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1) مراحل تطور البحث العلمي
يلخص العنصر لاحقا 
2) مفهوم العلم والبحث العلمي
العلم في اللغة  نقيض الجهل، وهو الاعتقاد الجازم المطابق للواقع، وهو صفة راسخة تدرك بها الكليات والجزئيات)، وهو أيضا إدراك الشيء على ما هو عليه إدراكا جازمًا، أي إدراك الشيء بحقيقته، واليقين والمعرفة. 
إذن ترجع كلمة علم  إلى المعرفة والفقه والشعور والإتقان والوسم والمظنة. وهي كلها عائدة إلى معنى واحد هو المعرفة.قال الجوهري: «علمت الشيء أعلمه عِلْمًا: عرفته (...) واسْتَعْلَمني الخبر فَأَعْلَمْتُهُ إياه  وأعْلَمَ الفارسُ : جعل لنفسه علامة الشجعان، فهو معلم  والمعلم: الأثر يستدل به على الطريق. 
وفي الاصطلاح العلم هو المعرفة المنظمة التي تحاول الوصول، من مجموعة من الأحداث والظواهر المتشابهة والمتكررة إلى مجموعة من الحقائق الثابتة التي تربط هذه الأحداث والظواهر بروابط منطقية بحيث تكون في مجموعها بناء كليا متناسقا. وهذه الحقائق أو الروابط المنطقية يطلق عليها اسم القوانين.
كما عرف بأنه  « بناء من معارف منظمة عن كل ما في الكون من مواد وطاقات وأحياء وجمادات توصل إليه الإنسان من خلال طريقة ذات سمات معينة ، وهي تسهم في الوقت ذاته في تكوين ذلك البناء و تعمل على تطويره ، و خلال ذلك الإسهام تتعدل الطريقة ذاتها و تتبلور".
فالقول بأن العلم  هو مجموعة من المبادئ والقوانين والمعارف التي وصلنا إليها يعد تعريفا ستاتيكيا،أما القول بأنه الحلقات المتشابكة من المفاهيم والنظريات والحقائق التي تتطور دائماً وتتعقد فيعد تعريفا ديناميكيا 
اما عن كلمة  البحث فهي  في  اللغة. أن تسأل عن شيء وتستخبر عنه، كما يقول ابن المنظور، أو هي التفحص والتفتيش كما يقول الجرجاني
و في الاصطلاح  نجد  للبحث  العلمي، عدة  معاني نذكر منها لتعميق الفهم و تعميمه  :
- هو التنقيب عن حقيقة ابتغاء إعلانها وإشهارها دون التقيد بدوافع الباحث الشخصية أو الذاتية، وهو  محاولة صادقة لاكتشاف الحقيقة بطريقة منهجية وعرضها حتى يستطيع الباحث أن يقدم للمعرفة لبنة جديدة ويسهم في تقدم الإنسانية .كما  عرف بأنه  استقصاء منظم بهدف إضافة معارف يمكن التحقق من صحتها عن طريق الاختبار العلمي. و بالتالي  فإن البحث هو محاولة دقيقة ومنظمة وناقدة للتوصل إلى حلول واقعية لمشكلة البحث.
-وهو إعمال الفكر وبذل الجهد الذهني المنظم حول مجموعة من المسائل والقضايا بالتفتيش والتقصي عن المبادئ أو العلاقات التي تربط بينها، وصولاً إلى الحقيقة التي تبني عليها أفضل الحلول لها.
- كما يعد وسيلة للاستعلام والاستقصاء المنظم والدقيق، الذي يقوم بــه الباحث، بغرض اكتشاف معلومات أو علاقات جديدة بالإضافة إلى تطوير أو تصحيح أو تحقيق المعلومات الموجودة فعلا، على أن يتبع في هذا خطوات المنهج العلمي
- و اعتبر البحث العلمي  نشاط إنساني يتسم بإتباع قواعد واضحة ومنظمة ويهدف إلى حل مشكلة أو استقصاء عن وضع قائم أو تصحيح فرضية أو التحقق من صحة نتائج خلصت إليها دراسة سابقة.
- و أطلق على الوسيلة الاستقصائية المنظمة التي يتبعها الباحث في ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية أو الطبيعية أو التطبيقية وذلك بإتباع إجراءات وأدوات محددة، وفق  منهجية معينة من أجل الوصول أو الكشف عن الحقيقية العلمية 
3)  أهداف البحث العلمي
إن البحث العلمي الناجح هو الدراسة التي تتسم بالمنهجية الصحيحة الملائمة للبحث العلمي ، حيث تحدد هذه المنهجية الأسلوب المنظم لجمع البيانات والمعلومات ودراستها ومناقشتها للوصول إلى أهداف البحث ، وتحقيق النتائج الدقيقة. فالهدف الأسمى للمنهج العلمي هو الفهم الكامل للكون الذي نعيش فيه. لذا، لا يقتصر الأمر على تحديد بعض الأسباب الكامنة وراء الظاهرة، بل يتعداه إلى الحصول على وصف وتفسير كاملين لتلك الظاهرة،والقدرة على التنبؤ بحدوثها، وفي معظم الحالات، إنتاجها.فالأهداف الأربعة للعلم هي، كما ذكر ل.ب. يشير كريستنسن إلى ثلاثة أهداف رئيسية: الوصف، والتفسير، والتنبؤ،والإنتاج.يتمثل الهدف الأول في وصف الظاهرة المدروسة بدقة متناهية. ويتضمن وصف الظاهرة تحديد مكوناتها،وتحديد درجات أهميتها إن أمكن. أما الهدف الثاني، فهو تفسير حدوث الظاهرة نفسها؛ ولكن بما أن عدة أسباب متزامنة قد تفسر هذا الحد في معظم الحالات، فلا بد من توخي الحذر وقبول مراجعة التفسير المقدم عند ملاحظة حقائق جديدة، أو عند ظهور شروط مسبقة جديدة.
أما الهدف الثالث، الذي لا يتحقق إلا من خلال فهم أعمق للظاهرة قيد الدراسة، فيتمثل في إمكانية توقع حدوثها أو التنبؤ به. وتعتمد هذه القدرة على معرفة دقيقة بالظروف التي تُهيئ لظهور الظاهرة. وأخيرًا، يتمثل الهدف الرابع والأخير في الإنتاج. فلكي يُنتج المرء ظاهرة معينة، يجب أن يكون قادرًا على خلقها متى شاء من خلال تحديد العوامل أو الظروف التي تؤدي إلى ظهورها. وبالتالي، يحدث الإنتاج بمجرد تحديد شروط ظهور الظاهرة المعنية. ويتطلب تحقيق هذا الهدف عادةً فهمًا دقيقًا للغاية للظاهرة.
إن الهدف الأساسي للبحث العلمي هو التساؤل والنقد والتحدي للمنطق السائد والنظريات وأساليب التفكير السائدة. ينشأ البحث العلمي من مشكلة تحتاج إلى حل، ومن السؤال الذي نطرحه على أنفسنا حول الواقع. ويجب أن يُفضي كل بحث إلى معرفة جديدة من أجل تطوير العلم.
يجب أن يستوفي البحث سلسلة من المتطلبات؛ ويستشهد إي. إس. تشوندوليلا (1989) على وجه الخصوص بما يلي:
يجب أن يكون إنتاجًا مُطورًا لغرض محدد بوضوح؛ يجب أن تكون المعرفة دقيقة، أي مكتسبة بعد جهد دؤوب ومتواصل، ناتجة عن التفكير النقدي والتحليل الدقيق. وهي تستبعد المعرفة السطحية (العامية) التي تقتصر على المظاهر؛
يجب أن يكون قابلة للتحقق، أي أن تُمكّن من التأكد من صحتها أو خطئها. ولكي تكون قابلة للتحقق، يجب أن تكون سهلة الفهم وأن يطلع بدقة على مصادرها؛ ويجب أن تُكتسب من خلال عمليات عقلانية ومنهجية، أي باتباع خطة مستمدة من منهج عقلاني وتدرج منطقي نحو هدف محدد بوضوح.
يجب أن يكون تركيبياً،أي أن يكون مكوناً كنظام متماسك ومعقول ومنظم و يتعلق بجزء من الواقع؛ يجب ألا يكون ثابتاً لأنه يخضع للتجديد،ويتم تعديله مع تقدم العلم.
4) خصائص البحث العلمي
شأن خصائص البحث العلمي من شأن خصائص العلم ، بمجرد أن ننتقل  من التعريف اللغوي للبحث إلى التعريف الإصلاحي له نكتشف هذا الأمر لان خصائص العلم و شرط المنهج العلمي ضرورية لتعريف  البحث العلمي و لا يصح له تعريف دونها.و ما الخصائص إلا تلك الصفات المترددة في كل تعريفات البحث العلمي أي له صفات التفكير العلمي التي تتمثل بالتنظيم والمنهجية ، والموضوعية والدقة والمرونة وإمكانية المراجعة والتعميم في حالة التماثل و نستنتجها  كالتالي:
الموضوعية 
تتمثل في قدرة الباحث على عزل ذاته عن المواقف المندمج فيها، وأن ينظر إلى الحقائق على أساس الأدلة والبراهين لا على أساس التحيز والعاطفة والمحاباه أو الاستناد إلى رأى مسبق فيما يتعلق بوضعها الحقيقي. وبعبارة أخرى، فإن الموضوعية في البحث العلمي هي الصفة التي يعبر عنها الجهد الذي ينطوي على إبعاد الانحرافات في الإدراك أو التفسير الناتجين عن التحيز الاجتماعي أو السيكولوجي للجماعة أو للفرد، وتحقيق أكثر التعميمات حياداً في ضوء المعرفة المتوافرة. ويرتبط بالموضوعية أيضاً الالتزام بالأمانة العلمية بأن يقوم الباحث بالإشارة الى المراجع والمصادر التي استقى منها أفكاره وبياناته، مع عرض ونقد أفكار وآراء الآخرين بكل دقة وموضوعية. 
القابلية للتعميم 
و يعني إطلاق كل الصفات المجردة الناتجة من التجربة على جميع الظواهر التي تشترك فيها، وتوقع وجود هذه الصفات في كل ظاهرة جديدة من النوع نفسه. و بتأييد  التجارب صحة الفروض دون  يوجد فرض آخر يناقضه ، فإن الفرض الصادق يتحول إلى قانون بالتعميم العلمي
التصنيف 
التصنيف في اللغة : صنف الشيء ، أي جعله أصنافاً ، و ميز بعضــــــه عــــن بعض . و الصنف ـ بكسر الصاد و فتحها ـ النوع أو الضرب ، و الجمع أصناف وصنوف .
وهو عملية عقلية يتم بواسطته ترتيب الأشياء تبعا لدرجة التشابه أو يفصلها تبعاً لدرجة اختلافها و هو عملية ترتيب الأشياء الفعلية الواقعية أي مقارنة الأشياء المماثلة والمختلفة بحيث تشمل الترتيب المجرد  ، وهذا هو التصنيف العلمي عمل أو فن لوضع   الأشياء  في  أماكنها الصحيحة
و هو أيضا   تقسيم الموضوعات و الأشياء  إلى أقسام و ضروب يسهل معـه تمييـز هـذه البيانات إلى فئات حتى يسهل فهمها وتحليلها والفئة في التصنيف هي ما يمكن تمييزه على أساس أن له صفات خاصة يختلف بها عن غيره،
كما عرف بأنه  عملية عقلية تتعلق بالتعرف على الخاصية الجوهرية التي على أساسها يتم تجميع المواد المتشابهة ، و فصل المواد غير المتشابهة ، بهدف ترتيب هذه المواد بطريقة منهجية . 
اليقين
 لغة  هو من اليقن  وهو الجزم والقطع . يقال : أيقن فلان بالأمر ، يوقن ، يقيناً وإيقاناً : إذا جزم به . ويأتي بمعنى التحقق والعلم الذي لا شك معه .و على خلاف اليقين في الدين  المرتبط بالإيمان بمعنى العلم المستقر في القلب لثبوته من سبب متعين بحيث لا يقبل الانهدام. فان اليقين في العلوم التجريبية  هو استقصاء الحقيقة العلمية بناء على مجموعة كافية من الأدلة والبراهين الموضوعية المقنعة المستندة  إلى أدلة محسوسة وأكيدة، و قابلة للتطور و التغير مع تقدم العلم  ، لأن العلم نسبي و ليس ثابتا مع الزمن  ويشك في  الحقائق الثابتة،و المطلقة و الدوغمائية. فهو  مطابقة العلم للواقع أي الصدق بين الحقيقة والتعبير عنها  خارجيا  و قد عرفه الغزالي بأنه  العلم اليقين هو الذي ينكشف فيه المعلوم انكشافاً لا يبقى معه ريب ، ولا يقارنه إمكان الغلط كالوهم . و اليقين في العلم الوضعي يستمد من فحص الفرضيات تجريبا و ميدانيا و صياغة النتائج كميا
التراكمية 
يبدأ العلم في التصور الاتصالي لتاريخ  العلم   من حيث وصل اليه  اخر  اكتشاف سابق ، ويكمل خطواتهم الصحيحة، وذلك لأن المعرفة العلمية تبنى على لبنات غيرها ..و هذا ما يكشف لنا عن قيمة البحوث السابقة كمرجع للبحث العلمي"إذ إن كل نظرية علمية جديدة تحل محل النظرية القديمة، والوضع الذي يقبله العلماء في أي . عصر هو الوضع الذي يُمثل حالة العلم في ذلك العصر بعينه لا في أي عصر سابق، والنظرية العلمية السابقة تُصبح – بمجرد ظهور الجديد - شيئًا «تاريخيَّا»؛ أي إنها تهم مؤرّخ العلم لا العالم نفسه"
السببية 
ينفي هذا المبدأ أن تقع  الأحداث بطريقة عشوائية أو بمحض الصدفة، لأنها  مترابطة بطريقة حتمية، فحدوث إحداها يؤدى إلى حدوث الأخرى. فهي حسب دفيد هيوم  الأحداث متتابعة ومحكومة بقوانين السببية ويمكن تفسيرها في ضوء بين العلة والمعلول أو بين السبب والنتيجة. فالبحث عن الأسباب عاملاً مهماً في فهم الظواهر ومعرفة أسباب حدوثها ، حتى يمكن التحكم فيها بالتعديل والتطوير و التنبؤ. وقد يعجز الباحث عن  إيجاد السبب في عامل واحد، لذا لابد أن مجال التفسير كلما اقتضى الأمر ذلك. فسقوط المطر لا ينتج فقط عن تكون السحب، بل ينتج عن جملة أسباب أخرى مترابطة. "هكذا تؤدي المعرفة السببية ليس فقط إلى إرضاء نزوعنا النظري إلى فهم حقائق الأشياء، بل إلى مزيد من النجاح في الميدان العملي ذاته، وتُتيح لنا تحوير الظواهر وتغيير طبيعتها على النحو الذي يضمن تسخيرها لخدمة أهدافنا العملية".
التكميم
هو الصياغة  الرياضية و الحسابية  لوصف الظواهر والنتائج و تحليل العلاقات القائمة بينها. قيل أنه  آخر مرحلة للتعبير عن صرامة  العلم وتجرده الرمزي الحاد وترجع أهمية  تكميم المعلومات إلى أن التكميم يحقق ميزات هامة ، كالصدق ، وإمكانية القياس ، وإمكانية عقد المقارنات ، وتحقيق المزيد من الضبط والأحكام النظرى. فمع تطور العلم تطورت و تغيرت الطرائق و التقنيات التي تستخدم لضبط المقادير ضبطاً دقيقاً وفق موازين ودرجات وذبذبات وغير ذلك كثير . 
وهو إحدى السمات التي تميز التفكير العلمي والتى تؤكد أن العدد والقياس الكمي أسلوب لا غنى عنه للبحث العلمى في أي ميدان وذلك بتحويل الكيف إلى كم ويقتضى ذلك، ترجمة الظواهر محل الدراسة إلى جداول إحصائية ورسوم بيانية وتحويل قوانين العلم إلى دلالات رياضية، الأمر الذي يؤدى إلى فهم دقيق لهذه الظاهرات، لأن الأحكام الكيفية قد لا تعطى دلالات دقيقة،.
 التنظيم  المنهجي 
يستند التفكير العلمي إلى منهج معين في تحديد المشكلة واختيار الفروض و يجب أن يتميز بالتنظيم من خلال خطواته المتكاملة إلي يرسمها وتحديد طريقة البحث وإدارته من جمع المعلومات والبيانات إلى غاية عرض النتائجاي   حتى  يحقق العلم النظام في ظواهر الطبيعة ، يجب  إتباع منهج  يسمى بالمنهج العلمي، وهو منهج متطور غير ثابت واهم أركانه الملاحظة المنظمة للظواهر الطبيعية المراد، بحثها، ثم مرحلة الفروض والتجارب للتحقق منها ثم مرحلة التعميم أو الوصول إلى نظرية عامة، وأخيرا الاستنباط العقلي. 
5) مشكلات البحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية
6) أنواع البحوث العلمية
يمكن تصنيف أشكال البحث المختلفة إلى فئات متعددة.
 ويعتمد هذا التصنيف أو النمط على عدة عوامل: طبيعة البحث، وأسلوب تنظيمه، وحرية الباحث، وأخيرًا، وظيفته:
أ) بحسب طبيعة البحث، يمكن أن يكون تخصصيًا أو متعدد التخصصات. يكون البحث تخصصيًا عندما يندرج ضمن إطار تخصص واحد. ويكون متعدد التخصصات عندما يندرج ضمن إطار تخصصين أو أكثر. ولا يقتصر استخدام التخصصات الأخرى على تبادل المعلومات فحسب، بل يشمل أيضًا المنهجية.
ب) بحسب أسلوب تنظيمه، يمكن أن يكون البحث فرديًا أو جماعيًا. يكون فرديًا عندما يُجرى بطريقة شخصية، أي عندما يختار الباحث موضوعًا ويجري بحثه بمفرده. ومع ذلك، لا يمنع هذا مساهمة الآخرين. ويكون جماعيًا أو قائمًا على فريق عندما تُوزع المهمة بين عدة باحثين.
ج) بناءً على الحرية الممنوحة للباحث، يمكن أن يكون البحث بتكليف أو مستقلًا. يكون البحث مستقلاً عندما يحدد الباحث موضوعه وتوجهه بنفسه. أما البحث الممول أو التابع، فيكون عندما يحدد الممول موضوع البحث وتوجهه، وهو الجهة التي تتولى تمويله. وبالتالي، تكون حرية الباحث محدودة.
د) بحسب وظيفة البحث، يمكن أن يكون أساسياً أو تطبيقياً أو تقنياً. يكون البحث أساسياً عندما يهدف إلى زيادة المعرفة دون غاية عملية، أي أنه لا يهتم بتطبيقات المعرفة المُنتجة. ويكون البحث تطبيقياً عندما يكون موجهاً نحو التطبيقات العملية للمعرفة العلمية المُنتجة لحل مشكلات ملموسة في المجتمع. ويكون البحث تقنياً عندما يكون هدفه التطوير التقني.و من هنا يمكن استنتاج هذه الانواع  في النقاط التالية:
1. البحث العلمي القائم على المنهج الاستقرائي-الفرضي-الاستنتاجي؛
2. البحث التكنولوجي الذي يطور أدوات للممارسين ويهدف إلى دعم عملية صنع القرار.
3. البحث التقييمي ذو الهدف التنبؤي والاستشرافي؛
4. البحث الإجرائي الذي يدرس الوضع من وجهة نظر المشاركين؛
5. البحث الاستكشافي، وهو مرحلة استكشافية تسمح بتوليد الفرضيات؛
6. البحث الوصفي، حيث يُعد الوصف والتصنيف من المتطلبات الأساسية؛
7. البحث التأملي، الذي يركز على الوظيفة الاستشرافية.
7) خطوات البحث العلمي
يلخص العنصر لاحقا 

8) مفهوم المنهج العلمي
لغة المنهج طريق أو  مسلك . وهي مشتقة من الفعل نهج بمعنى طرق ، أو سلك ، أو اتبع . والنهج ، والمنهج والمنهاج تعني الطريق الواضح.
فمنهج البحث العلمي هو الطريق الذي يسلكه الباحث لتحقيق أهدافه، بإتباع خطوات وأساليب محددة ومتتابعة الدراسة موضوع البحث وجمع المعلومات حوله؛ باستخدام أدوات معينة "أدوات البحث العلمي"، والقيام بتنظيم وعرض تلك المعلومات وتحليلها وتفسيرها واستنتاج الحقائق منها، فالمنهج هو النظام أو الإطار المحدد المنظم الذي يستخدمه الباحث لتحقيق أهدافه، أو هو طريقة أو أسلوب للتفكير والتنفيذ يستعين به الباحث لتنظيم أفكاره وتحليلها وعرضها وصولاً إلى حقائق حول موضوع الدراسة.
 و عرف أبضا  بأنه : فن التنظيم الصحيح لسلسلة الأفكار العديدة ، إما من أجل الكشف عن الحقيقة حين نكون بها جاهلين وإما من أجل البرهنة عليها للآخرين
9) المنهج التاريخي
تهتم البحوث التاريخية بالتركيز على التقييم وتخليق الدليل للوصول إلى حقائق أو نتائج عن الأحداث السابقة، كما تسعى هذه البحوث للتعرف على دلالة هذه الأحداث وعلاقاتها، فضلا عن محاولة التعرف على أسباب هذه الأحداث وكيف حدثت، وباختصار إنها تهدف إلى توعية الناس بما حدث في الماضي، وأن يتعلم الناس من النجاحات والفشل خدمة للواقع والمستقبل.
هذا ويعتبر المنهج التاريخي منهج علمي لأنه يتبع خطواته في تحديد المشكلة وتجميع المعلومات الأساسية عنها ثم صياغة الفروض كلما أمكن أو التساؤلات ثم تجميع الأدلة التي تختبر الفروض أو التساؤلات على أن يتم التحقق من هذه الأدلة للتأكد من أصالتها وصحتها ثم تنظيم وتحليل البيانات المتعلقة وتفسيرها للوصول إلى النتائج.
 - طبيعة البحث التاريخي وصعوبته ومبرراته:
تستطيع في العلوم الطبيعية أن تكرر التجربة وأن تعيد الملاحظات والأحداث حتى تتحقق من دقة النتائج أما التاريخ فيمكن أن يقارن أكثر ما يقارن بعلم الجيولوجيا، ذلك لأن الأحداث التاريخية والجيولوجية لا يمكن تکرارها، فالباحثون الجيولوجيون والتاريخيون يلاحظون بعض الأشياء القائمة في الحاضر ثم يستنتجون منها طبيعة ما حدث في الماضي فعالم التاريخ يستخدم الآثار المادية أحيانا ولكنه يعمل بالوثائق أو التسجيلات المكتوبة غالبا، كما أن الباحث التاريخي يعمل من خلال الاستشهادات للمصادر الموجودة ولكن معظم حقائق التاريخ بعد ذلك تخضع للإستنتاج والمنطق.
وإذا كان المنهج التاريخي واسع الاستخدام في بحوث المكتبات - كما سبقت الإشارة - فإن هذا الاستخدام لا يصحبه فهم حقيقي لدور التاريخ، ذلك لأن الافتراض الذي يصنعه الباحثون عادة، هو أن فهم التاريخ يعتبر شيئا ثانويا، إذا قورن بالمشكلات الأكثر إلحاحاً، والتي تواجه الممارسات الفعلية لعلم المكتبات والمعلومات. وعلى كل حال فإن هدف كتابة التاريخ هو فهم الظاهرة الحالية على ضوء دراسة الأحداث السابقة التي أدت بها.
كما لا ينبغي أن يغيب عن أذهاننا أن التاريخ لا يهتم بمجرد تجميع الحقائق عن أحداث معينة فردية أو معزولة، ولكن التاريخ إلى جانب اهتمامه بهذا التجميع، يهتم بتحليل العلاقات بين هذه الحقائق والأحداث، كما يهتم بالتعرف على التفسيرات المختلفة لهذه الأحداث والحقائق، كما يهتم بوضع هذه الحقائق والأحداث في إطار
منطقي سليم للمعاونة في الوصول إلى حل للمشكلات التاريخية الهامة والتي لها دلالتها المعاصرة أيضاء
ومعنى هذا كله أن التاريخ لا يكتب لذاته ولكنه يكتب ليكون مرشدا للباحثين وغيرهم عند مواجهة المشاكل المعاصرة أو المستقبلية.
هذا وتتمثل صعوبة البحث التاريخي فيما يلي:
(1) الأحداث التاريخية أحداث سابقة ولا يمكن التحقق منها كما هو الحال مع الأحداث المعاصرة ونحن نتحقق من الأحداث السابقة عن طريق الدليل الموجود بين أيدينا.
(2) الأحداث التاريخية ذات طبيعة فريدة وغير مصنفة.
(3) يهتم التاريخ بالأشياء التي حول الحادث أو خارجه ماذا حدث. كما يهتم بالأشياء الداخلية (إذا فكر فيه المشاركون في الحدث). ونحن في كلتا الحالتين نسعى لشرح السلوك الإنساني عن طريق الرجوع إلى القوانين
العامة للاستجابة الإنسانية، لمواقف معينة، ونحن أحياناً لا نستطيع تحديد القوانين السببية Causality 4) يقال أحيانا بأن الأحداث التاريخية غامضة ومعقدة بدرجة كبيرة وهذا يؤدي بالباحثين التاريخيين إلى استخدام مصطلحات وتعبيرات مطاطة ولكنها غير محددة أو دقيقة وذلك بالمقارنة بمصطلحات العلماء التي تتميز بالتحديد والصلابة والتعبير الواضح عن عدد من الأحداث ذات العلاقة (فعالمنا واحد ولكننا نتحدث عنه بطرق مختلفة).
(5) صعوبة التأكد من كفاية الدليل، أو بمعنى آخر متى يقرر الباحث أن البيانات التي لديه كافية؟ خصوصا وأنه لن يحصل على الأدلة والحقائق كاملة - ومن هنا فالباحث يلجأ إلى الطريقة الاختيارية أي اختيار الأدلة التي يراها أكثر أهمية بالنسبة لبحثه.
(6) صعوبة الاختيار السليم من البيانات الكثيرة، وقد يؤدي ذلك إلى تجاهل بعض البيانات أو المبالغة في أهمية البعض الآخر.
(7) الاعتماد أحيانا بصورة تكاد تكون كاملة على المصادر الثانوية لعدم توفر الأدلة الأولية، خصوصا مع الأحداث القديمة
(8) البحث في مشكلة عريضة، وقد لا يستطيع الباحث التاريخي تجنب ذلك لتعقد المشكلات التاريخية
و الفشل في تقييم البيانات التاريخية أو تفسيرها..
ومع ذلك فهناك أسباب عديدة للقيام بالبحث التاريخي ومن بينها:
1 - لتعلم كيفية حدثت الأشياء في الماضي والنظر فيما يمكن أن يفيد ذلك في تطبيقها أو تعديلها بالنسبة
بالمشكلات المعاصرة.
2- المساعدة في اتخاذ القرارات، فإذا كانت هناك بعض الأفكار أو المداخل التي اتبعت في الماضي بنجاح، فريما تصلح بعض هذه الأفكار في تقديم العون لواضعي السياسية في الوقت الحاضر.
3 متابعة تطور بعض المجالات عن طريق البحث التاريخي مثل:
. كيف تطور أو تغير التعليم  او العلم  عبر نصف قرن.
كيف تغيرت عمليات إتاحة المعرفة من العصور القديمة حتى اليوم.
كيف تغيرت عبر زمن الخدمة المرجعية خصوصاً بالنسبة لذوي الاحتياجات الخاصة.
كيف تغيرت السياسات والممارسات في إدارة المكتبات حتى الآن:
1-2 مصادر البحث التاريخي وتقييمها:
تعتبر المصادر الأولية المصاحبة للحدث ذات أهمية قصوى وتشمل هذه المصادر الوثائق والتسجيلات والكتابات المعاصرة للحدث. وتظهر أهمية البحوث التاريخية عندما تمكن المعاصرون من حل بعض المشكلات التي يواجهونها ولها نظير في الأحداث الماضية، وإلقاء الضوء على مشكلات الحاضر والمستقبل، فضلا عن أنها قد تصحح أو تعيد تقييم البيانات التي تدعم فروضا أو نظريات أو تعميمات يتداولها الناس والباحثون، وهناك مصادر أخرى مثل:
. السجلات الرسمية كالقوانين والتقارير السنوية للهيئات والمواثيق.... الخ.
. الصحف وغيرها من الدوريات والدوريات الكشفية.
. تقارير شهود العيان عن الأحداث
 . الأرشيفيات.
 . المخطوطات. 
  . الخطابات و المذكرات الشخصية
   .التراجم و الذكريات.
    .الدراسات التاريخية.
    .الكتابات الأدبية.
    . التاريخ الشفوي
    . الفهارس والكشافات والمستخلصات.
    . الجداول والمذكرات.
    . البقايا الايركيولوجية والجيولوجية.
      .الببليوجرافيات والببلوجرافيا النصية وتحليل المضمون.
     . المصادر الرقمية 
لا يعتبر العصر الرقمي حاجزاً أمام القيام بالبحوث التاريخية، فالأرشيفات الرقمية للنصوص توفر دليلاً كاملاً للطريق، ولما كانت الرقمنة لا تغير المضمون بأي شكل من الأشكال، فيمكن أن تعتبر هذه الأرشيفات كمصادر أولية، فضلا عن أن الكتب النادرة التي دخلت في النطاق العام تعتبر مصادر غنية للوثائق التاريخية الرقمية المجانية.
وفي عالم سريع التغيير فليس من الأمور العادية أن تغفل المصادر الأولية الهامة، وإذا كانت المصادر الوطنية الرقمية مثلا غير ذات أهمية كبيرة في حفظ البيانات التاريخية الآن، فإن هذه المصادر إذا لم يتم حفظها أو أرشفتها بطريقة صحيحة فسيكون من المستحيل العثور عليها للقيام بالبحوث التاريخية. تقييم البيانات التاريخية:
هناك طريقتان لتقييم الوثائق التاريخية وهي النقد الخارجي والذي يهتم بالأصالة والنقد الداخلي الذي يهتم بدقتها وصحتها، وفي النقد الخارجي يمكن أن تكون الأسئلة التالية هامة للباحث. . من الذي كتب الوثيقة؟
. أين كتبت هذه الوثائق عندما اكتشفت؟
. لأي غرض كتبت؟
تحت أية ظروف كتبت؟
- هل يتوفر أشكال مختلفة أو صيغ مختلفة للوثيقة؟
- أما بالنسبة للنقد الداخلي فالأسئلة كما يلي:
 هل كان المؤلف موجود أثناء الحدث؟
هل كان المؤلف مشاركا أم مراقباً؟
. هل كان المؤلف قادرا على وصف الحدث؟
هل المضمون الخاص بالوثيقة له دلالة.
أي أن استخدام الدليل يتطلب معرفة عن: (1) النقد الخارجي وهو الذي يحدد درجة أصالة الدليل (2) النقد الداخلي وهو الذي يحدد صحة الدليل وهنا يتعرف الباحث على محتوى الوثيقة. (3) تجميع الأدلة في علاقات ذات أشكال متعددة. (4) تفسير الدليل على ضوء العديد من العوامل وفي غياب عوامل أخرى أيضا. (5) عرض أو توصيل الدليل للآخرين.
وإذا كان النقد الخارجي يسعى لتحديد أصالة الوثيقة على ضوء كل ما تعرفه عن (المؤلف، المكان الزمن، وظروف وجودها الأصلي)، فإن التزوير الواضح في البحوث التاريخية قد تم اكتشافه في مجالات أخرى غير دراسات تاريخ المكتبات، ومن هنا فيمكن استخدام هذه الطريقة أي النقد الخارجي في البحوث التاريخية للمكتبات أيضا.
ومن الواضح أن الوثيقة التي لا تنجح في النقد الخارجي تصبح وثيقة مزورة وهي أيضا لا قيمة لها من ناحية النقد الداخلي (أي محتواها)، أما الوثيقة التي تنجح في اختبار النقد الخارجي يمكن أو لا يمكن أن تكون موثوقا بها جزئيا أو كليا، أي أن جميع الوثائق المستخدمة في البحث التاريخي لابد أن تخضع لكل من النقد الخارجي والداخلي. 
و قد تكون مصادر المعلومات التاريخية  معدة بواسطة الأحياء، وهؤلاء يمكن سؤالهم وبالتالي التحقق من أصالة الوثائق، وإذا لم يكن معذوا هذه المصادر والوثائق أحياء، ففي هذه الحالة يقوم الباحث باتخاذ سبل أخرى، أي أنه يستخدم العلوم المساعدة للتاريخ كعلم اللغويات والنقوش وطريقة الكتابة القديمة والدبلوماتيكا وغيرها.
 البحث التاريخي والأساليب العلمية والتكنولوجية الحديثة:
يستعين الباحث التاريخ بالأساليب الحديثة أو بالعلوم والتكنولوجيا و بالحاسوب على وجه الخصوص،كما استخدمت الطرق الحديثة هذه في التعرف على بقايا الفحم ، أي تحديد مقدار التحلل الذي يصيب النظائر المشعة لعنصر الكربون المعروف نصف الحياة بالنسبة  اعتمدت على الثقافات الأقدم منها في الشرق الأوسط. وهناك أساليب لقياس الضوء المشع من الطين الذي تصنع منه الأواني الفخارية في العصر القديم وذلك منذ تعرضه للنار، وهذه الطريقة للقياس أبعد من طريقة مدى الكربون المشع، ذلك لأنها تصل إلى حوالي خمسين ألف سنة
وهناك طرق أخرى باستخدام الميكروسكوب الالكتروني والتعرف على العصر الذي وجد فيه المصدر وكذلك هناك طريقة تقدير عمر العظام بواسطة التعرف على كمية الحامض الأميني، أي مدى التغير الذي يحدث بعد الموت وهناك أساليب أخرى تستخدم التحليل الكيميائي الطيفي للمصنوعات الزجاجية التي كان يصنعها الإنسان القديم، ويتم ذلك بحرق هذا الزجاج والتعرف على مكونات البخار الناتج بواسطة الموجات المختلفة للضوء المنبعث من العناصر. وكذلك أشعة اكس لتحليل المادة الزجاجية ككل، ويمكن كذلك للمصنوعات القديمة التي صنعها الإنسان بيده أن تعرض للقذف النيوتروني في المفاعل النووي للتعرف على التغيرات التي تحدث في تركيب الذرة وغير ذلك من الطرق.
10) منهج دراسة الحالة
دراسة الحالة هي منهج بحثي يُستخدم لتوليد فهم شامل لمشكلة أو ظاهرة معاصرة ضمن
نظام محدد.يتطلب بحث دراسة الحالة دراسة معمقة ُجرى على فرد أو جماعة أو حدث لفهم ظاهرة واقعية.غالبًا ما يُستخدم في العلوم الاجتماعية والإنسانية لاستكشاف قضايا معقدة ولإلقاء الضوء على ظواهر أو مواقف محددة.قد تتضمن دراسة الحالة
مصادر بيانات متعددة،مثل المقابلات والملاحظات والوثائق.هدف بحث دراسة الحالة
هو اكتساب فهم دقيق ومفصل للموضوع قيد الدراسة وتوليد نظريات أو وجهات نظر جديدة.
و هو أحد أكثر مناهج البحث النوعي استخدامًا وقبولًا في العلوم الاجتماعية.
يُعدّ منهج دراسة الحالة مفيدًا بشكل خاص عند الحاجة إلى فهم أعمق لمشكلة أو حدث أو ظاهرة معينة ضمن سياقها الطبيعي والواقعي).تُتيح دراسات الحالة للباحثين فرصة تعميق فهمهم للمشكلة).يُفضّل استخدام منهج دراسة الحالة كاستراتيجية بحثية عندما تكون أسئلة "كيف" و"لماذا" و"ماذا" محل اهتمام الباحث.
أنواع دراسات الحالة
تُصنّف دراسات الحالة عمومًا بناءً على هدف التحليل إلى ثلاثة أنواع دراسات الحالة الأداتية (الفردية)،الجماعية (المتعددة)،والحالة الجوهرية.في دراسة حالة واحدة، يركز الباحث على مشكلة أو قضية معينة،ثم يختار حالة محددة لتوضيح هذه المشكلة.إذا أراد الباحث دراسة عنصر واحد فقط (مثلًا، شخص واحد ينتمي إلى فئة معينة) أو في حالة دراسة حالة واحدة لمجموعة واحدة (على سبيل المثال، مجموعة محددة من الأشخاص ضمن منظومة محددة)، يعد  منهج  دراسة الحالة الواحدة الخيار الأمثل.
في دراسة الحالات المتعددة،يختار الباحث حالات متعددة لتوضيح قضية أو مشكلة واحدة.يهدف هذا النوع من الدراسات إلى مقارنة الحالات لتحديد الأنماط المشتركة، أو العلاقات،أو أوجه التشابه.في دراسة الحالات المتعددة،قد تكون الحالات متشابهة في طبيعتها،أو قد تكون متنوعة،لكن الباحث يبحث عن أنماط أو علاقات مشتركة بين الحالات).تُستخدم هذه الطريقة غالبًا عندما تكون الظاهرة قيد الدراسة نادرة أو تصعب ملاحظتها.
في دراسة الحالة الجوهرية، ينصب التركيز على الحالة نفسها لأنها تمثل وضعًا فريدًا،وبالتالي فهي تشبه البحث السردي، مع الحفاظ على إجراءات التحليل الخاصة بدراسة الحالة. تُعد الحالة محور التركيز الأساسي للبحث،والهدف هو اكتساب فهم معمق لها.
النظام المحدود من أكثر الأسئلة شيوعًا فيما يتعلق بأبحاث دراسة الحالة هو تعريف النظام المحدود.  في أبحاث دراسة الحالة، يشير النظام المحدود إلى النطاق المحدد أو حدود الحالة قيد الدراسة.  يمكن أن يشير النظام المحدود إلى فرد واحد، أو مجموعة، أو حدث، أو منظمة، أو أي ظاهرة أخرى يركز عليها الباحث.  يُعد مفهوم النظام المحدود مهمًا في أبحاث دراسة الحالة لأنه يوجه عمليات جمع البيانات وتحليلها.  غالبًا ما يُشجع الباحثون الجدد في مجال أبحاث دراسة الحالة على التفكير في النظام المحدود على أنه صندوق يحتوي على جميع المتغيرات والعمليات والعلاقات ذات الصلة بالظاهرة قيد الدراسة.
النظام المحدد : من الأسئلة الأكثر تكرارًا بخصوص البحث عن دراسة الحالة هي مفهوم النظام المحدد. فرد، مجموعة، حدث، منظمة أو أي ظاهرة أخرى يركز عليها الباحث.
يُعد مفهوم النظام المحدد مهمًا في أبحاث دراسة الحالة لأنه يوجه عملية جمع البيانات وتحليلها. غالبًا ما يُطلب من الباحثين الجدد في مجال أبحاث دراسة الحالة  تصورها  كإطار عمل يحتوي على جميع المتغيرات والعمليات والعلاقات ذات الصلة بالظاهرة قيد الدراسة. ومن خلال تحديد حدود النظام، يستطيع الباحث التركيز على العناصر الرئيسية للحالة الأكثر صلة بسؤال البحث. وغالبًا ما يعتمد اختيار النظام المحدد على أسئلة البحث الخاصة بالدراسة.
شروط دراسة الحالة
• تحديد الحالة محدد (حالة ضمن نظام محدد،مما يعني أن ما يتم دراسته يمكن تعريفه أو وصفه ضمن مقاييس معينة. فيجب أن تكون الحالة محددة بالزمان والمكان.
• يجب أن توفر دراسة الحالة فهمًا معمقًا لها.
• جمع البيانات يتم باعتماد وسائل متنوعة،بما في ذلك المقابلات،ومجموعات التركيز،والملاحظات الميدانية،والوثائق،
والسير الذاتية، والوثائق التاريخية،ومقاطع الفيديو، وغيرها.
• تحليل البيانات يتباين بتباين الحالة موضوع الدراسة.فالعديد من دراسات الحالة نوعية وكمية في آن واحد.
• تحديد المواضيع بنجاح ضروري و بالغ الأهمية لإنتاج وصف فعّال لدراسة الحالة.
• يقدم  الباحث استنتاجات بشأن المعنى المستخلص من الحالة و هي مهمة لأنها
ذات طابع متصل.
العمل الميداني والمسح الأولي
بحسب مدى تعقيد الحالة، ولا سيما حجم السكان الذين تمثلهم، يلزم اتخاذ تدابير تحضيرية لضمان سير العمل والدراسة بسلاسة.
في بعض الحالات، قد يكون من الضروري التفاوض بشأن الوصول إلى البيانات الميدانية، خاصةً في حالة البنى الهرمية، كوزارة حكومية أو شركة. يتضمن ذلك تحديد الأفراد الرئيسيين لعرض الدراسة وأهدافها،والجهات الراعية لها،إن وجدت. ورغم صعوبة ذلك دائمًا، سيسعى الباحث إلى تحديد مراكز النفوذ المعنية وعرض الدراسة عليها. فعلى سبيل المثال، تُعرض دراسة مستشفى على مختلف اللجان والمجالس والنقابات. كما يجب مناقشة مسألة السرية مع هؤلاء الممثلين، وستكون خطابات الاتفاق مفيدة في هذا الصدد. ولا يُعدّ التحقيق الأولي أمرًا ثانويًا، بل هو ضروري للتأكد من صحة الحالة وإمكانية الوصول إلى البيانات. ووفقًا لعدد من الباحثين، فإن استخدام مصادر بيانات متعددة يُحسّن جودة دراسة الحالة. إضافةً إلى مراجعة الوثائق المتاحة بسهولة (خاصةً عبر الإنترنت)، غالبًا ما يتخذ التحقيق الأولي شكل زيارة ميدانية أولية لإجراء مقابلات مع عدد من الأفراد الرئيسيين. سيتمكن هؤلاء الأشخاص من تقديم نظرة شاملة على الوضع وتحديد مصادر المعلومات، بما في ذلك الأفراد والموارد المكتوبة أو المادية. يهدف التحقيق الأولي إلى فهم طبيعة ونطاق المواد المراد معالجتها، وتوقع العقبات المحتملة التي قد تعيق العمل. 
تُتيح هذه الزيارة الأولية أحيانًا فرصةً لمراجعة الوثائق والإحصاءات التي يُمكن تحليلها لاحقًا بشكلٍ أكثر منهجية.كما تُسهم في إعداد قائمة شاملة بالأفراد الذين سيتم إجراء مقابلات معهم أو استطلاعات رأيهم أو ملاحظتهم.إذا كان عدد المجيبين  كبيرًا،فقد يكون من الضروري إنشاء عينات، والتي سيُحددها فريق البحث مُسبقًا وفقًا لمبادئ أخذ العينات (بالطبع، يُمكن دائمًا إضافة أسماء إلى القائمة مع تقدم العمل الميداني). عندما يشمل البحث حالاتٍ متعددة، ويعتزم فريق البحث قياس معلوماتٍ مُعينة كميًا، ستكون الدراسة الاستقصائية الأولية أساسيةً لوضع اللمسات الأخيرة على اختيار المؤشرات ووحدات القياس. مع ذلك، يُمكن أن تُؤدي أيضًا إلى إعادة تقييم اختيار المنهجيات أو حتى الحالة نفسها.
ستكون الدراسة الاستقصائية الأولية المصدر الرئيسي للمعلومات لعملية تخطيط البحث. ستتضمن خطة البحث أسئلة البحث المُحددة، والمتغيرات المراد تحليلها، وخطة التحليل، والموارد اللازمة لإجراء البحث. تضمن خطة البحث المُفصلة أن يُجري الباحث مراجعةً شاملةً لمصادر المعلومات ضمن الأطر الزمنية (والميزانيات البحثية) المُحددة.
بمجرد اكتمال الخطة، يمكن البدء بالتحضيرات النهائية للعمل الميداني، بما في ذلك إعداد أدوات جمع البيانات، وكتابة خطابات التعريف، وتدريب مساعدي البحث. ويمكن القيام بذلك من خلال دراسة حالة أو بإجراء مقابلات تجريبية لتدريب المساعدين واختبار أدوات جمع البيانات.
جمع البيانات
التحليل
العرض
يقترح يين أيضًا مراعاة شكل عرض الحالة منذ مرحلة تصميم البحث. ويميز بين المنهجين التاليين:
1) المنهج التحليلي الخطي:وهو العرض "الكلاسيكي" للدراسات التجريبية،حيث تُعرض مراجعة الكتابات، وأسئلة البحث، والمنهج، والنتائج، والاستنتاجات بالتتابع.
2) المنهج المقارن: ويتمثل هذا المنهج في عرض دراسة الحالة نفسها عدة مرات متتالية في النص نفسه، ولكن باستخدام أوصاف أو تفسيرات مختلفة. فعلى سبيل المثال، يمكن عرض الحالة نفسها بطرق مختلفة وفقًا لأطر مفاهيمية متعددة.
3) المنهج  الكرونولوجي: كما يوحي الاسم، يعرض هذا المنهج العناصر المختلفة للحالة وفقًا لتطورها عبر الزمن. قد يكون هذا العرض الخطي مفيدًا لتقديم شرح يتكشف بتسلسل زمني. مع ذلك، يشير يين إلى أن مؤيدي هذا المنهج يميلون إلى التركيز بشكل مفرط على بعض العناصر السياقية في بداية التسلسل الزمني. لتجنب هذا المأزق، يقترح البدء بالكتابة بربط الأحداث في النهاية
4) البناء النظري المتواصل. وفقًا لهذا المنهج، تُعرض الحجج المرتبطة بنظرية ما واحدة تلو الأخرى، أو جزءًا تلو الآخر، استنادًا إلى الحالة. وبالتالي، تتكشف النظرية تدريجيًا عبر الأقسام وتُبرهن عليها بناءً على نتائج الحالة.
5) أسلوب التشويق: يتضمن هذا الأسلوب الكشف عن تفسير أو استنتاجات دراسة الحالة في بداية النص، متبوعًا بعرض السياق والنتائج التي أدت إليها. قد يكون هذا الأسلوب أكثر قدرة على جذب انتباه القارئ في بداية النص، ولكنه يفترض تحليلًا يتجاوز الوصف البسيط.
في جميع الحالات، سيتم إثبات جمع معلومات كافية لدعم الادعاءات. سيخصص العديد من الباحثين مساحة كبيرة لوصف وتحليل سياق دراسة الحالة.وكما ذُكر سابقًا، تُعد هذه إحدى نقاط قوة هذا الأسلوب: نظرًا لأن دراسة الحالة محدودة بطبيعتها، فإن فريق البحث لديه فرصة للتعمق في تأثير العناصر السياقية المختلفة المحيطة بها. قد يشمل ذلك السياقات التاريخية والجغرافية والاقتصادية وغيرها.
 إن الطبيعة المحدودة لدراسة الحالة واستخدام أساليب متعددة يسمحان بإجراء تحليل معمق لهذه العناصر السياقية، وهو أمر غالبًا ما يكون مستحيلاً في الدراسات العينية. يشير غانيون إلى أن الوصف التفصيلي للسياق المحدد للحالة سيكون مفيدًا للغاية أيضًا لفرق البحث الأخرى التي سترغب في مقارنة النتائج بحالات مماثلة أخرى.
مع ذلك، وكما يشير هامل، إذا كان المطلوب وصفًا دقيقًا للحالة وسياقها، فإن مجرد عرض المعلومات الميدانية لا يكفي، على الأقل ليس في حالة الدراسات العلمية. فالمطلوب عمومًا هو شرح أو تفسير مُصاغ بلغة علمية.ويجب أن يتجاوز الشرح مجرد الوصف وأن يُشرح باستخدام المصطلحات العلمية.إذا لم تكن الحالة ممثلة إحصائيًا، فمن المتوقع تقديم تفسير يتجاوز نطاقها. والهدف الأمثل هو صياغة مفاتيح تفسيرية،يمكن تطبيقها على حالات أو ظروف مختلفة.
وأخيرًا،قد يثار سؤال إخفاء الهوية.من الأفضل تحديد هوية الحالة في النص. بالنسبة لـ"ين"، يساعد هذا في فهم الحالة وتقييم قيمة التفسيرات التي يقدمها المؤلف.كما أن تحديد ماهية الحالة قد يكون مفيدًا لاختيار حالات مستقبلية.
مع ذلك،إذا كان الموضوع مثيرًا للجدل أو حساسًا،أو إذا كان من المحتمل أن يؤثر نشر النتائج على مستقبل الأشخاص المعنيين، فقد يكون من الأفضل الحفاظ على إخفاء الهوية.و مع ذلك، فإن استخدام أسماء مستعارة سيجعل القراءة أكثر سلاسة.
مشاركة جهات خارجية في العمل
كما نعلم،تُعدّ دراسات الحالة، من بعض النواحي، أكثر تعقيدًا من الدراسات العينية.وهناك العديد من المفاهيم الخاطئة حول هذا النوع من الدراسات لأسباب منهجية بحتة.فاختيار حالة مناسبة،واتباع منهجية منظمة،وتقديم تفسيرات ذات صلة، وعرض النتائج بوضوح،هي عناصر أساسية لنجاح دراسة الحالة.إضافةً إلى التقنيات المذكورة آنفًا،يُمكننا التأكيد على أهمية إشراك أصحاب المصلحة الخارجيين طوال مراحل الدراسة.ويُستحسن،على وجه الخصوص،الاستعانة بالزملاء في مختلف مراحل العمل للاستفادة من خبراتهم وموضوعيتهم.فغالبًا ما تكون نصائحهم قيّمة للغاية في تقييم مدى ملاءمة حالة أو منهجية معينة.كما أن الحصول على رأي ثانٍ يُتيح فهمًا أفضل للتحيزات الشخصية وتأكيدًا للتفسيرات.
يمكن أيضًا النظر في مشاركة الأفراد المعنيين بدراسة الحالة، أو إشراكهم في العمل كوسيلة للتحقق من صحة النتائج. يمكن إجراء هذا التحقق في نهاية العمل الميداني، أو أثناء تقدمه. على سبيل المثال، يمكن مراجعة التفسيرات في نهاية المقابلات مع آخر المشاركين في الدراسة. غالبًا ما يُفاجأ المشاركون أنفسهم بدقة التفسيرات. ومن المتوقع أيضًا أن يختلف بعض المشاركين مع التفسيرات إذا كانت هناك مصالح محددة على المحك، على سبيل المثال، يمكن توقع اختلافات في الرأي بين أصحاب العمل والنقابات حول بعض القضايا المتعلقة بعلاقتهم. في هذه الحالات، سيحتاج الباحث إلى توخي الحذر في تفسير تعليقات الأطراف.
الخلاصة
على الرغم من الانتقادات الموجهة إلى مختلف المناهج، إلا أن ثمة تكاملاً بينها، على الأقل في العديد من فروع العلوم الاجتماعية. هذا التكامل حقيقي للغاية، ولكنه نادر الحدوث ضمن مشروع بحثي واحد. في الواقع، لا تزال الدراسات التي تجمع بين البُعد الكمي من خلال أخذ العينات وعدد محدود من دراسات الحالة المتعمقة نادرة جدًا. قد يحمل المستقبل المزيد من هذه الدراسات واسعة النطاق، مما سيؤدي إلى بحوث أكثر ثراءً، ولا شك أيضًا إلى باحثين أقل تقيدًا بمجال تخصصهم.
11) منهج تحليل المضمون
تحليل المضمون،أو تحليل النصوص، منهجية في العلوم الاجتماعية لدراسة محتوى التواصل.يُعرّفه إيرل بابل بأنه "دراسة الاتصالات البشرية المسجلة، مثل الكتب والمواقع الإلكترونية واللوحات والقوانين".
ووفقًا للدكتور فاروق جوبيش، يُعتبر تحليل المضمون منهجية أكاديمية في العلوم الإنسانية،تُستخدم لدراسة النصوص من حيث مؤلفها،وأصالتها،ومعناها.ويشمل هذا الأخير فقه اللغة،والتأويل،وعلم العلامات.
صاغ هارولد لاسويل الأسئلة الأساسية لتحليل المضمون: "من يقول ماذا، ولمن، ولماذا،وإلى أي مدى،وما الأثر؟" ويُقدّم أولي هولستي تعريفًا واسعًا لتحليل المضمون بأنه "أي تقنية لاستخلاص النتائج من خلال تحديد خصائص محددة للرسائل بشكل موضوعي ومنهجي". وتُقدّم كيمبرلي أ. نويندورف  تعريفًا من ستة أجزاء لتحليل المضمون:
"تحليل المضمون هو تركيب ..." يعتمد تحليل الرسائل الكمي على المنهج العلمي (الذي يأخذ في الاعتبار الموضوعية،والتفاعل بين الذوات،والتصميم المسبق، والموثوقية،والصحة، والتعميم، واختبار الفرضيات) ولا يقتصر على أنواع المتغيرات القابلة للقياس أو سياق إنشاء الرسائل أو عرضها.
عرّف برنارد بيرلسون تحليل المضمون بأنه "أسلوب بحثي لوصف المضمون الظاهر للاتصالات وصفًا موضوعيًا ومنهجيًا وكميًا". يُعد تحليل المضمون أداة بحثية تركز على المضمون الفعلي والخصائص الداخلية للوسائط.ويُستخدم لتحديد وجود كلمات أو مفاهيم أو مواضيع أو جمل أو شخصيات أو جمل معينة ضمن نصوص أو مجموعات نصوص، ولتحديد هذا الوجود كميًا بطريقة موضوعية.يمكن تعريف النصوص تعريفًا واسعًا على أنها كتب،وفصول كتب،ومقالات،ومقابلات،ومناقشات،عناوين ومقالات صحفية،ووثائق تاريخية،وخطابات،ومحادثات،وإعلانات،ومسرحيات،ومحادثات غير رسمية،أو أي شكل من أشكال اللغة التواصلية.لإجراء تحليل محتوى لنص ما، يُصنّف النص أو يُقسّم إلى فئات يسهل التعامل معها على مستويات مختلفة - الكلمة، ومعنى الكلمة،والجملة،أو الموضوع - ثم يُفحص باستخدام إحدى الطرق الأساسية لتحليل المضمون:التحليل المفاهيمي أو التحليل العلائقي. تُستخدم النتائج بعد ذلك لاستخلاص استنتاجات حول الرسائل الواردة في النص (النصوص)،والكاتب (الكتاب).الجمهور، بل وحتى الثقافة والزمن اللذان تنتمي إليهما هذه المواد.على سبيل المثال،يمكن لتحليل المضمون أن يشير إلى سمات ذات صلة مثل شمولية التغطية أو نوايا المؤلفين والناشرين، وتحيزاتهم،وأحكامهم المسبقة،وأخطائهم،بالإضافة إلى جميع الأشخاص الآخرين المسؤولين عن محتوى المواد.
يُعدّ تحليل المضمون نتاجًا للعصر الإلكتروني. مع أن تحليل المضمون كان يُجرى بانتظام في أربعينيات القرن العشرين،إلا أنه أصبح منهجًا بحثيًا أكثر مصداقية وشيوعًا منذ منتصف خمسينيات القرن العشرين،إذ بدأ الباحثون بالتركيز على المفاهيم بدلًا من الكلمات فحسب،وعلى العلاقات الدلالية بدلًا من مجرد وجودها 
في كل عملية تحليل المضمون وفقًا للدكتور كلاوس كريپندورف ، يجب الإجابة على ستة أسئلة:
1. ما هي البيانات التي يتم تحليلها؟
2. كيف يتم تعريفها؟
3. ما هو المجتمع الذي تُستخلص منه؟
4. ما هو السياق الذي تُحلل البيانات في إطاره؟
5. ما هي حدود التحليل؟
6. ما هو الهدف من الاستدلالات؟
ينطلق التحليل الكمي للمحتوى من فرضية أن الكلمات والعبارات الأكثر تكرارًا تعكس أهم القضايا في كل تواصل.لذا، يبدأ التحليل الكمي للمحتوى بحساب ترددات الكلمات،وقياسات المساحة (بالسنتيمترات/البوصات في حالة الصحف)،وحسابات الوقت (في حالة البرامج الإذاعية والتلفزيونية)،وتكرارات الكلمات المفتاحية. مع ذلك، يتجاوز تحليل المضمون مجرد حساب الكلمات، فباستخدام تقنيات تحليل الكلمات المفتاحية في سياقها،يمكن تحليل الكلمات في سياقها المحدد لإزالة أي لبس.كما يمكن تحديد المرادفات والمتجانسات وفقًا للخصائص اللغوية للغة التي يصدر بها النص.
أما التحليل الكيفي للمحتوى، فيمكن أن يشمل أي نوع من التحليل الذي يُصنف ويُرتب محتوى التواصل (الخطاب،النصوص المكتوبة، المقابلات، الصور، إلخ). في بداياته، باستخدام الصحف الأولى في أواخر القرن التاسع عشر،كان التحليل يُجرى يدويًا بقياس عدد الأسطر والمساحة المخصصة للموضوع.ومع انتشار أجهزة  الاحصائية الشخصية،تزداد شيوع أساليب التحليل  الاحصائية. يمكن إخضاع إجابات الأسئلة المفتوحة،ومقالات الصحف،وبيانات الأحزاب السياسية،والسجلات الطبية،أو الملاحظات المنهجية في التجارب،لتحليل منهجي للبيانات النصية.وبوجود محتوى الاتصالات في شكل نصوص قابلة للقراءة آليًا،يتم تحليل المدخلات لتحديد التكرارات وتصنيفها إلى فئات لاستخلاص النتائج.
يشير روبرت فيليب ويبر إلى أنه: "للحصول على استنتاجات صحيحة من النص، من المهم أن تكون عملية التصنيف موثوقة بمعنى أن تكون متسقة: يجب على أشخاص مختلفين ترميز النص نفسه بالطريقة نفسها". تخضع صلاحية،وموثوقية الترميز بين المرمزين، وموثوقية الترميز داخل المرمز الواحد لجهود بحثية منهجية مكثفة على مدى سنوات طويلة.
و ثمة تمييز آخر يتمثل في التمييز بين المضمون الظاهر (للتواصل) ومعناه الكامن. يصف "الظاهر" ما كتبه (المؤلف أو المتحدث) بشكل قاطع،بينما يصف المعنى الكامن ما قصده المؤلف. عادةً،لا يمكن تطبيق تحليل المضمون إلا على المضمون الظاهر؛أي الكلمات أو الجمل أو النصوص نفسها،وليس على معانيها.
و قد سلط ديرموت ماكيون  الضوء على الفرق بين التحليل التوجيهي والتحليل المفتوح. في التحليل التوجيهي، يكون السياق عبارة عن مجموعة محددة بدقة من معايير التواصل (مثل رسائل محددة، موضوعات).يحدد التحليل المفتوح الرسائل والمواضيع الرئيسية داخل النص.
تتمثل الخطوة التالية من التحليل في التمييز بين المناهج القائمة على المعاجم (الكمية) والمناهج الكيفية. تعتمد المناهج القائمة على المعاجم على إنشاء قائمة اصناف مستمدة من قائمة تكرار الكلمات، وتتحكم في توزيع الكلمات 
أنواع تحليل المضمون
يوجد نوعان رئيسيان لتحليل المضمون:التحليل المفاهيمي والتحليل العلائقي. يُمكن اعتبار التحليل المفاهيمي بمثابة تحديد وجود المفاهيم وتكرارها في النص.أما التحليل العلائقي،فهو يبني على التحليل المفاهيمي من خلال دراسة العلاقات بين المفاهيم في النص.
التحليل المفاهيمي
تقليديًا، يُنظر إلى تحليل المضمون غالبًا من منظور التحليل المفاهيمي. في التحليل المفاهيمي، يُختار مفهومٌ للدراسة،ويُسجل عدد مرات وروده في النص. نظرًا لأن المصطلحات قد تكون ضمنية أو صريحة،فمن المهم تعريف المصطلحات الضمنية تعريفًا دقيقًا قبل البدء بعملية الإحصاء.وللحد من الذاتية في تعريفات المفاهيم، تُستخدم قواميس متخصصة.
وكما هو الحال في معظم مناهج البحث الأخرى،يبدأ التحليل المفاهيمي بتحديد أسئلة البحث واختيار عينة أو عينات. وبمجرد اختيارها،يجب ترميز النص إلى فئات محتوى يسهل التعامل معها.وتُعد عملية الترميز في جوهرها عملية اختزال انتقائي،وهي الفكرة الأساسية في تحليل المضمون. فمن خلال تقسيم محتوى المواد إلى وحدات معلومات ذات معنى وأهمية، يمكن تحليل وتفسير خصائص معينة للرسالة.
التحليل المفاهيمي إن فحص نص ما وتصنيفه بناءً على وجود كلمات معينة.عند النظر إلى هذا النص، قد يتضمن سؤال البحث دراسة عدد الكلمات الإيجابية المستخدمة لوصف حجة ما، مقارنةً بعدد الكلمات السلبية المستخدمة لوصف وضع قائم أو حجة معارضة.يهتم الباحث في هذه الحالة بقياس هذه الكلمات كميًا فقط، وليس بدراسة كيفية ارتباطها ببعضها، وهو ما يُعدّ من وظائف التحليل العلائقي. في التحليل المفاهيمي، يسعى الباحث إلى دراسة وجود الكلمات فيما يتعلق بسؤال بحثه،أي ما إذا كان هناك حضور أقوى للكلمات الإيجابية أو السلبية المستخدمة فيما يتعلق بحجة معينة أو حجج ذات صلة.
التحليل العلائقي
كما ذُكر أعلاه،يعتمد التحليل العلائقي على التحليل المفاهيمي من خلال دراسة العلاقات بين المفاهيم في النص. وكما هو الحال في أنواع البحث الأخرى، فإن الخيارات الأولية المتعلقة بما يتم دراسته أو تصنيفه غالبًا ما تحدد إمكانيات تلك الدراسة.في التحليل العلائقي، من المهم أولًا تحديد نوع (أنواع) المفهوم (المفاهيم) التي سيتم استكشافها في التحليل.أُجريت دراسات باستخدام اصناف مفاهيمية تتراوح بين صنف و500 صنف. من الواضح أن كثرة الاصناف قد تُشوش النتائج، بينما قد تؤدي قلة الاصناف إلى استنتاجات غير موثوقة وربما خاطئة. لذا، من المهم مراعاة سياق البحث ومتطلباته لتوجيه إجراءات الترميز.
تتوفر العديد من تقنيات التحليل العلائقي، وهذه المرونة هي سر شيوعه. يستطيع الباحثون ابتكار إجراءاتهم الخاصة وفقًا لطبيعة مشروعهم. بعد اختبار الإجراء بدقة، يمكن تطبيقه ومقارنته بين مجموعات سكانية مختلفة على مر الزمن.وصل التحليل العلائقي إلى درجة عالية من الدقة الاحصائية ، ولكنه لا يزال، كمعظم أشكال البحث، يستغرق وقتًا طويلاً. ولعل أبرز ما يُميزه هو حفاظه على دقة إحصائية عالية دون فقدان ثراء التفاصيل الذي يميز حتى  المناهج  الكيفية.
12) المنهج الوصفي
يلخص العنصر لاحقا 

13) المنهج التجريبي
يلخص العنصر لاحقا 

14) المنهج الكمي في العلوم الاجتماعية
على عكس البحث  الكيفي،فإن تعريفات البحث الكمي متسقة إلى حد كبير: فهو يوفر وسيلة لوصف ظاهرة ما وتفسيرها من خلال منهج رقمي. وهذا يعني أن البحث لا يعتمد على تفسير قد يكون ذاتيًا للملاحظات،بل هو تحليل أكثر موضوعية يستند إلى النتائج العددية المستخلصة من الملاحظات.بعدّ وقياس العناصر المرتبطة بالظواهر قيد الدراسة،بينما يركز البحث  الكيفي على المفاهيم والوصف اللفظي.فبعض النقاشات النظرية الأكثر حدة، تستند إلى معتقدات شخصية حول الطبيعة البشرية، تتشكل بفعل قناعات دينية وسياسية وأخلاقية راسخة.ونتيجة لذلك، غالبًا ما تتأثر التصورات حول هذه القضايا بالعاطفة والأيديولوجيا أكثر من تأثرها بالدراسة العلمية. 
الملاحظة التجريبية
استخدم سيزار لومبروزو، مؤسس المدرسة الوضعية في علم الجريمة، المنهج التجريبي في دراسته للمجرمين. كما استخدم باحثون سابقون (على سبيل المثال، كيتيليه وجيري، في دراساتهم المستقلة حول معدلات الجريمة في فرنسا) مناهج تجريبية.و استخدمه دوركايم في دراسة الانتحار.
ينطوي المنهج التجريبي على استخدام الحواس والتجارب (الملاحظات) لاستخلاص استنتاجات حول العالم المحيط بنا.إن استخدام المنهج العلمي،الذي يُعطي الأولوية للسببية على مجرد الملاحظة،هو ما يُضفي على المنهج التجريبي كامل أهميته.هذه الأولوية المُعطاة للمنهج التجريبي، بدلاً من المثالية، هي التي تُشكل أساس العلم الوضعي. الذي يقوم على السببية أي تطبيق الملاحظة التجريبية، مع التركيز على علاقات السبب والنتيجة. 
الأسباب الفردية والأسباب العامة
الأسباب الفردية والأسباب العامة
يُعرف فحص التفسيرات المتعددة لسبب وقوع حدث ما بـ"التفسير الفردي". يميل المؤرخون وعلماء الجريمة الماركسيون إلى استخدام هذه الطريقة في تحليلاتهم  الكيفية. قد يكون السبب الفردي كميًا أيضًا، حيث يمكن مقارنة العديد من الأسباب ومقابلتها باستخدام قيم عددية. عندما يركز الباحثون على عدد قليل نسبيًا من الملاحظات لتقديم تفسير جزئي لحدث ما، يُعرف هذا بـ"السبب العام".
فبدلاً من محاولة رسم صورة شاملة لجميع المؤثرات في العلاقة السببية، تركز التفسيرات الفردية على عامل واحد أو بضعة عوامل من شأنها أن توفر فهمًا عامًا للظواهر قيد الدراسة. وتستند التفسيرات الفردية  للسببية إلى الاحتمالات.
إن استخدام الاحتمالات هذا هو الذي يمكّن المرء من استخلاص استنتاجات بناءً على عدد قليل نسبياً من الملاحظات.
معايير السببية
عند البحث لتحديد وجود علاقة سببية بين الأحداث أو القضايا قيد الدراسة، يجب مراعاة ثلاثة معايير:(1) يجب أن يسبق المتغير المستقل (المتغير المؤثر) المتغير التابع (المتغير الذي يتأثر)؛ (2) يجب ملاحظة وجود علاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع؛(3) لا يمكن تفسير العلاقة الظاهرة بمتغير ثالث.
على سبيل المثال، إذا شاهدنا شخصًا (أ) يتعرض للضرب من شخص (ب)، ثم سقط الشخص (أ) أرضًا، فباستخدام معايير السببية، نستنتج أن الضرب (المتغير المستقل) أدى إلى السقوط (المتغير التابع).فقد حدث الضرب قبل السقوط،وكان مرتبطًا بشكل واضح بما شاهدناه.إذا لم يحدث أي حدث آخر (متغير ثالث، مثل تعرض شخص (ج) للضرب أيضًا)،فمن المعقول افتراض استيفاء معايير السببية.
السبب الضروري والكافي
عند دراسة السببية،يجب استيفاء المعايير المذكورة سابقًا،ولكن ليس من الضروري إثبات وجود ارتباط تام.في النماذج الاحتمالية،كتلك المستخدمة في معظم البحوث الاستدلالية، غالبًا ما نجد استثناءات لهذه القاعدة.إذا كان شرط أو حدث ما ضروريًا لحدوث حدث آخر،يُعرف ذلك بـ"السبب الضروري". على سبيل المثال، لاستلام الراتب، يجب أن يكون الشخص موظفًا.يجب أن يكون السبب موجودًا لحدوث النتيجة.
عندما يؤدي وجود شرط ما عادةً إلى حدوث النتيجة، يُعرف ذلك بـ"السبب الكافي". عادةً ما يُحدث السبب النتيجة،ولكن ليس دائمًا. قد لا يؤدي لعب الغولف أثناء عاصفة رعدية إلى التعرض لصاعقة برق،لكن الظروف كافية لحدوثها.في بحوث العلوم الاجتماعية، يُفضل تحديد السبب الضروري لحدث ما،لكن غالبًا ما يكون ذلك مستحيلاً. بدلاً من ذلك، يُرجح تحديد الأسباب الكافية.
الدقة الزائفة
عند قياس البيانات كميًا،من الضروري أن تكون القيم العددية صحيحة. فإذا تم إسناد أرقام للمتغيرات بشكل عشوائي دون سبب منطقي،فإن هذه الأرقام تفقد معناها الحقيقي.يُعرف هذا الإسناد بـ"الدقة الزائفة". يتم قياس مفهوم ما كميًا،لكن هذا القياس ذاتي وليس موضوعيًا. وبالتالي،فإن الدقة المزعومة غير موجودة في الواقع. في هذه الحالات،يكون التحليل النوعي أكثر ملاءمة.
القياس الكمي
في كثير من الأحيان، يواجه الباحثون نوعًا من أنواع القياس.بناءً على التعريف المذكور سابقًا للبحث الكمي،
يُنظر إلى القياس،على أنه إسناد قيم عددية أو تصنيفات فئوية للظواهر بهدف تحديدها أو تحليلها كميًا.وفيما يتعلق بقياس شيء ما كميًا،توجد أكثر من وسيلة أو مستوى.
 مستويات القياس
قد يكون تحديد مستوى القياس المناسب جزءًا مُربكًا من عملية إجراء البحوث الكمية. تتوفر أربعة مستويات للقياس للاختيار من بينها:(1) الاسمي، (2)الانتظامي(3) المتساوي الدرجات، و(4) النسبي. يؤثر المستوى المُختار تأثيرًا بالغ الأهمية على كيفية جمع البيانات وتحليلها.يستطيع الباحث الانتقال من مستوى بيانات أعلى إلى مستوى أدنى أثناء تحليل البيانات،لكن لا يمكنه الانتقال من مستوى أدنى إلى مستوى أعلى.ويتضح سبب ذلك عند تمييز مستويات القياس المختلفة.
بيانات المستوى الاسمي
يُعدّ المستوى الاسمي أبسط مستويات القياس. في هذا المستوى، يكون القياس تصنيفيًا، حيث تكون وكل صنف يكون حصري. لا تُسند قيمة كمية أو إحصائية، باستثناء الحاجة المُعلنة لوصف النتائج أو ترميزها لتحليل البيانات.غالبًا ما تُستخدم المقاييس الاسمية لتمثيل المتغيرات المستقلة التي تصف خصائص العينة،ولكن يمكن استخدامها أيضًا لوصف المتغيرات التابعة.
بيانات المستوى الانتظامي
يُعدّ المستوى الترتيبي ثاني مستويات القياس. يتجاوز هذا المستوى كونه تصنيفيًا فقط،إذ يُسند رتبة أو ترتيبًا للمتغيرات.على الرغم من أنه عند استخدام هذا المستوى، تُسند أرقام لأغراض الترتيب (مثلًا، من 1 إلى 10)، فإن هذه الأرقام لا تهدف إلى تفسير الاستجابة،ولا يمكنها ذلك،وإنما تُعتبر ببساطة دليلًا على المكان الذي يعتقد الميب أن العنصر يندرج ضمنه.على سبيل المثال، عند النظر إلى الفرق في خطورة الجرائم، حيث تُصنّف جريمة القتل برقم 9، والسرقة برقم 5، والسطو برقم 1، نجد فرقًا قدره أربع وحدات بين كل جريمة وأخرى،لكن لا يمكن تفسير دلالة هذا الفرق بدقة.
غالبًا ما تُستخدم المقاييس الانتظامية في استطلاعات الرأي،واستطلاعات الإدراك، ودراسات جودة الحياة،ودراسات الخدمات. فعلى سبيل المثال، يمكن تزويد الأفراد بقائمة من المهن،ويُطلب منهم ترتيبها حسب مستوى الإجهاد الذي يرونه في كل مهنة، من الأكثر إجهادًا إلى الأقل. ورغم أنهم سيكتبون أي رقم بين 1 و10،فإن الترتيب المذكور لا يُظهر سوى ما يدركه الأفراد.ولا توجد طريقة لتحديد مقدار الفرق في مستوى الإجهاد المُدرك بين كل مهنة وأخرى.فعلى الرغم من تخصيص قيم عددية لها وفائدتها في تحليل البيانات،إلا أن البيانات الترتيبية محدودة في تقديم التفسير.
بيانات المتساوي الدرجات
يُعدّ هذا المستوى أعلى مستوى قياس، وهو يوفر فرصة أفضل بكثير للتفسير مقارنةً بالبيانات المُجمّعة على المستويين الاسمي و الانتظامي في بيانات المستوى الفاصل، يُتوقع تساوي المسافة بين الخيارات على المقياس المتصل.وهذا يسمح باستخدام تقنيات أكثر تطورًا أثناء تحليل البيانات.
على عكس بيانات المستوى النسبي (التي سيتم تناولها بعد قليل)،لا توجد نقطة بداية أو صفر مُحددة لبيانات المستوى المتساوي الدرجات.ولأن الأرقام المُخصصة لها بداية اعتباطية،فقد تكون فائدة المعلومات محدودة.على سبيل المثال،الفرق بين معدل ذكاء 135 و150 هو نفس الفرق البالغ 15 وحدة كما هو الحال بين 150 و165. ومع ذلك،لا يوجد تمييز فيما يعنيه هذا الفرق.يمكن التعليق على الفروقات،لكن لا يمكن تفسير معناها.يتطلب تفسير هذا الفرق بيانات المستوى النسبي.
بيانات المستوى النسبي
يُعدّ المستوى النسبي أعلى مستوى قياس وأكثرها قابلية للقياس الكمي. يتميز هذا المستوى أساسًا بنقطة بداية مطلقة هي الصفر، والفروقات بين كل نقطة متساوية ويمكن تفسيرها. من أكثر مقاييس النسب شيوعًا العمر والمال. في مجال البحث، يمكن دمج مقاييس النسب في مقاييس اسمية أو متساوية الدرجات.غالبًا ما يكون العمر ودخل الأسرة متغيرين مستقلين على مستوى النسب،ويتم دمجهما لأغراض التحليل في مقياس اسمي (مثل: أقل من 18، 18-25، 26-34، أكثر من 34؛ وأقل من 10,000 دولار، 10,000-24,999 دولار، 25,000-49,999 دولار، أكثر من 50,000 دولار). 
يُعد اختيار مستوى القياس إحدى الخطوات الأولى في إجراء البحث الكمي.ولعل أهم خطوة هي تحديد نوع المنهج أو المخطط المُستخدم.
يُعد اختيار مستوى القياس إحدى الخطوات الأولى في إجراء البحث الكمي.
 أنواع البحوث الكمية
يُعدّ الاستبيان شكلاً بحثياً يجمع بين المنهجية وأداة البحث.ونظراً لطبيعته المزدوجة،سنتناوله بإيجاز هنا كمنهجية للبحث الكمي 
البحث الاستقصائي
يُستخدم تصميم البحث الاستقصائي عندما يهتم الباحثون بتجارب الأفراد،أو مواقفهم، أو تصوراتهم،أو معتقداتهم،أو عند محاولة تحديد مدى تطبيق سياسة أو إجراء أو فعل ما بين فئة معينة.في أغلب الأحيان، يتواصل الباحث مع عينة من الأفراد الذين يُفترض أنهم شاركوا فيحدث معين،أو ينتمون إلى فئة معينة،أو جزء من جمهور محدد مرّ بتجارب مماثلة.تُطرح على هذه المجموعة أسئلة محددة تتعلق بالموضوع قيد الدراسة،إما شفهيًا أو كتابيًا.تتضمن الإجابات المطلوبة على هذه الأسئلة البيانات المستخدمة لاختبار فرضية البحث.أساليب البحث الاستقصائي الرئيسية الثلاثة هي: (1) المقابلة الشخصية،(2) الاستبيان البريدي،و(3) الاستبيان الهاتفي.
المقابلات الشخصية
المقابلات الشخصية هي استبيانات تُجرى من خلال مناقشات مباشرة بين الباحث و المجيب.المقابلات غير المنظمة،التي تُصاغ فيها أسئلة الباحث أثناء الحوار، تُعدّ من المقابلات الكيفيةكما عرفنا في  المنهج الكيفي،أما المقابلات المقننة التي يطرح فيها الباحث أسئلة مفتوحة فقط،فهي أيضاً من المقابلات الكيفية.
أما المقابلات التي يقرأ فيها الباحث من استبيان مُعد مسبقاً،وتُخصص له إجابات رقمية،فهي من المقابلات الكمية.وقد لا تكون هذه المقابلات في الواقع سوى قراءة استبيان كان من الممكن إرساله بالبريد إلى  المجيبين.تتيح المقابلات الشخصية للباحث الحصول ليس فقط على إجابات للأسئلة المطروحة، بل أيضاً على التعمق في الأسئلة المفتوحة،وملاحظة سلوك المجيبين وردود أفعالهم غير اللفظية.إلا أنها أكثر تكلفةً واستهلاكاً للوقت،وأقل أماناً من الاستراتيجيات الأخرى التي لا تُعرّض الباحثين للتواصل الجسدي مع المجيبين.
الاستبيانات الإلكترونية
الاستبيانات البريدية هي أدوات مسح تُرسل بالبريد إلى مجموعة مختارة من  المجيبين ليقوموا بتعبئتها بأنفسهم بدلاً من إجراء مقابلة مباشرة معهم من قِبل الباحث.وهي أقل تكلفة وأكثر أمانًا في التنفيذ.إضافةً إلى ذلك،تُمكّن الباحثين من مسح أعداد كبيرة من الأشخاص بسرعة وسهولة.
يمكن توزيع الاستبيانات البريدية بثلاث طرق:إرسال الاستبيان مع طلب تعبئته وإعادته في ظرف مُعنون ومختوم (أو مدفوع مسبقًا) إلى الباحث.ولإضفاء طابع شخصي، يمكن للباحث تسليم الاستبيان شخصيًا للمستجيب مع طلب إعادته بالبريد.أو، في إستراتيجية تهدف إلى حثّ الناس على تعبئة الاستبيان (وهي غير مُستحسنة) يمكن للباحث إرسال الاستبيان وإبلاغهم بأنه سيأتي لاحقًا لاستلامه.تزيد كلتا الإستراتيجيتين الأخيرتين بشكل كبير من الوقت والتكلفة اللازمين لإجراء المسح.
الاستبيانات الهاتفية
أصبح هذا النوع الأخير من الاستبيانات شائعًا بسرعة بين مُجري استطلاعات الرأي.تُعدّ استطلاعات الرأي الهاتفية سريعة وسهلة التنفيذ،مما يُمكّن الباحث من التواصل مع أعداد كبيرة من الأشخاص بكفاءة.وهي آمنة،إذ إنّ الإساءة اللفظية أو انقطاع الاتصال هما أسوأ ما قد يتعرض له الباحثون أثناء تعاملهم مع المجيبين.وقد تكون استطلاعات الرأي الهاتفية التي تستخدم الاتصال العشوائي بالأرقام المُولّدة حاسوبيًا لأخذ عينة من السكان أكثر كفاءة.فإذا تلقيت مكالمة هاتفية ولم تسمع أي رد،فمن المرجح أن الشركة تستخدم الاتصال العشوائي بالأرقام. يقوم  الإحصائية بالاتصال بالأرقام، ولا ينضمّ شخص إلى المكالمة إلا عند الرد. وتُتيح هذه التقنية ميزة إضافية تتمثل في إدخال البيانات إلى  الإحصائية أثناء طرح الباحث للأسئلة.أما أكبر عيوبها،فهو أن الأشخاص الذين سئموا من المتصلين المزعجين غالبًا ما يرفضون المشاركة أو لا يردّون على الهاتف.
مزايا وعيوب البحث الاستبياني
يُعزى شيوع تصميم الاستبيان إلى سببين رئيسيين:(1) إمكانية استخدام عينات كبيرة، (2)استخدام استبيانات موحدة،مما يُعزز مصداقية البيانات من منظور القياس، حيث يُطرح السؤال نفسه على جميع  المجيين، ما يُضفي مصداقية على الإجابات.
ورغم هذه المزايا، لا يخلو تصميم الاستبيان من بعض العيوب: (1) محدودية الاستبيان الموحد في تحديد مدى ملاءمة الأسئلة، لأنه مُصمم لجميع  المجيين وليس لفئة مُحددة؛ (2) صعوبة مراعاة السياقات التي يفكر فيها  المجيبون أو يتصرفون؛(3) جمود البحث الاستبياني،إذ يتطلب عادةً عدم إجراء أي تغييرات طوال فترة البحث،ما يستدعي إجراء دراسة تمهيدية لتوجيه خطة البحث؛ (4) احتمالية تعرض أداة الاستبيان للتحيز. مع ذلك، يبقى تصميم الاستبيان من أكثر أساليب البحث شيوعًا،كما أنه أداة فعّالة للغاية لجمع البيانات.
 الملاحظة الميدانية الكمية
سبق أن نُوقشت البحوث الميدانية كمنهج بحث كيفي.وأشارت تلك المناقشة إلى أن هذا النوع من البحوث قد يكون كميًا أيضًا.فعندما تُجرى الملاحظات الميدانية مع إمكانية تحديد قيم عددية،فإن هذا المنهج يُعد بحثًا ميدانيًا كميًا.فإذا كانت إدارة الشرطة المحلية تُراقب تجاوز السائقين لإشارة التوقف خلال فترة المراقبة،فإن هذه الدراسة تُعد مثالًا على البحث الميداني الكمي.
إلا أنه يُمكن دمجها لإجراء دراسة أكثر فعالية وشمولية.ويُشار إلى دمج مناهج البحث  الكيفية والكمية بالمنهج المختلط. يُمكن لهذه التركيبات أن تُوسع نطاق الدراسة ونتائجها،فضلًا عن توفير سياق للنتائج.
15) المنهج الكيفي في العلوم الاجتماعية
يُعرَّف البحث الكيفي  بأنه تفسير غير رقمي لفحص و فهم الملاحظات بهدف تحديد المعاني والأنماط العلائقية. يتضمن هذا النوع من البحث تفسير الأفعال أو المعاني من خلال كلمات الباحث نفسه بدلاً من الاعتماد على التقديرات الرقمية. يتيح هذا التحليل للباحثين التعبير عن الحدس الذي لا تسمح به عملية التقييم الكمي للبيانات.كما أنه يتجنب مأزق الدقة الوهمية،التي غالباً ما تنشأ مع التقديرات الرقمية الذاتية.هذه التقديرات الكمية مضللة لأنها تعطي انطباعاً عن دقة غير موجودة في الواقع.
مزايا البحث الكيفي  وقيوده
إن المعرفة المكتسبة من خلال البحث الكيفي  وفائدته في تصميم أسئلة وتحليلات خاصة بالأفراد والجماعات تجعله أداة قيّمة في بعض الدراسات.ومع ذلك، قد تُثبت التكاليف والوقت اللازمان لمثل هذه الدراسات عدم جدواها من الناحية اللوجستيية. ومن أبرز الانتقادات الموجهة للبحث الكيفي  استغراقه وقتاً طويلاً.
وتشمل الانتقادات الأخرى الحاجة إلى تحديد أهداف أكثر وضوحاً،واستحالة إجراء التحليل الإحصائي. كما قد تنشأ مشكلات تتعلق بالموثوقية،إذ قد يكون تكرار الدراسة أمراً بالغ الصعوبة.وأخيراً، قد يؤدي عدم القدرة على قياس البيانات كمياً إلى مشكلات في صحة النتائج.
فما لم يستخدم الباحث المنهج العلمي لتنظيم بحثه بحيث يُفضي إلى نتائج منطقية تنبثق من التحليل، فإنه لا يُجري بحثًا  كيفيا . مجرد سرد ما فعله الآخرون لا يُعد بحثًا. مع ذلك، إذا استخدم الباحث بالفعل الأبحاث السابقة لمقارنة أو تقييم قضية أو حدث ما، فقد يكون قد أجرى بحثًا  كيفيا  بالفعل. يتضح الفرق بين البحث الكيفي الحقيقي و"بحث" مراجعة الأدبيات بعد استعراض أنواع البحث الكيفي المختلفة المتاحة.هناك طرق متنوعة لإجراء البحث الكيفي. وتشمل هذه  المناهج المقابلات الميدانية،ومجموعات التركيز،والملاحظة الميدانية،والإثنوغرافيا،و القياس السوسيومتري،وعلم التأريخ.
أنواع البحث الكيفي
قد يستغرق إجراء البحث الكيفي وقتًا طويلاً، ولكن نظرًا لكونه يعكس بشكل أفضل حقيقة الموضوع،فإن عامل الوقت يصبح غير ذي أهمية بالنسبة للباحث. لذلك، تصبح المسألة الأهم هي اختيار المنهجية المناسبة.ويعتمد هذا على أهداف البحث ومصدر المعلومات المطلوب الحصول عليها.عندما تُطلب المعلومات مباشرةً من الأفراد،فإن الطريقة الأكثر شيوعًا هي المقابلة.
1-المقابلة الميدانية
المقابلة هي طرح أسئلة من شخص لآخر للحصول على معلومات.إذا كانت المقابلة تتضمن أسئلة محددة يمكن اختيار إجاباتها، فإنها تُصنف كبحث كمي.عمومًا، حتى لو كانت المقابلة الميدانية مبنية،فإن الإجابات تكون مفتوحة.بمعنى آخر يتم تسجيل إجابة الشخص الذي تمت مقابلته كما هي تمامًا دون تصنيفها ضمن فئة مُحددة مسبقًا.
لا توجد طريقة واحدة مُتفق عليها لإجراء مقابلة ميدانية.يُمكن التوصل إلى إجماع على أن أحد أهم مفاتيح نجاح المقابلة هو طرح الأسئلة الصحيحة.يعتمد تحليل الأسئلة على نوع المقابلة المُجراة والمعلومات المطلوبة.ورغم وجود بعض الجدل حول مسميات أساليب المقابلات المختلفة،إلا أن هناك ثلاثة أنواع رئيسية:(1) المقابلة المقننة،(2) المقابلة شبه المقننة،و(3)المقابلة غير المقننة.
المقابلات المقننة: تتضمن المقابلة المقننة طرح أسئلة مفتوحة مُحددة مسبقًا على كل مُجيب. وكما ذُكر سابقًا،إذا كانت الأسئلة مغلقة (يختار المُجيبون من بين مجموعة من الإجابات المُحددة مسبقًا والتي يُمكن إسناد قيمة عددية لها)،فإن هذا يُصنف كبحث مسحي كمي.معظم المقابلات المقننة كمية،إذ تتكون كليًا أو في الغالب من أسئلة مغلقة.تُسجل الإجابات كما هي،ويُراعى في وتيرة المقابلة إمكانية طرح جميع الأسئلة والإجابة عليها في الوقت المناسب،دون تسرع لا المُحاور ولا المجيب. ومن الإرشادات المقترحة لإجراء مقابلة مقننة.ألا ينخرط الباحث أبداً في شرح مطول للبحث،أو يحيد عن مقدمة الدراسة،أو تسلسل الأسئلة،أو صياغة الأسئلة،أو يسمح لشخص آخر بمقاطعة المقابلة،أو تجيب نيابة عن الشخص الذي يتم استجوابه،أو تقترح إجابة،أو توافق عليها،أو لا توافق عليها،أو تفسر معنى السؤال،أو ترتجله.
تهدف المقابلة المقننة إلى الحد من الأخطاء وضمان اتساق ترتيب الإجابات، حتى وإن اختلفت الإجابات نفسها.ومع ذلك،توجد عوامل قد تُسبب مشاكل تؤثر في النهاية على النتيجة.تشمل بعض الأخطاء،على سبيل المثال لا الحصر، سلوك المُجيب (كأن يكون صادقًا أم يقول ما يعتقد أن المُحاور يريد سماعه فقط)؛ومكان المقابلة (كأن تكون وجهاً لوجه أو عبر الهاتف)؛وصياغة الأسئلة (كاستخدام مصطلحات غير شائعة)؛وضعف مهارات المُحاور (كأن لا ينطق بوضوح أو يُغير صياغة السؤال).إضافةً إلى ذلك،إذا لم يكن المُحاور مُلمًا بخلفية المُجيب أو ثقافته أو تعليمه أو غيرها من العوامل، فقد يُؤثر ذلك سلبًا على المقابلة.
تُمكن المقابلة المقننة من استخلاص إجابات منطقية وموضوعية،لا تُراعي الجانب العاطفي. وهنا قد تكون المقابلة شبه المقننة أكثر فائدة.
المقابلات شبه  المقننة
يتبع هذا النوع من المقابلات في المقام الأول نفس أفكار أو إرشادات المقابلة  المقننة. ويكمن الاختلاف الرئيسي في أن المُحاور في هذا النوع من المقابلات يمكنه تجاوز الإجابات للحصول على فهم أوسع لها. يُعرف هذا بـ "الاستقصاء للحصول على مزيد من التفاصيل". قد يتضمن الاستقصاء طلب المزيد من التوضيح للإجابة أو المتابعة بسؤال أو أسئلة إضافية بناءً على الإجابات المُقدمة.تُستخدم المقابلات شبه  المقننة بشكل شائع كاستراتيجية بحث كيفية
.المقابلات غير  المقننة
تتميز المقابلة غير  المقننة بمرونة أكبر بكثير من الطريقتين السابقتين.نادرًا ما يتم الالتزام بجدول زمني،وعادةً لا توجد إجابات مُحددة مسبقًا.غالبًا ما تُصاغ الأسئلة أثناء سير التفاعل.يعتمد الشكل الأكثر شيوعًا للمقابلة غير المقننة على الأسئلة المفتوحة (الإثنوغرافية أو المتعمقة).في كثير من الحالات،يُجرى هذا النوع من المقابلات بالتزامن مع الملاحظة بالمشاركة.
 ونظرًا لطبيعة المقابلة غير  المقننة، يجب على الباحث الالتزام بما يلي لضمان نجاح دراسته.
. الوصول إلى مكان المقابلة
. فهم لغة وثقافة الأشخاص الموجودين
. تحديد كيفية تقديم نفسك
. إيجاد جهة اتصال أو مصدر معلومات
. كسب ثقة الشخص الذي ستجري معه المقابلة
. بناء تقرير
بالاستجابة لهذه المتطلبات،يُفترض أن ينجح الباحث في ما سعى اليه.
قد تكون المقابلات وسيلةً شاقةً لجمع البيانات،لا سيما إذا كانت فردية.مع ذلك، يتطلب البحث أحيانًا إجراء مقابلات مع أكثر من شخص في الوقت نفسه يُطلق على هذه الطريقة الكيفية غالبًا اسم "مجموعات التركيز" أو « مجموعة الحوار المركز »أو "المقابلات الجماعية"  
مجموعات التركيز
هو إجراء مقابلات مع عدة أفراد في جلسة واحدة.ورغم أنها لا تُغني عن المقابلات الفردية،إلا أن مجموعات التركيز تُستخدم منذ زمن طويل في مجالي.تُعدّ مجموعة التركيز أسلوبًا لجمع المعلومات،حيث يُوجّه الباحث المُحاور التفاعل والاستفسار. ويمكن أن يتم ذلك بطريقة مقننة (مثل اختبار استبيان مُسبقًا)أو غير مقننة (مثل العصف الذهني).وفي كلتا الحالتين،يجب على الباحث المُحاور الالتزام بنفس الإرشادات المُقدّمة لإجراء أي مقابلة.لكن، لماذا قد يلجأ إلى هذا الأسلوب؟
لاستخدام مجموعات التركيز مزايا وعيوب. تشمل المزايا انخفاض التكاليف، والمرونة،والتحفيز.أما العيوب فتشمل ثقافة المجموعة،وهيمنة أحد المُجيبين، وحساسية الموضوع.تُعدّ مجموعات التركيز أسلوبًا كيفيا مفيدًا لجمع المعلومات،وقد تكون مثيرة للاهتمام بشكل خاص.مع ذلك، قد يرغب الباحث أحيانًا في المشاركة في الأنشطة أو مجرد مراقبة موضوعات البحث في بيئتها الطبيعية،وهو أسلوب بحث يُعرف باسم "الشهودي".
الملاحظة الميدانية (الملاحظة بالمشاركة)
تُعدّ طريقة الملاحظة مثيرة للاهتمام نظرًا للسياق الذي تضع الباحث فيه.ورغم أن هذه الطريقة في البحث الكيفي لم تحظَ بنفس الاهتمام الذي حظيت به المقابلات،إلا أنها لا تزال أداة فعّالة،عادةً ما تركز هذه الطريقة على أسلوبين فقط: الملاحظة المباشرة والملاحظة بالمشاركة.
في أسلوب الملاحظة المباشرة،يجمع الباحث المعلومات بأقل قدر من التدخل من خلال مراقبة تفاعل المشاركين في الدراسة،ويفضل أن يكون ذلك دون علمهم.أما في الملاحظة بالمشاركة،فلا يقتصر الأمر على إدراك المشاركين لوجود الباحث،بل يتفاعلون معه فعليًا،حيث يضطلع الباحث بدور فعّال في الأنشطة قيد الدراسة.ورغم ملائمة هذين الأسلوبين، فقد قُدِّم وصفٌ أكثر فائدة لخيارات هذا النوع من البحث. يتضمن هذا النموذج أربعة أنواع: 
المشاركة الكاملة
قد يكون من المناسب، بل وربما الضروري، أن يصبح الباحث جزءًا من الدراسة.تسمح طريقة المشاركة الكاملة للباحث بإجراء بحثه القائم على الملاحظة،ولكن بطريقة "سرية" (على سبيل المثال، لدراسة آلية عمل عصابة، يتخذ الباحث دورًا فاعلًا كعضو في العصابة، حيث يكون باقي الأعضاء غير مدركين لأجندة البحث).من بين المشكلات التي قد تواجه هذه الطريقة،احتمال مواجهة الباحث لمعضلات أخلاقية قد تؤثر سلبًا على البحث في حال اتخاذ قرار خاطئ،مثل الاضطرار إلى التنازل عن معتقداته،أو حتى تعريضه للمساءلة القانونية (على سبيل المثال،التواجد في سيارة أثناء إطلاق نار عشوائي).قد يقرر الباحث الانتقال إلى منهج البحث بالمشاركة.
البحث بالمشاركة
بما أن المشاركة في أنشطة المشاركين في البحث تُتيح رؤى ومعلومات لا يمكن الحصول عليها من خلال أشكال البحث الأخرى،ولتجنب المعضلات التي تواجه المشاركة الكاملة، يُستخدم منهج البحث بالمشاركة. في هذا المنهج يشارك الباحث في أنشطة بيئة البحث، مع إطلاع المشاركين على هويته كباحث (على سبيل المثال، لدراسة سلوك الذكور في مؤسسة إصلاحية،يدخل الباحث ويشارك في جميع الأنشطة،مع علم الجميع بأنه موجود لجمع المعلومات).أكبر عيوب هذا المنهج البحثي هو أن معرفة المشاركين بدور الباحث قد تؤثر على سلوكياتهم الأخرى غير تلك المدروسة.قد لا يتصرف المشاركون كما يتصرفون في ظروف غير مراقبة،إما بالمبالغة أو التقليل من شأن أفعالهم.
الباحث المشارك
بدلاً من المشاركة النشطة في الأنشطة، تقتصر طريقة «الباحث المشارك» على ملاحظة الباحث،مع علم المدروسين لحقيقته كباحث.إذا كانت هذه الطريقة تزيل عددًا من المشكلات من الطريقتين السابقتين،فإن مجرد حضور المشارك يمكن أن يؤثر على سلوكياته وأنشطته.
الباحث المحض 
إن الطريقة التي يمكن للباحث من خلالها تقليل المشاكل المرتبطة عمومًا بالبحث القائم على الملاحظة والمشاركة هي تجنب كل تفاعل ممكن مع موضوعات البحث.
قد يشمل جمع البيانات أساليب مراقبة سرية (مثل المراقبة من نقطة مراقبة مموهة، كبرج حراسة في سجن شديد الحراسة أو مراجعة السجلات). وكما هو متوقع، فإن الفوائد التي تُجنى من المراقبة السرية أو التظاهر بعدم التفاعل تُقابلها احتمالية استياء ورفض من تتم مراقبتهم.
بغض النظر عن  المستخدم،قد تستغرق البحوث القائمة على الملاحظة وقتاً طويلاً.وقد لا تُحقق النتائج المرجوة في نهاية المطاف.ومع ذلك، يمكن أن تكون وسيلة مثيرة للاهتمام لجمع البيانات.
على الرغم من المشكلات التي تواجه البحث القائم على الملاحظة،فإنه يوفر منظورًا غالبًا ما يُغفل عنه في البحث الكمي.علاوة على ذلك، يمكن أن يكون جزءًا مهمًا من شكل آخر من أشكال البحث الكيفي: الإثنوغرافيا.
الدراسة الإثنوغرافية
تتداخل الدراسة الإثنوغرافية أو البحث الميداني (الإثنوغرافيا) مع الملاحظة الميدانية من حيث أن الباحث يدخل فعليًا إلى البيئة قيد الدراسة، ولكنه لا يشارك بالضرورة في أي أنشطة.وقد تباين تعريف الدراسة الإثنوغرافية،ولكن يُمكن اعتبارها على أفضل وجه شكلًا من أشكال البحث الكيفي الذي يدرس فيه الباحث البنى الاجتماعية الواقعية من خلال دراسة متغيرات اجتماعية ونفسية وتعليمية متنوعة. يتألف هذا النهج عادةً من عدة سمات،منها استكشاف طبيعة ظواهر اجتماعية محددة،والاعتماد بشكل أساسي على البيانات غير المقننة،ودراسة عدد محدود من الحالات،وتحليل البيانات التي تتضمن تفسيراً صريحاً لمعاني ووظائف الأفعال البشرية.وينتج عن هذه الدراسة أوصاف وتفسيرات لفظية،حيث يكون الدعم الكمي والتحليل الإحصائي محدوداً.
على الرغم من أن الإثنوغرافيا ليست وسيلة شائعة لإجراء البحوث،إلا أنها، كالملاحظة،تُتيح رؤىً لا يُمكن الحصول عليها من خلال البحث الكمي. فعلى سبيل المثال، قد تقتصر دراسة كتابات العصابات على الجدران من منظور كمي على تحديد أنواع الرموز المختلفة وعدد كل نوع. بينما تُقدم الدراسة الإثنوغرافية شرحًا لمعاني هذه الرموز، وأسباب وضعها في أماكن محددة، وهوية من يضعها.تُضفي هذه المعلومات منظورًا مختلفًا عن المنهج الكمي.ومن الجوانب المهمة للدراسة الإثنوغرافية إمكانية فحص الباحث للتفاعلات الاجتماعية،مما يُفضي إلى شكل آخر من أشكال البحث الكيفي: القياس السوسيومتري.
القياس السوسيومتري هو أسلوب يستخدمه الباحث لقياس الديناميكيات الاجتماعية أو البنى العلائقية ضمن بيئة محددة. يُمكن جمع المعلومات من خلال المقابلات أو الملاحظة، وتُشير إلى هوية الأشخاص المختارين وخصائصهم، بملاحظًة كيفية تعامل كل منهما مع الآخر،وكيف يؤثر ذلك على النتائج.
كما هو الحال مع الملاحظة والإثنوغرافيا،فإن وجود الباحث ومواقفه وتحيزاته وما إلى ذلك يمكن أن يؤثر على نتائج البحث الاجتماعي السوسيومتري.لأن مجرد وجود الباحث قد يكون إشكالياً،فإن هناك وسيلة أقل تدخلاً لإجراء البحوث الكيفية متاحة.
علم التأريخ
علم التأريخ هو دراسة الأفعال والأحداث والظواهر التي وقعت بالفعل. غالبًا ما يتضمن هذا النوع من البحوث دراسة الوثائق والسجلات التي تحتوي على معلومات حول الموضوع قيد الدراسة.يتميز هذا النوع من الدراسات عمومًا بانخفاض تكلفته وعدم تدخله.ويمكن أن يساعد في تحديد سبب وكيفية وقوع حدث ما،وما إذا كان من الممكن أن يتكرر.كما أنه وسيلة تمكّن الباحثين من مقارنة الأحداث أو الظواهر التي وقعت ومقارنتها.يمكن أن يكون علم التأريخ كيفيا أو كميًا،وذلك بحسب المواد المستخدمة ومحور البحث.
تحليل المضمون
على غرار البحث التاريخي، يُعنى تحليل المضمون بدراسة الاشياء الاجتماعية لاستخلاص رؤى حول حدث أو ظاهرة ما.ويكمن الاختلاف في أن التركيز ينصب على تغطية الحدث من خلال الوسيلة الإعلامية المُحددة قيد التقييم (الكتب، المجلات، البرامج التلفزيونية، التغطية الإخبارية، وما إلى ذلك) بدلاً من الحدث نفسه.وبحسب طريقة إجراء البحث،قد يكون كيفيا أو كميًا.يُركز تحليل المضمون الكيفي على التحليل اللفظي بدلاً من التحليل الإحصائي لأشكال التواصل المختلفة. عمومًا، يُقدم البحث الكيفي منظورًا مُغايرًا،ولكنه قابل للمقارنة،مع ما يُكتشف من خلال البحث الكمي. 
ملخص
إذن يسعى البحث الكيفي إلى إيجاد إجابات للأسئلة من خلال دراسة مختلف البيئات الاجتماعية والأفراد الذين يعيشون فيها. يهتم الباحثون الكيفيون، بكيفية تنظيم البشر لأنفسهم وبيئاتهم، وكيف يفهم سكان هذه البيئات محيطهم من خلال الرموز والطقوس والبنى الاجتماعية والأدوار الاجتماعية، وما إلى ذلك. 
فماهية البحث الكيفي، هي انه بحث في الأفكار والمفاهيم،لا في الأرقام. 



 

















