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:مقدمة

 �تطورًا��خ��ة�العقود����العالم ش�د
ً

�التكنولوجيا�مجال�����ائلا
�التعاملات�من�جديدة�أنماط�ظ�ور �إ���أدى�مما�و�تصالات،

�محور ��خ��ة��ذه�أصبحت�.�لك��ونية�التجارة�أبرز�ا�التجار�ة،
�ع���العميق�لتأث���ا�نظرًا��قتصادي�ن�والممارس�ن�الباحث�ن�ا�تمام �ع���العميق�لتأث���ا�نظرًا��قتصادي�ن�والممارس�ن�الباحث�ن�ا�تمام

.التقليدية��قتصادية���شطة
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�لك��ونية للتجارة�النظري  �طار1.

�لك��ونية�التجارة�مف�وم�.1.1
�ع�� �وا��دمات�السلع�وشراء�بيع�عملية�����لك��ونية�التجارة

�.التقليدية�للتجارة�والزمنية�ا��غرافية�ا��دود�متجاوزة��ن��نت،
�ع�� �ال�سوق �مثل���شطة�من�متنوعة�مجموعة�العملية��ذه��شمل

��لك��ونية�البيانات�وتبادل��لك��ونية،�المصرفية�ا��دمات��ن��نت، ��لك��ونية�البيانات�وتبادل��لك��ونية،�المصرفية�ا��دمات��ن��نت،
World)الشر�ات�ب�ن Bank, 2023).
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�لك��ونية�للتجارة�التار����التطور �.2.1

�����ن��نت�ان�شار �مع�الظ�ور �����لك��ونية�التجارة بدأت
�تقنيات�تطور �مع�م�سارعًا نموًا�ش�دت�.الما����القرن �من�ال�سعي�يات

�اليوم،�.اليومية�ا��ياة�����ن��نت�ع����عتماد�وز�ادة�الو�ب
�مع�العال��،��قتصاد�من�يتجزأ�لا �جزءًا��لك��ونية�التجارة�أصبحت �مع�العال��،��قتصاد�من�يتجزأ�لا �جزءًا��لك��ونية�التجارة�أصبحت
.المستقبل����نمو�ا�باستمرار �توقعات

:رئ�سية�مراحل�عدة�إ���تطور�ا�تقسيم يمكن
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�ولية�والتجارب�ال�شأة�:)والثماني�يات�السبعي�يات( �و���البدايات�.أ
�لك��ونية�التجارة�مف�وم�ظ�ور ��.1.أ
�تقنيات�تطور �مع�السبعي�يات�����لك��ونية�التجارة�فكرة�بدأت•

�ب�ن�التجار�ة�المعاملات����ل�ا�استخدام�أول ��ان�.�لك��و�ي��تصال
�وال���،(EDI)�لك��ونية�البيانات�تبادل�أنظمة�ع�� (B2B)الشر�ات
.إلك��ونيًا�الشر�ات�ب�ن�الشراء�وأوامر �الفوات�� �ب�بادل�سمحت

�طلاب�قام�عندما��ن��نت�ع�� �بيع�عملية�أول ����يل�تم�،1971 عام���• �طلاب�قام�عندما��ن��نت�ع�� �بيع�عملية�أول ����يل�تم�،1971 عام���•
"ARPANET"شبكة�باستخدامMITوجامعة�ستانفورد�جامعة�من

.بي��ما�منتجات�لشراء�رسمية�غ�� �صفقة�لإجراء�للإن��نت�السابقة
�ال�سوق �نظام�"ألدر��ش ماي�ل" ال��يطا�ي�الم�ندس�قدم�،1979 ��•

ن�حيث�التلفاز،�ع�� ��لك��و�ي
ّ

�المس��لك�ن�مع�التفاعل�من�الشر�ات�مك
.مرة�لأول �إلك��ونيًا
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�لك��و�ي�الدفع�أنظمة�إطلاق�.2.أ

سّ�ل�مما��لك��و�ي،�الدفع�وأنظمة�المصرفية�البطاقات�ظ�رت�
.�ن��نت�ع�� �الشراء�عمليات

�� 1983،شركة�أطلقت�"CompuServe" سوق �خدمة�أول��
نت�حيث��ن��نت،�ع�� �إلك��و�ي

ّ
�شراء�من�المستخدم�ن�مك

.�لك��ونية�والمجلات�ال��امج�مثل�الرقمية�المنتجات .�لك��ونية�والمجلات�ال��امج�مثل�الرقمية�المنتجات
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السر�ع�والتوسع�الفعلية��نطلاقة�:ال�سعي�يات�.ب

�لك��ونية�المتاجر �أول �وتأس�س��ن��نت�ظ�ور �.1.ب

الشر�ات�بدأت�ال�سعي�يات،�أوائل�����ن��نت�ان�شار �مع����
.�لك��ونية�التجارة�إم�انيات�إدراك

�� 1991،لظ�ور �المجال�أتاح�مما�للعامة،��ن��نت�افتتاح�تم��
.فعلية�إلك��ونية�تجارة�منصات .فعلية�إلك��ونية�تجارة�منصات

�� 1994،ن��نت�ع�� �آمن�تجاري �بيع�معاملة�أول ����يل�تم���
Sting"ألبوم�شراء�تم�حيث�،SSLال�شف���تقنية�باستخدام –

Ten Summoner’s Tales" موقع�ع��  NetMarket.
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الرائدة�الشر�ات�تأس�س�.2.ب

�بدأ�الذي�أمازون،�متجر �"ب��وس جيف" أسس :)1994( أمازون
.المنتجات�جميع�ل�شمل�توسع�ثم�الكتب�لبيع�إلك��و�ي�كمتجر 

(1995) eBay: تأسستeBayقدمت�حيث�،"أميديار بي��" يد�ع���
.عالمية�إلك��ونية�مزادات�منصة�أول 

(1998) PayPal:تأسستPayPalالدفع�خدمات لتخفيف� (1998) PayPal:تأسستPayPalالدفع�خدمات لتخفيف�
.�ن��نت�ع�� �التجارة����الثقة��عز�ز ����سا�م�مما��لك��و�ي،
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�لك��و�ي�المجال�إ���التقليدية�الشر�ات�دخول �.3.ب

إطلاق����باي و��ست مارت�وول�مثل�التقليدية�المتاجر �بدأت�
.الناشئة�الرقمية�المتاجر �لمنافسة��لك��ونية�مواقع�ا

 تقديم����الشر�ات�من�العديد�بدأت�ال�سعي�يات،�أواخر �بحلول�
�المستخدم�ن�عدد����انفجار �إ���أدى�مما��ن��نت،�ع�� �خدما��ا
.�لك��ونية�والمتاجر  .�لك��ونية�والمتاجر 
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�:)2010-2000( والعشر�ن�ا��ادي�القرن �من��ول �العقد�.ج
الكب���التوسع�عصر 

الن���و�داية��ن��نت�فقاعة�انفجار �.1.ج

ن��نت�فقاعة�انفجار �العالم�ش�د�العقد،�أوائل����(Dot-com
Bubble)،س�ب�الناشئة�الشر�ات�من�العديد�ا��ارت�حيث���

.المدروسة�غ�� ��س�ثمارات�����فراط .المدروسة�غ�� ��س�ثمارات�����فراط

و أمازون�مثل�شر�ات�نجت�ذلك،�رغمeBay من�وأصبحت  
.السوق ����الرئ�سي�ن الفاعل�ن
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المتخصصة��لك��ونية�المتاجر �ظ�ور ��.2.ج

مثل�شر�ات�بدأتZappos ��سوق �تجر�ة�تقديم���(2001)
�إلك��ونية�لمتاجر �الطر�ق�م�د�مما�،)�حذية���( متخصصة
.محددة�مجالات����متخصصة

�� 2004،لاحقًا�سا�م�مما�ف�سبوك،�"زوكر���غ مارك" أطلق�����
.�جتما���التواصل�وسائل�ع�� �والتجارة��لك��و�ي�ال�سو�ق�ظ�ور 

�لك��و�ي�الدفع�أنظمة�ازد�ار �.3.ج �لك��و�ي�الدفع�أنظمة�ازد�ار �.3.ج

Google Wallet )2006(: ال�واتف�ع�� �للدفع�نظام�أول �إطلاق�تم�
.الذكية

AliPay )2004(: المدفوعات�ل�س�يل�بابا�ع���مجموعة�أطلقتھ�
.آسيا�����لك��ونية�التجارة�م�انة�عزز �مما�الص�ن،�����لك��ونية
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�:)2020-2010( والعشر�ن�ا��ادي�القرن �من�الثا�ي�العقد�.د
التطبيقات�ع�� �والتجارة�الذكية�ال�واتف�ثورة

الذكية�ال�واتف�ع�� �التجارة�صعود�.1.د

أك�� �التطبيقات�ع�� �ال�سوق �أصبح�الذكية،�ال�واتف�ان�شار �مع�
.شيوعًا

مثل�شر�ات�ظ�رتWishوEtsy المستخدم�تجر�ة�ع���تركز �ال��� مثل�شر�ات�ظ�رتWishوEtsy المستخدم�تجر�ة�ع���تركز �ال���
.المحمولة�ال�واتف�ع�� 

�� 2011،خدمة�"أمازون" أطلقت� Amazon Prime،عززت�ال����
�واش��ا�ات�سر�ع�توصيل�بتوف�� ��ن��نت�ع�� �الشراء�تجر�ة

.حصر�ة
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الص�نية�الشر�ات��يمنة�.2.د

بابا�ع��(Alibaba)وJD.com التجارة�منصات�أك�� �من�أصبحا�
'Singles مثل�حداث�  خلال�خصوصًا�العالم،�����لك��ونية Day،�

.قليلة�ساعات����الدولارات�بمليارات�مبيعات���ل�الذي

�� 2014،أك�� ����نيو�ورك�بورصة����أس�م�ا�"بابا�ع��" أدرجت��
.)دولار�مليار �25( التار�خ����عام�اكتتاب .)دولار�مليار �25( التار�خ����عام�اكتتاب

جديدة�أعمال�نماذج�ظ�ور �.3.د

بدأت�حيث��جتما��،�التواصل�وسائل�ع�� �التجارة�ازد�رت�
.المباشر�ال�سوق �م��ات�تقديم����وف�سبوك إ�ستغرام مثل�منصات

�� 2018،مف�وم�"أمازون" أطلقت� Amazon Go،� ذ�ي�متجر �و�و�
.�صطنا���الذ�اء�ع����عتمد )استخلاص�صناديق( �اش�� بدون 
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�عصر �����لك��ونية�التجارة�:)ا��اضر�-  2020( ا��ا���العقد�.ه
�عد�ا�وما�ا��ائحة

�لك��ونية�التجارة�ع���كورونا�جائحة�تأث�� �.1.ه

ن��نت،�ع�� �المبيعات�����ائل�ارتفاع�إ���19-�وفيد جائحة�أدت��
  عامي�ب�ن�عالميًا�%40- 30 ب�سبة��لك��ونية�التجارة�زادت�حيث

.2021و�2020 .2021و�2020

التجارة�مع��سرعة�التكيف�إ���التقليدية�الشر�ات�اضطرت�
.الرق���التحول �عملية��سر�ع�إ���أدى�مما��لك��ونية،
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Quick) السر�عة��لك��ونية�التجارة�صعود�.2.ه Commerce)

مثل�دقيقة�30-10 خلال�التوصيل�تقدم�منصات�ظ�رتGorillas
.التجزئة�قطاع��شكيل��عيد�مما�،Getirو

مثل�العملاء،�تجر�ة�لتحس�ن��صطنا���الذ�اء�استخدام�تزايد�
.الذكية�والتوصيات�المحادثة�رو�وتات استخدام

التا��؟�ما�:�لك��ونية�التجارة�مستقبل�.3.ه

 شر�ات��س�ثمر �حيث��ف��ا���،�والواقع�الميتاف��س ع���التجارة�ازد�ار�  شر�ات��س�ثمر �حيث��ف��ا���،�والواقع�الميتاف��س ع���التجارة�ازد�ار�
.��عاد�ثلاثية��سوق �تجر�ة�تقديم����)سابقًا�ف�سبوك( "ميتا" مثل

المعاملات����المشفرة�والعملات��ش�ن�البلوك استخدام�توسع�
.والشراء�للبيع�جديدة�كطر�قةNFTsظ�ور �مع��لك��ونية،

 إفر�قيا�مثل�الناشئة،��سواق�����لك��ونية�التجارة�نمو �استمرار�
.�لك��و�ي�والدفع�الرقمية�التحتية�الب�ية�تحس�ن�مع��وسط،�والشرق 
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التقليدية�والتجارة��لك��ونية�التجارة�ب�ن�الفرق �.3.1

:المزايا

 إ���الوصول �للشر�ات��لك��ونية�التجارة�ت�يح�:العال���الوصول�
�إ���ا��اجة�دون �العالم�أنحاء�جميع����وعملاء�جديدة�أسواق

.المناطق�تلك����فع���وجود

المتاجر �ب�شغيل�المرتبطة�الت�اليف�من�تقلل�:المنخفضة�الت�لفة� المتاجر �ب�شغيل�المرتبطة�الت�اليف�من�تقلل�:المنخفضة�الت�لفة�
.والمرافق��يجار �مثل�الفعلية

أي�ومن�وقت�أي����ال�سوق �إم�انية�للعملاء�توفر �:والمرونة�الراحة�
.رضا�م�من�يز�د�مما�م�ان،
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:العيوب

مع�المباشر �التفاعل�إ���العملاء�يفتقر �:ال������التفاعل�ا�عدام�
.الشراء�تجر�ة�ع���يؤثر �قد�مما�البا�ع�ن،

بأمان�مرتبطة�تحديات��لك��ونية�التجارة�تواجھ�:�مان�مخاوف�
.العملاء�ثقة�ع���يؤثر �قد�مما�وا��صوصية،�المعلومات .العملاء�ثقة�ع���يؤثر �قد�مما�وا��صوصية،�المعلومات

المرتجعات وإدارة�المنتجات�بتوصيل�تتعلق�:لوجس�ية مشكلات،�
.الضعيفة�التحتية�الب�ية�ذات�المناطق����خاصة
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�لك��ونية�التجارة�أ�مية�.4.1

�توفر �حيث�العال��،��قتصاد����محورً�ا�دورًا��لك��ونية�التجارة�تلعب
�ت��يص�يمكن�.وا���ومات�والشر�ات��فراد�من�ل�ل�الفوائد�من�العديد
:ي���فيما�أ�مي��ا

�قتصادي�المستوى �ع���)أ

 نتاجية�ز�ادة�����لك��ونية�التجارة��سا�م�:�قتصادي�النمو �تحف����
�وتوسيع�التجار�ة�المعاملات��س�يل�خلال�من��جما���المح���الناتج�و�عز�ز  �وتوسيع�التجار�ة�المعاملات��س�يل�خلال�من��جما���المح���الناتج�و�عز�ز 

.�سواق

ا��ر�للعمل�جديدة�فرصًا�توفر �:العمل�فرص�خلق (Free lancing)،�
 وا��دمات�الرق��،�ال�سو�ق��لك��ونية،�المواقع�إدارة����مجالات�وتفتح

.اللوجس�ية

الت�اليف�خفض�ع���الشر�ات��ساعد�:ال�شغيلية�الت�اليف�تقليل�
.تنافسية�أك�� �أسعار �بتقديم��سمح�مما�والمخازن،�بالإيجارات�المرتبطة
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�جتما���المستوى �ع���)ب

 المنتجات�شراء�للأفراد�يمكن�:للمس��لك�ن�والمرونة�الراحة�توف���
.اليومية�حيا��م��س�ل�مما�وقت،�أي�و���م�ان�أي�من�وا��دمات

ورواد�الصغ��ة�المشار�ع�تمكن�:التجار�ة�الفرص�نطاق�توسيع�
�اس�ثمارات�إ���ا��اجة�دون �العالمية��سواق�دخول �من��عمال

.كب��ة

التكنولو���المستوى �ع���)ج التكنولو���المستوى �ع���)ج

الذ�اء�مثل�حديثة�تقنيات�تب���نحو �الشر�ات�تدفع�:�بت�ار����يع�
.العملاء�تجر�ة�لتحس�ن�ال��مة�البيانات�وتحليل��صطنا��

 غ�� ��فراد�إدماج�����لك��ونية�التجارة��سا�م�:الما���الشمول ��عز�ز�
�خلال�من�الرقمية�المالية�المنظومة�ضمن�البنوك�مع�المتعامل�ن

.�لك��و�ي�الدفع�وسائل
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العالمي�الصعيد�ع����لك��ونية�التجارة�واقع�.2

العالم�����لك��ونية�التجارة���م�.1.2

�مع�مستمرًا،�نموًا�الدو���الصعيد�ع����لك��ونية�التجارة��ش�د
�السنوات����قياسية�مستو�ات�إ���إيرادا��ا�بوصول �توقعات
�أن�يُتوقع�،"eCommerceDB"منصة�عن�صادر �لتقر�ر �وفقًا�.القادمة

�تر�ليون �5.14 إ���العالمية��لك��ونية�التجارة�سوق �إيرادات�تصل
  يبلغ�مركب�سنوي �نمو �معدل�مع�،2024 عام�بحلول �أمر��ي�دولار   يبلغ�مركب�سنوي �نمو �معدل�مع�،2024 عام�بحلول �أمر��ي�دولار 

.2024 إ���2019 من�للف��ة�15%

�سوق �إيرادات�أن�إ��"Statista"منصة�تقديرات��ش�� �أخرى،�ج�ة�من
  عام����أمر��ي�دولار �تر�ليون �4.32 س�بلغ�العالمية��لك��ونية�التجارة

  من�للف��ة�%8.02 ب�سبة�مركب�سنوي �بنمو �توقعات�مع�،2025
.2029 إ���2025
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ظ�ر 
ُ
�اختلاف��عكس�مما�السوق،���م�تقدير ����تباينًا�التوقعات��ذه�ت

�جميع�تتفق�ذلك،�ومع�.التحليل����المستخدمة�والمعاي�� �المن��يات
.عالميًا��لك��ونية�للتجارة�التصاعدي��تجاه�ع���المصادر 

:العالمية��سواق�أبرز 

 إيرادات�مع�العال��،��لك��ونية�التجارة�سوق �الص�ن�تتصدر �:الص�ن
.2024 عام���اية�بحلول �أمر��ي�دولار �تر�ليون �1.47 تبلغ مقدرة .2024 عام���اية�بحلول �أمر��ي�دولار �تر�ليون �1.47 تبلغ مقدرة

 إيرادات�مع�الثانية،�المرتبة�المتحدة�الولايات�تحتل�:المتحدة�الولايات
.العام�نفس����أمر��ي�دولار �تر�ليون �1.223 إ���وصلت مقدرة

�مما�المختلفة،�والتقار�ر �المصادر �ع���بناءً ��رقام��ذه�تختلف�:ملاحظة
.البيانات�تحليل�عند�التباينات�مراعاة��ستد��
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�لك��ونية�التجارة����العالمية�الشر�ات�أبرز �.2.2

أمازون(Amazon): عت��
ُ
�التجارة�مجال����الشر�ات�أك�� �من��

.وا��دمات�المنتجات�من�واسعة�مجموعة�تقدم��لك��ونية،

بابا�ع��(Alibaba):والمش��ين�البا�ع�ن�ب�ن�تر�ط�رائدة�ص�نية�شركة�
.�سيو�ة��سواق�ع���خاص�ترك�� �مع�العالم،�مستوى �ع��

إيباي(eBay):والشر�ات�للأفراد�ت�يح��ن��نت�ع�� �مزادات�منصّة� إيباي(eBay):والشر�ات�للأفراد�ت�يح��ن��نت�ع�� �مزادات�منصّة�
.المنتجات�وشراء�بيع
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المنظمة�والقوان�ن�ال�شر�عات�.3.2

�لك��ا�لأخرى،�دولة�من��لك��ونية�للتجارة�المنظمة�ال�شر�عات�تختلف
�وحماية�المعاملات،�أمان�ضمان�المس��لك،�حماية�ع���عمومًا�تركز 

�موحدة�معاي�� �وضع�إ���الدولية�المنظمات��س���.ال��صية�البيانات
.ا��دود�ع�� ��لك��ونية�التجارة�ل�س�يل

العالمي��قتصاد�ع����لك��ونية�التجارة�أثر �.4.2 العالمي��قتصاد�ع����لك��ونية�التجارة�أثر �.4.2

��بت�ار،��عز�ز �جديدة،�عمل�فرص�خلق�����لك��ونية�التجارة�سا�مت
�الشر�ات،�ب�ن�المنافسة�ز�ادة�إ���أدت�كما�.المس��لك�ن�سلوك�و�غي�� 

.وخدما��ا�منتجا��ا�لتحس�ن�دفع�ا�مما
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الدولية�والمالية�الدولية�بالتجارة��لك��ونية�التجارة�علاقة�.3

الدولية�والتجارة��لك��ونية�التجارة�ب�ن�العلاقة�.1.3

 ��لك��ونية�التجارة�أصبحت
ً
�حيث�الدولية،�التجارة��عز�ز ����حاسمًا�عاملا

رت
ّ
�ا��اجة�دون �ا��دود�ع�� �وا��دمات�السلع�لتبادل�جديدة�قنوات�وف
�العلاقة�توضيح�و�مكن�.�جن�ية��سواق����للشر�ات�فع���وجود�إ��

:التالية�العناصر �خلال�من�بي��ما

التنافسية�القدرة�وز�ادة��سواق�توسيع�)أ التنافسية�القدرة�وز�ادة��سواق�توسيع�)أ

ن
ّ

�من(SMEs)والمتوسطة�الصغ��ة�الشر�ات��لك��ونية�التجارة�تمك
�أو �فروع�إ�شاء�إ���ا��اجة�دون ��س�ولة،�العالمية��سواق�دخول 

.ا��ارج����مستودعات

 مثل��لك��ونية�المنصات�توفرAmazon، Alibaba، eBayإم�انية�
�الصادرات���م��عزز �مما�الدول،�مختلف����العملاء�ملاي�ن�إ���الوصول 
.الرقمية
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التجار�ة�ا��واجز �تقليل�)ب

قلل
ُ
�المرتبطة�والت�اليف�ا��غرافية�ا��واجز �من��لك��ونية�التجارة�ت

.وا��مارك�الضرائب،�ال��ن،�ت�اليف�مثل�ا��دود،�ع�� �السلع�بتجارة

 التجارة�عمليات�سّ�ل��لك��ونية�والتحو�لات�الرق���الدفع�أنظمة�ظ�ور�
.PayPal، Stripe، AliPayمثل�الدفع�منصات�تطو�ر �مع�خاصة�الدولية،

التقليدية�التجارة�طبيعة��غي�� �)ج

�حيث�التجار�ة،��عمال�نماذج����تحول �إ����لك��ونية�التجارة�أدت حيث�التجار�ة،��عمال�نماذج����تحول �إ����لك��ونية�التجارة�أدت�
����والمس��لك�ن�الشر�ات�ب�ن(B2C)مباشرة�إلك��ونية�تجارة��ناك�أصبح
�المنصات�ع�� (B2B)الشر�ات�ب�ن�التجارة�إ���بالإضافة�مختلفة،�بلدان

.الرقمية

والتصميم،��س�شارات،�ال��مجيات،�مثل�الرقمية�ا��دمات�أ�مية�زادت�
.جمركية�حواجز �أي�دون �إلك��ونيًا�و�سليم�ا�بيع�ا�يمكن�وال��
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القانونية�والتنظيمات�الدولية��تفاقيات�)د

منظمة�مثل�الدولية�المنظمات�بدأت��لك��ونية،�التجارة�أ�مية�تزايد�مع�
�ع�� ��لك��ونية�التجارة�لتنظيم�قواعد�وضع���(WTO)العالمية�التجارة

.�لك��ونية�والضرائب�والمس��لك�ن،�البيانات�حماية�ذلك����بما�ا��دود،

ضر�بة�مثل�الرقمية،�المنتجات�ع���ضرائب�بفرض�بدأت�الدول ��عض�
.�ورو�ي��تحاد�����لك��ونية�المعاملات�ع���المضافة�القيمة

الدولية��لك��ونية�التجارة��عز�ز ����التكنولوجيا�دور �)�ـ الدولية��لك��ونية�التجارة��عز�ز ����التكنولوجيا�دور �)�ـ

صطنا���الذ�اء�(AI)ال��مة�والبيانات(Big Data): تحليل�����ساعد�
.دو���سوق ��ل�حسب�العروض�وتخصيص�المس��لك�ن�سلوك

الم�سلسلة�ا��واجز  تقنيات(Blockchain): ستخدم
ُ
�أمان�لضمان��

.الما����حتيال�وتقليل�الدول �ب�ن�المعاملات

مثل�شر�ات�:المتقدمة�اللوجس�ية ا��دماتDHL، FedEx، Amazon
Logisticsالدول �ب�ن�السر�ع�والتوصيل�ال��ن�عمليات�حسّ�ت.
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الدولية�والمالية��لك��ونية�التجارة�ب�ن�العلاقة�.2.3

�فإن�الرقمية،�المالية�التدفقات�ع����عتمد��لك��ونية�التجارة�أن�بما
ا��ناك

ً
��ذه�ت��يص�يمكن�.العال���الما���النظام�و��ن�بي��ا�وثيقًا�ارتباط

:التالية�النقاط����العلاقة

الرقمية�والمدفوعات�المالية�التحو�لات�)أ

الدولية،�المالية�التحو�لات���م�ز�ادة�����لك��ونية�التجارة��س�م�
�ع�� �والشر�ات��فراد�ب�ن�يوميًا�المعاملات�مليارات�إجراء�يتم�حيث
�الدولية،�المالية�التحو�لات���م�ز�ادة�����لك��ونية�التجارة��س�م
�ع�� �والشر�ات��فراد�ب�ن�يوميًا�المعاملات�مليارات�إجراء�يتم�حيث

.�لك��و�ي�الدفع�أنظمة

 مثل��ن��نت�ع�� �الدفع�أنظمة�ازد�ارPayPal، Apple Pay، Google
Payالمختلفة�بالعملات�الفوري�الدفع�عمليات�س�ل.

المالية�التكنولوجيا�مجال����الناشئة�الشر�ات(Fintech)سا�مت����
.المالية�التحو�لات�سرعة�وتحس�ن�المعاملات�ت�اليف�تقليل
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�لك��ونية�والتجارة�الرقمية�العملات�)ب

مثل�المشفرة�العملات بقبول  �لك��ونية�المنصات�من�العديد�بدأت
Bitcoin، Ethereumالتجارة�ت�امل�من��عزز �مما�للدفع،��وسيلة�

.العال���الرق����قتصاد�مع��لك��ونية

ش�ن�البلوك تقنية�استخدام�(Blockchain)لك��ونية�التجارة�����
.ا��دود�ع�� �وآمنة�شفافة�مدفوعات�توف�� �����ساعد

للدول �المدفوعات�م��ان�ع���التأث�� �)ج للدول �المدفوعات�م��ان�ع���التأث�� �)ج

 التجارة�ع�� �الرقمية�ا��دمات�تصدير ����فائضًا�تحقق�ال���الدول�
�مالية�تدفقات�من��ستفيد�والص�ن،�المتحدة�الولايات�مثل��لك��ونية،

.المدفوعات�م��ان����إيجابية

���،الرقمية�المنتجات�است��اد�ع���أك�� ��ش�ل��عتمد�ال���الدول �المقابل�
.متوازنة�مالية�سياسات�يتطلب�مما�المدفوعات،�م��ان������زًا�تواجھ�قد
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�لك��ونية�والتجارة�النقدية�السياسات�)د

 يمكن�حيث�المركز�ة،�البنوك�قرارات�ع����لك��ونية�التجارة�توسع�يؤثر�
�والسيولة�الفائدة�سياسات��غي�� �إ���النقدية�غ�� �المعاملات�ز�ادة�تؤدي�أن

.النقدية

اليوان" مثل�ا��اصة،�الرقمية�عملا��ا�تطو�ر ����ا���ومات��عض�بدأت�
�ع����عتماد�وتقليل��لك��ونية�التجارة�لدعم�الص�ن،����"الرق��

.�جن�ية�العملات .�جن�ية�العملات

السي��ا�ي و�مان�المالية�ا��رائم�)�ـ

المرتبطة�التحديات�ازدادت��ن��نت،�ع�� �المالية�التدفقات�ز�ادة�مع�
.البيانات�واخ��اق�الما��،��حتيال��موال،��غسيل

موال�غسل�م�افحة�قوان�ن�تطو�ر �إ���التحديات��ذه�أدت�(AML)وتب���
.الدولية�المالية�المعاملات�سلامة�لضمان�متقدمة�إلك��و�ي�أمن�أنظمة
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ا��زائر�����لك��ونية�التجارة.3

ا��زائر�����لك��ونية�التجارة�و��م�واقع�.1.3

نموًا�ا��زائر �����لك��ونية�التجارة�ش�دت�المتاحة،�للبيانات�وفقًا�
ا
ً
�المجمع�رئ�س�أشار �،2024 س�تم������.�خ��ة�السنوات����م��وظ

�سوق ���م�أن�إ���،قاوة الو�اب�عبد�الرقمي�ن،�للناشط�ن�ا��زائري 
�بارتفاع�مدعومًا�دولار،�مليار �1.5 تجاوز �ا��زائر �����لك��ونية�التجارة �بارتفاع�مدعومًا�دولار،�مليار �1.5 تجاوز �ا��زائر �����لك��ونية�التجارة

�بطاقة�مليون �18 من�أك�� �بلغت�ال����لك��و�ي�الدفع�بطاقات�عدد
.التداول �قيد (APS, 2024)

منصة�توقعت�أخرى،�ج�ة�من"Statista"سوق �إيرادات�تصل�أن�
.2025 عام����دولار �مليار �1.5 إ���ا��زائر �����لك��ونية�التجارة
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ا��زائر�����لك��ونية�التجارة�تواجھ�ال���التحديات�.2.3

التحتية�الب�ية����ضعف�من�ا��زائر ��عا�ي�:الرقمية�التحتية�الب�ية�
�تجر�ة�ع���سلبًا�و�ؤثر ��ن��نت�وان�شار �سرعة�من�يحد�مما�الرقمية،

.�ن��نت�ع�� �ال�سوق ����المستخدم�ن

الدفع�نظام�يزال�لا �المبذولة،�ا���ود�رغم�:�لك��و�ي�الدفع�
�من�العديد�يفضل�حيث��و��،�مراحلھ����ا��زائر �����لك��و�ي
.وثقافية�أمنية�مخاوف��س�ب��ستلام�عند�نقدًا�الدفع�المس��لك�ن
�من�العديد�يفضل�حيث��و��،�مراحلھ����ا��زائر �����لك��و�ي
.وثقافية�أمنية�مخاوف��س�ب��ستلام�عند�نقدًا�الدفع�المس��لك�ن

المعاملات����المس��لك�ن�ثقة����نقص�يوجد�:و�مان�الثقة�
�المعلومات�أمان�حول �ال�ا���الو���لغياب�ن�يجة��لك��ونية،

.القانونية�وا��ماية
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�لك��ونية�بالتجارة�المتعلقة�ا��زائر�ة�وال�شر�عات�القوان�ن�.3.3
�يحدد�الذي�،2018 مايو�10 ���المؤرخ�05-18 القانون �ا��زائر �أصدرت

�إ���القانون ��ذا���دف�.�لك��ونية�للمعاملات�المنظم�ال�شر�����طار 
��لك��ونية�التجارة��شاط�لتفعيل�اللازمة�ال�شر�عية��دوات�توف�� 

.�ن��نت�ع�� �التجار�ة�العمليات�سلاسة�وضمان

ا��زائر�����لك��ونية�التجارة�مستقبل�.4.3
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ا��زائر�����لك��ونية�التجارة�مستقبل�.4.3
�أن�يُتوقع�العالمية،�الرقمية�والتحولات�الم�سارع التكنولو���التقدم�مع

��ذا�يتأثر �.المستقبل����كب�ً�ا�نموًا�ا��زائر �����لك��ونية�التجارة��ش�د
:بي��ا�من�رئ�سية،�عوامل��عدة�النمو 



الرقمية�التحتية�الب�ية�وتحس�ن��ن��نت�ان�شار �)أ
�خطط�مع��ن��نت،�خدمات����تدر�جيًا�تحسنًا�ا��زائر �ش�دت•

Fiber)البصر�ة��لياف�شب�ات�لتوسيع Optic)سرعات�وز�ادة�
.�لك��ونية�التجارة�ازد�ار �فرص�من��عزز �مما��تصال،

�السي��ا�ي �مان�وأنظمة��لك��و�ي�الدفع�تطبيقات�تطو�ر �استمرار •
.المس��لك�ن�ثقة�بناء����س�سا�م

�عمال�ور�ادة ا��كومة�دعم�)ب
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�عمال�ور�ادة ا��كومة�دعم�)ب
�والتنظي���ال�شر�����طار �تطو�ر �ع���ا��زائر�ة�ا���ومة��عمل•

��لك��ونية�المتاجر �إ�شاء��س�يل�����س�م�قد�مما��لك��ونية،�للتجارة
.أمام�ا�القانونية�العقبات�وتقليل

�المشار�ع�وتمو�ل(Startups)الناشئة�الشر�ات�لدعم�مبادرات�إطلاق•
.القطاع��ذا�����بت�ار �تحف�� �ع���س�ساعد�الرقمية



المس��لك�سلوك��غ�� �)ج

المس��لك�أصبح�والتكنولوجيا،�الذكية�ال�واتف�ع����عتماد�تزايد�مع�
��عد�خاصة��ن��نت،�ع�� �الشراء�تجر�ة�ع���انفتاحًا�أك�� �ا��زائري 

.�لك��ونية�التجارة�بأ�مية�الو���عززت�ال����ورونا�جائحة

الفئات�ب�ن�خصوصًا��لك��و�ي،�الشراء�ثقافة�تنمو �أن�المتوقع�من�
.السوق ���م�من�و�ز�د�المستخدم�ن�قاعدة�سيوسع�مما�الشابة،

التطو�ر�وفرص�تحديات�)د التطو�ر�وفرص�تحديات�)د

لك��و�ي،�الدفع����الثقة�ضعف�مثل�عقبات��ناك�تزال�لا �:التحديات��
  السياسات�تحس�ن�إ���وا��اجة�المناطق،��عض����التوصيل�مشكلات

.اللوجس�ية

الذ�اء�مثل�التكنولوجية�التطورات�من��ستفادة�يمكن�:الفرص�
Social)�جتما���التواصل�وسائل�ع�� �والتجارة��صطنا�� Commerce)

.وجاذبية�تخصيصًا�أك�� ��سوق �تجر�ة���لق
2026 -  2025لفایدة عبد الله جامعة أم البواقي . د.أ 34



المستقبلية�التوقعات�)ه

التجارة���م�يصل�أن�المحتمل�من��قتصادية،�للتقار�ر �وفقًا�
�السنوات�خلال�الدولارات�مليارات�إ���ا��زائر �����لك��ونية

��ج�زة��ز�اء،�مثل�قطاعات����م��وظ�نمو �مع�القادمة،
.الرقمية�وا��دمات��لك��ونية،

المعاملات����الثقة�و�عز�ز �الرقمية�التحتية�الب�ية�تحس�ن�تم�حال���� �المعاملات����الثقة�و�عز�ز �الرقمية�التحتية�الب�ية�تحس�ن�تم�حال���
�الصاعدة��سواق�من�واحدة�تصبح�أن�ل��زائر �يمكن��ن��نت،�ع�� 

.�لك��ونية�التجارة�مجال����إفر�قيا���
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عملية�وأمثلة�حالة�دراسات�.4
��لك��ونية�للتجارة�النا��ة�النماذج��عض�العنصر ��ذا����س�ستعرض

.ومحليًا�عالميًا
عالميًا��لك��ونية�التجارة�من�نا��ة�نماذج�.1.4

عالمية�نجاح�قصة:(Amazon)أمازون
�إلك��ونية،�كمكتبة�ب��وس جيف�يد�ع���1994 عام�أمازون�تأسست•

�المنتجات�من���مة�مجموعة�ل�شمل�توسعت�ما�سرعان�لك��ا �المنتجات�من���مة�مجموعة�ل�شمل�توسعت�ما�سرعان�لك��ا
�.الرق���البث�وخدمات(AWS)ال��ابية ا��وسبة�مثل�وا��دمات،

:مثل�رئ�سية،�عوامل�عدة�ع���أمازون�نجاح��عتمد
�متقدمة�توصية�خوارزميات�أمازون�تقدم�:محسّنة�مستخدم�تجر�ة•

.دقيقة�اق��احات�ل�م�وتقدم�المس��لك�ن�سلوك�تحلل
�تضمن���مة�لوجس�ية شبكة�أمازون�تمتلك�:التور�د�سلسلة�كفاءة•

.منخفضة�و�ت�اليف��سرعة�المنتجات��سليم
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�ذلك����بما�متعددة،�دفع�خيارات�الشركة�توفر �:الدفع�أنظمة�تنوع•
Amazonمثل��ش��ا�ات Prime،العملاء�ولاء��عزز �ال���.

الصي���العملاق:(Alibaba)بابا�ع��
�التجارة�منصة�وأصبحت�ما،�جاك�يد�ع���1999 عام�بابا�ع���بدأت•

:إنجازا��ا�أبرز �من�.الص�ن����الرائدة��لك��ونية
�مما�والمس��لك�ن،�للتجار �خدمات�توفر  :B2CوB2Bنموذج�ع����عتماد• �مما�والمس��لك�ن،�للتجار �خدمات�توفر  :B2CوB2Bنموذج�ع����عتماد•

.والتجزئة�با��ملة�البيع�عمليات��س�ل
��صطنا���الذ�اء����بابا�ع����س�ثمر �:�صطنا���الذ�اء�تقنيات•

.المستخدم�ن�سلوك�وتحليل�الرق���ال�سو�ق�لتطو�ر 
ا�فروعًا�أ�شأت�:العال���التوسع•

ً
�مختلفة،�مناطق����إلك��ونية�وأسواق

.آسيا�شرق �جنوب���Lazadaمثل
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ا��زائر����نا��ة�نماذج�.2.4
الرائدة�ا��زائر�ة��لك��ونية�المنصة:(Ouedkniss)كن�س�واد
�الشباب�من�مجموعة�قبل�من�2006 عام�كن�س�واد�موقع�تأسس•

�أك�� �اليوم�أصبح�.المبو�ة�للإعلانات�منصة�توف�� ���دف�ا��زائر��ن
�عرض�للمستخدم�ن�ي�يح�حيث�ا��زائر،����والشراء�للبيع�موقع

:نجاحھ�أسباب�أ�م�.�س�ولة�وا��دمات�المنتجات
�وج�ة�جعلھ�مما�مجانًا،��علانات��شر �ي�يح�:ا��دمة�مجانية•

:نجاحھ�أسباب�أ�م�.�س�ولة�وا��دمات�المنتجات
�وج�ة�جعلھ�مما�مجانًا،��علانات��شر �ي�يح�:ا��دمة�مجانية•

.والمش��ين�للبا�ع�ن�رئ�سية
�ما�ا��زائر��ن،�احتياجات�ع���يركز �:المحلية�السوق ����التخصص•

.العالمية�المواقع�من�ملاءمة أك���جعلھ
�الدفع�خيارات�محدودية�رغم�:والتوصيل�الدفع�خدمات�ت�امل•

.للتوصيل�لوجس�ية حلول �بتقديم�الموقع�بدأ��لك��و�ي،
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Jumia)ا��زائر�جوميا Algeria):لك��ونية�التجارة�تجر�ة��
ا��ديثة

����بما�أفر�قية،�دول �عدة�����عمل�إلك��ونية�تجارة�منصة����جوميا•
:مثل�خدمات�وتوفر B2Cنموذج�ع����عتمد�.ا��زائر�ذلك

��لك��ونية،��ج�زة��س��لاكية،�السلع��عرض�:المنتجات�تنوع•
.تنافسية�بأسعار �والملا�س
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.تنافسية�بأسعار �والملا�س
��ك�� �ا��يار �و�و ��ستلام،�عند�الدفع�تدعم�:متعددة�دفع�خيارات•

.المحدود��لك��و�ي�الدفع�جانب�إ���ا��زائر،����شيوعًا
�للعملاء�ت�يح�فعالة�توصيل�شبكة�تمتلك�:التوصيل�خدمات•

.�سرعة�طلبا��م�ع���ا��صول 



ا��زائر�����لك��ونية�التجارة�لتحس�ن�اق��احات
��ن��نت�شب�ات�����س�ثمار �:الرقمية�التحتية�الب�ية�تحس�ن•

.�لك��ونية�المعاملات�س�ولة�من��عزز �منةو� �السر�عة
�الدفع�بطاقات�استخدام�نطاق�توسيع�:�لك��و�ي�الدفع��عز�ز •

.�ن��نت�ع�� �المالية�المعاملات�بأمان�والتوعية
��لك��ونية�بالتجارة�المتعلقة�القوان�ن�تحديث�:ال�شر�عات�تطو�ر •

.السوق �ثقة�و�عز�ز �المس��لك�ن���ماية .السوق �ثقة�و�عز�ز �المس��لك�ن���ماية
�الصغ��ة�للشر�ات�ح�ومية��س�يلات�تقديم�:الناشئة�المشار�ع�دعم•

�والدعم�الضر��ية��عفاءات�مثل��لك��ونية،�التجارة����العاملة
.التق��
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مستقبلية�توج�ات
�التجارة��ش�د�أن�المتوقع�من�،الم�سارعة الرقمية�التحولات�مع•

�ستلعب�.القادمة�السنوات�خلال�كب�ً�ا�نموًا�ا��زائر �����لك��ونية
�دورًا��ش�ن�والبلوك �صطنا���الذ�اء�مثل�ا��ديثة�التقنيات

�نجاح�فرص�من�س��يد�مما�الرقمية،�التجر�ة�تحس�ن����أساسيًا
.السوق ����التنافسية�و�عز�ز �الناشئة�المشار�ع .السوق ����التنافسية�و�عز�ز �الناشئة�المشار�ع
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  �لك��ونية�التجارة�استخدامات�مخاطر �.4
�فإ��ا��لك��ونية،�التجارة�توفر�ا�ال���العديدة�الفوائد�رغم

 الشر�ات،��فراد،�ع���تؤثر �ال���المخاطر �من�مجموعة�ع���تنطوي 
�الدو���السياق�ب�ن�المخاطر ��ذه�تختلف�.الوطنية�و�قتصادات

  �مان�ومستوى �القوان�ن،�الرقمية،�الب�ئة�ع���بناءً �وا��زائري 
.السي��ا�ي.السي��ا�ي
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الدو���الصعيد�ع���المخاطر �.1
�لك��و�ي�و�حتيال��منية�المخاطر �)أ
عد�:ال�و�ة�وسرقة�البيانات�اخ��اق•

ُ
ا��لك��ونية�التجارة��

ً
��دف

�المستخدم�ن،�بيانات�اس��داف�يتم�حيث��ن��نت،�لمجرمي�رئ�سيًا
.ال��صية�والمعلومات�الدفع�بيانات�ذلك����بما
�و�مية،�مواقع�خلال�من��حتيال�عمليات�ان�شار �:الما����حتيال• �و�مية،�مواقع�خلال�من��حتيال�عمليات�ان�شار �:الما����حتيال

"�حتيا���التصيد" ��مات�أو �مسروقة،�ائتمان�بطاقات
(Phishing)المستخدم�ن���داع.

ستخدم�:ا��ب�ثة�وال��مجيات�القرصنة•
ُ
��لك��ونية�ال��مات��

"الفدية�برامج" مثل (Ransomware) الك��ى �الشر�ات�لاب��از�
.بيانا��ا�استعادة�مقابل�فدية�دفع�ع���وإجبار�ا
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والتنظيمية�القانونية�المشا�ل�)ب
�المس��لك،�حماية�قوان�ن�تختلف�:الدول �ب�ن�القوان�ن����التفاوت•

�العمليات��عقد�مما�البلدان،�ب�ن�البيانات�وسياسات�الضرائب،
.الدولي�ن�والمس��لك�ن�الشر�ات�ب�ن�التجار�ة

�ع���ضرائب�بفرض�بدأت�الدول ��عض�:الضر��ية�التحديات•
�تنظيم�كيفية�حول �جدل�إ���أدى�مما��لك��ونية،�المبيعات �تنظيم�كيفية�حول �جدل�إ���أدى�مما��لك��ونية،�المبيعات

.�ن��نت�ع�� ��عمل�ال���الشر�ات�ع���الضرائب
����شا�ع�وال�شر �التأليف�حقوق �ان��اك�:الفكر�ة�الملكية�حقوق •

�محتوى ��شر �أو �المز�فة�المنتجات�بيع�يتم�حيث��لك��ونية،�التجارة
.إذن�دون  (Université de Bejaia, 2023)
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المالية�والتحو�لات�الدفع�مخاطر �)ج
مثل�منصات�ع�� �المعاملات�معظم�تتم�:مالي�ن�وسطاء�ع����عتماد•

PayPalوStripe،ذه�ع����عتمدون �والمس��لك�ن�الشر�ات�أن��ع���مما���
.مدفوعا��م معا��ة����ا���ات

�التجارة����الرقمية�العملات�استخدام�تزايد�مع�:المشفرة�العملات�تقلبات•
�غ�� �مالية�خسائر �إ���تؤدي�قد�قيم��ا����الكب��ة�التقلبات�فإن��لك��ونية،

.متوقعة
والتوظيف��قتصادية�التأث��ات�)د

.متوقعة
والتوظيف��قتصادية�التأث��ات�)د
�أ�مية�ت��اجع��لك��ونية،�التجارة�ازد�ار �مع�:التقليدية�الوظائف���ديد•

�قطاع����الوظائف�من�العديد�فقدان�إ���يؤدي�مما�التقليدية،�المتاجر 
.التقليدي�التجزئة

�بابا�وع���أمازون�مثل�ك��ى �شر�ات��سيطر �:السوقية�وال�يمنة��حت�ار •
����الصغ��ة�الشر�ات�فرص�من�يحدّ �مما��لك��ونية،�التجارة�ع��
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)ا��زائر(صعيد�الوط���المخاطر�ع���. 2
���ا��زائر،�تواجھ�التجارة��لك��ونية�تحديات�ومخاطر�خاصة�تتعلق�

.بالب�ية�التحتية،�القوان�ن،�والممارسات�المحلية
ضعف�الب�ية�التحتية�الرقمية) أ
لا�تزال�خدمات��ن��نت�����عض�المناطق�غ���مستقرة،�مما�يؤثر�ع���•

تجر�ة�ال�سوق��لك��و�ي�و�حد�من�إم�انية�استفادة�المس��لك�ن�من�تجر�ة�ال�سوق��لك��و�ي�و�حد�من�إم�انية�استفادة�المس��لك�ن�من�
.�ذه�ا��دمات

رغم�التطور����السنوات��خ��ة،�لا�: ضعف�أنظمة�الدفع��لك��و�ي•
�ش�ل�تحديًا�لتوسع�التجارة� (COD)يزال��عتماد�ع���الدفع�النقدي

.�لك��ونية
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السوق �لتنظيم�وا��ة�قوان�ن�غياب�)ب
�تزال�لا �،2018 سنة�ا��زائر �����لك��ونية�التجارة�قانون �صدور �رغم•

�المس��لك�بحماية�يتعلق�فيما�خاصة�بفعالية،�تنفيذه����تحديات��ناك
.ا��دود�ع�� �والمعاملات

�و�حتيال�المضللة��علانات�تنظيم����قانونية�فجوات��ناك•
.المس��لك�ن��ستغل�مشبو�ة�منصات�بان�شار ��سمح�مما��لك��و�ي، .المس��لك�ن��ستغل�مشبو�ة�منصات�بان�شار ��سمح�مما��لك��و�ي،
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القانونية�غ�� �والممارسات��حتيال�ان�شار �)ج
�خدمات�تقديم�تدّ���مواقع�ا��زائر ����تن�شر �:الو�مية�المواقع•

.العملاء�ع���بالنصب�ت�ت���لك��ا�مغر�ة،�بأسعار �ومنتجات
����خ��ة�يمتل�ون �لا �ا��زائر��ن�من�العديد�:المس��لك�ن�و���ضعف•

.والمقلدة��صلية�المنتجات�ب�ن�التمي�� �أو ��منة�المواقع�تحديد
��عرضوا�المستخدم�ن��عض�:�لك��و�ي�الدفع�����حتيال�عمليات• ��عرضوا�المستخدم�ن��عض�:�لك��و�ي�الدفع�����حتيال�عمليات•

���مات�أو �آمنة�غ�� �لمواقع�ن�يجة�المصرفية�بطاقا��م�بيانات�لسرقة
.احتيا���تصيد
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�لك��ونية�التجارة����الثقة�غياب�)د
��س�ب�التقليدي�ال�سوق �يفضلون �ا��زائر��ن�من�العديد�يزال�لا •

�استلام�وضمان��رجاع،�سياسة�المنتجات،�بجودة�المتعلقة�المخاوف
.المحدد�الوقت����الطلبات

�س�ئة�تجارب��س�ب��لك��ونية�المتاجر �مع�التعامل�من�تخوف��ناك•
��عد�ما�خدمات�تقديم�دون �منتجات�ي�يعون �الذين�التجار ��عض�مع

.البيع.البيع
والضر��ية�ا��مركية�التحديات�)�ـ
�حيث��ن��نت،�ع�� �السلع�است��اد�يخص�فيما�تحديات�ا��زائر �تواجھ•

����طو�لة�تأخ��ات�أو �مرتفعة�جمركية�لضرائب�ال��نات��عض�تخضع
.ا��مركية�المعا��ة

�حالة�يخلق��لك��ونية�التجارة�ع���الضر��ية��جراءات�وضوح�عدم•
.والمس��لك�ن�التجار �ب�ن�الفو����من
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المخاطر��ذه�تقليل�كيفية�.3
الدو���المستوى �ع��

��صطنا���والذ�اء�ال�شف�� �مثل�تقنيات�خلال�من�السي��ا�ي �من��عز�ز •
.�حتيالات لرصد

�وحماية��لك��ونية�المعاملات�لتنظيم�موحدة�دولية�قوان�ن�إصدار •
.الدول �مختلف����المس��لك�ن

.الرقمية�العملات�تقلبات�مخاطر �من�وا��د�الموثوقة الدفع�أنظمة��عز�ز •
ا��زائر�مستوى �ع��

.الرقمية�العملات�تقلبات�مخاطر �من�وا��د�الموثوقة الدفع�أنظمة��عز�ز 
ا��زائر�مستوى �ع��

�ممارسات�وأفضل��لك��و�ي��حتيال�مخاطر �حول �المس��لك�ن�توعية•
.�ن��نت�ع�� �ال�سوق 

�والمدفوعات��ن��نت�خدمات�كفاءة�لز�ادة�الرقمية�التحتية�الب�ية�تطو�ر •
.�لك��ونية

�وضبط�المس��لك�ن�حماية�لضمان�صارم��ش�ل�وتطبيق�ا�القوان�ن��عز�ز •
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ا��لاصة
�والتوسع��قتصادي�للنمو �كب��ة�فرصًا�توفر ��لك��ونية�التجارة�أن�ح�ن���
�وا��ة�اس��اتيجيات�إ���تحتاج�مخاطر �أيضًا�تحمل�فإ��ا��سواق،���

��لك��و�ي،��حتيال����المخاطر �ت��كز �الدو��،�الصعيد�ع���.لمواج���ا
�التحديات��شمل�ا��زائر،����ب�نما�المالية،�والتقلبات�الضر��ية،�السياسات

.المح���و�حتيال�الثقة،�غياب�التحتية،�الب�ية�ضعف .المح���و�حتيال�الثقة،�غياب�التحتية،�الب�ية�ضعف
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ا��دمات�ب�سو�ق��لك��ونية�التجارة�علاقة�.5
����كب�ً�ا�تطورًا�ا��دمات�و�سو�ق��لك��ونية�التجارة�ب�ن�العلاقة�ش�دت

�لتقديم�أساسية�قناة��لك��ونية�التجارة�أصبحت�حيث��خ��ة،�السنوات
�بإم�ان�أصبح�الرقمية،�التكنولوجيا�بفضل�.�ن��نت�ع�� �ا��دمات�و�سو�ق

�ال�شغيلية،�الت�اليف�وتقليل�أوسع،�نطاق�ع���خدما��ا�تقديم�الشر�ات
�جوانب�عدة�خلال�من�العلاقة��ذه�تحليل�يمكن�.العملاء�تجر�ة�و�عز�ز 

:رئ�سية
�جوانب�عدة�خلال�من�العلاقة��ذه�تحليل�يمكن�.العملاء�تجر�ة�و�عز�ز 

:رئ�سية
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ا��دمات��سو�ق�����لك��ونية�التجارة�دور �.1.5
العملاء�إ���الوصول �نطاق�توسيع�)أ
�المحلية،�بالأسواق�محدودة�الشر�ات��عد�لم��لك��ونية،�التجارة�بفضل•

.العالم�أنحاء�جميع����عملاء�إ���خدما��ا�تقديم�ع���قادرة�أصبحت�بل
��لك��ونية،�مواقع�ا�مثل�الرقمية�المنصات�ع���الشر�ات��عتمد•

�واسعة�شرائح�إ���للوصول ��جتما���التواصل�ووسائل�ال�اتف،�تطبيقات
.المس��لك�ن�من .المس��لك�ن�من
الكفاءة�وز�ادة�الت�اليف�تقليل�)ب
�الت�اليف�خفض�إ���يؤدي�مما�للشر�ات،�مادي�وجود�إ���ا��اجة�تقليل•

.والمخزون��يجارات�مثل�ال�شغيلية
��دوات�خلال�من�العملاء�مع�والتواصل�ال�سو�ق�عمليات�إدارة�تحس�ن•

.الرقمية�و�علانات�ا��ية،�الدردشة��لك��و�ي،�ال��يد�مثل�الرقمية
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ا�ا��دمات�تخصيص�)ج
ً

العملاء�لاحتياجات�وفق
Big)ال��مة�والبيانات(AI)�صطنا���الذ�اء�استخدام• Data)لتحليل�

.ل�م�مخصصة�خدمات�وتقديم�العملاء�سلوك
Subscription)�ش��اك�نماذج�تطو�ر • Models)للعملاء�ت�يح�ال���

ال��مجيات�أو (Netflix)التلفز�و�ي�البث�مثل�متكررة�خدمات�ع���ا��صول 
(Microsoft 365).

الولاء�و�ناء�العملاء�مع�التفاعل��عز�ز �)د الولاء�و�ناء�العملاء�مع�التفاعل��عز�ز �)د
�التواصل�منصات�خلال�من�العملاء�مع�المباشر �التواصل�إم�انية•

.�لك��و�ي�الدعم�وخدمات�الفور�ة،�الدردشة�تطبيقات��جتما��،
Digital)الرق���الولاء�برامج�تطو�ر • Loyalty Programs)العملاء�تحفز �ال���

.بانتظام�ا��دمات�من�و�ستفادة�الشراء�تكرار �ع��
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ا��دمات��سو�ق�اس��اتيجيات�ع����لك��ونية�التجارة�تأث�� �.2.5
المناسب�ا��م�ور �واس��داف�الرقمي�ال�سو�ق�)أ
�لتحديد�للعملاء�السلوكية�البيانات�تحليل�ع���الشر�ات��عتمد•

.ل�م�المناسبة�ا��دمات�وتقديم�احتياجا��م
Targeted)المس��دفة��علانات�تقنيات�استخدام• Advertising) ع���

Facebookمثل��جتما���التواصل�ووسائل�البحث�محر�ات AdsوGoogle
Ads.Ads.

العملاء���ذب�الرقمي�المحتوى �استخدام�)ب
Content)بالمحتوى �ال�سو�ق• Marketing): فيديو�ات،�مقالات،�توف���

.ا��دمة����العملاء�ثقة��عزز ��عليمية�ودروس
Video)الفيديو�ع�� �ال�سو�ق• Marketing):منصات�الشر�ات��ستخدم�

�من�مز�د�وجذب���دما��ا�مرئية�شروحات لتقديمTikTokوYouTubeمثل
.العملاء
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Experience-Based)التجر�ة�ع���القائمة�ال�سو�ق�اس��اتيجيات�)ج
Marketing)

Freemium)المجانية�ال��و�جية�العروض• Model):الشر�ات�من�العديد�ت�يح�
�قبل�محدودة�لف��ة�مجانًا�ا��دمات�تجر�ة�للعملاءSpotifyوZoomمثل

.المدفوعة�ا��دمة�����ش��اك
Referral)التوصيات�ع�� �ال�سو�ق• Marketing):ع���ا��اليون �العملاء����ع�

�عروض�أو �خصومات�مثل�م�افآت�مقابل�ا��دمة�لتجر�ة�أصدقا��م�دعوة �عروض�أو �خصومات�مثل�م�افآت�مقابل�ا��دمة�لتجر�ة�أصدقا��م�دعوة
.مجانية

ا��دمات�ع���وتأث���ا(M-Commerce)المحمولة��ج�زة�ع�� �التجارة�)د•
��ش�ل�خدما��ا�لتقديم�الذكية�التطبيقات�ع���الشر�ات�من�العديد��عتمد•

.س�ولة�وأك�� �أسرع
Appleمثل�المحمول �ال�اتف�ع�� �الدفع�أنظمة�تطو�ر • PayوGoogle Pay

.الرقمية�ل��دمات�الفوري�الشراء�عمليات�ل�س�يل
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ا��دمات�و�سو�ق��لك��ونية�التجارة�ب�ن�الت�امل�ع���أمثلة�.3.5
والتأم�ن�المصرفية�ا��دمات�)أ
�خدما��ا،�لتقديم�الرقمية�المنصات�ع���التأم�ن�وشر�ات�البنوك��عتمد•

.ُ�عد�عن��س�ثمارات�وإدارة�التحو�لات،�ا��سابات،�فتح�مثل
���صية�عروض�لتقديم��صطنا���الذ�اء�ع�� �ال�سو�ق�استخدام•

.الما���سلوك�م�ع���بناءً �للعملاء
ُ�عد

.الما���سلوك�م�ع���بناءً �للعملاء
ُ�عد�عن�والتدر�ب��لك��و�ي�التعليم�)ب
LinkedInوUdemyوCourseraمثل�التعليمية�المنصات�ان�شار • Learning

.والم�ني�ن�الطلاب�لاس��داف�إلك��و�ي��سو�ق�اس��اتيجيات�ع����عتمد�ال��
�وتوف�� �المتعلم�ن���ذب�الرقمية��علانات�ع�� �وال�سو�ق��ش��اك�نماذج•

.المدفوعة�ل��دمات���ذ��م�مجا�ي�محتوى 
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والنقل�التوصيل�خدمات�)ج
�التطبيقات�ع���بال�امل��عتمد Glovoو BoltوUberمثل�شر�ات•

.العملاء�إ���للوصول �الرق���وال�سو�ق��لك��ونية
Location-Based)الموقع�ع���القائم�ال�سو�ق�استخدام• Marketing)

.العميل�موقع�ع���بناءً �مخصصة�عروض�لتقديم
E-Health)�لك��ونية�ال��ية�ا��دمات�)د Services) E-Health)�لك��ونية�ال��ية�ا��دمات�)د Services)
�و�س�شارات��لك��و�ي�ا���ز �ع���والعيادات�المس�شفيات��عتمد•

.�ن��نت�ع�� �الطبية
  والمحتوى �الرقمية��علانات�خلال�من�ا��دمات�ل�ذه�ال�سو�ق�يتم•

.�جتما���التواصل�منصات�ع���التوعوي 
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والفنادق�السياحة�قطاع�)�ـ
��لك��ونية،�التجارة�من�استفادة�القطاعات�أك�� �من�السياحة�قطاع��عد

�و��ز �ل�سو�ق��ساسية�الوسيلة�الرقمية�المنصات�أصبحت�حيث
�التجارة�ع���السياحية�ا��دمات��سو�ق��عتمد�.السياحية�ا��دمات

:م��ا�طرق،��عدة��لك��ونية
ا��و�ة�والرحلات�الفنادق���ز �منصات�.1.ه ا��و�ة�والرحلات�الفنادق���ز �منصات�.1.ه
مثل��لك��و�ي�ا���ز �مواقع�ع���والفنادق�الط��ان�شر�ات��عتمد•

Booking.com، Expedia، Airbnb، TripAdvisor،للمس��لك�ن�ت�يح�وال����
.�س�ولة�ا���وزات�وإجراء�التقييمات،�قراءة��سعار،�مقارنة

�ال��يد�ع�� �ال�سو�ق�الرقمية،��علانات�المنصات��ذه��ستخدم•
�ل�ل�مخصصة�عروض�لتقديم�ال��مة�البيانات�وتحليلات��لك��و�ي،

.تصفحھ�وسلوك�تفضيلاتھ ع���بناءً �عميل
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الذكية�السياحة�تطبيقات�.2.ه
�لتوف�� �الذكية�ال�واتف�تطبيقات�ع���والشر�ات�السياحية�المدن��عتمد•

.ال��ف��ية�و��شطة�المطاعم،�السياحية،�الوج�ات�عن�فور�ة�معلومات
�بتقنية��ف��اضية�ا��ولات�مثل�متقدمة�خدمات�التطبيقات��عض�تقدم•

�قبل�بالأماكن�السياح�لتعر�ف(AR)المعزز �والواقع(VR)�ف��ا����الواقع
.ز�ار��ا

ميديا والسوشيال المؤثر�ن�ع�� �ال�سو�ق�.3.ه ميديا والسوشيال المؤثر�ن�ع�� �ال�سو�ق�.3.ه
Influencer)المؤثر�ن�ع�� �ال�سو�ق�ع���السياحة�قطاع��عتمد•

Marketing)،تجار��م�بمشاركة�المش�ورون �والسياح�المدونون �يقوم�حيث��
�ع���السياح�من�مز�دًا����ع�مما�،Instagram، YouTube، TikTokع��

.ل�ا�يروّجون �ال���الوج�ات�ز�ارة
�السياح�لاس��داف�الممولة��علانات�السياحية�الشر�ات��ستخدم•

.وتفضيلا��م ا�تماما��م�ع���بناءً �مغر�ة��عروض�المحتمل�ن
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الرقمية�وا��صومات��لك��و�ي�الدفع�أنظمة�.4.ه
�مواقع�ا�ع�� �خصم�و�و�ونات�رقمية�ولاء�بطاقات�الشر�ات��عض�تقدم•

.المبكر�ا���ز �ع���و���يع�م�العملاء���ذب��لك��ونية
AppleوPayPalمثل��لك��و�ي�الدفع�أنظمة�ان�شار • PayوGoogle Pay

.�ن��نت�ع�� �والفنادق�الرحلات�ت�اليف�ودفع�الفوري�ا���ز �عمليات�سّ�ل
�لك��ونية�السياحة���(VR)�ف��ا����الواقع�.5.ه
�الواقع�تقنية�باستخدام�اف��اضية�سياحية�تجارب�توفر �الشر�ات��عض• �الواقع�تقنية�باستخدام�اف��اضية�سياحية�تجارب�توفر �الشر�ات��عض•

�اتخاذ�قبل�رقميًا�السياحية�المعالم�استكشاف�للسياح�ي�يح�مما��ف��ا���،
.السفر�قرار 

��ن��نت،�ع�� �درجة�360 جولات�السياحية�والمناطق�الفنادق��عض�توفر •
.اس�نارة�أك�� ���ز �قرارات�اتخاذ�ع���العملاء��ساعد�ما
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�لك��ونية�التجارة�ع�� �ا��دمات��سو�ق�تحديات�.4.5
وا��ودة�الموثوقية )أ

�يتطلب�مما�شرا��ا،�قبل�ا��دمة�جودة�تقييم����صعو�ة�العملاء�يواجھ
.�لك��ونية�والمراجعات�العملاء�تقييمات�خلال�من�قو�ة�سمعة�بناء

ال��صية�البيانات�حماية�)ب
�ا��دمات�طلب�عند�ال��صية�بيانا��م�مشاركة�يخشون �العملاء��عض

.قو�ة�أمان�إجراءات�تطبيق�الضروري �من�يجعل�مما��لك��ونية، .قو�ة�أمان�إجراءات�تطبيق�الضروري �من�يجعل�مما��لك��ونية،
العالية�التنافسية�)ج

�الشر�ات�تواجھ�الرق��،�السوق �إ���الدخول �حواجز �لانخفاض�نظرًا
.للتمّ���مبتكرة��سو�قية�اس��اتيجيات�يتطلب�مما�شديدة،�منافسة
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ا��اتمة
نت�حيث�ا��دمات،��سو�ق����ثورة��لك��ونية�التجارة�أحدثت

ّ
�مك

�وتقليل�مخصصة،�خدمات�تقديم�عالمي�ن،�عملاء�إ���الوصول �من�الشر�ات
�اس��اتيجيات�ع���المجال��ذا����النجاح��عتمد�.ال�شغيلية�الت�اليف
�وتجارب�بالمحتوى،�ال�سو�ق�المس��دفة،��علانات�مثل�الرق��،�ال�سو�ق

��مان،�،بالموثوقية تتعلق�تحديات��ناك�تظل�ذلك،�ومع�.المجانية�العملاء
 �يتطلب�مما�والمنافسة،

ً
�ع�� �ا��دمات��سو�ق�نجاح�لضمان�مبتكرة�حلولا  �يتطلب�مما�والمنافسة،

ً
�ع�� �ا��دمات��سو�ق�نجاح�لضمان�مبتكرة�حلولا

.�ن��نت
����جذري ��غي�� �إ���السياحة�قطاع�مع��لك��ونية�التجارة�ت�امل�أدى كما

�التخطيط�السياح�بإم�ان�أصبح�حيث�المقدمة،�وا��دمات�ال�سو�ق�طرق 
�أدوات�سا�مت�كما�.�س�ولة�إلك��ونيًا�ا���وزات�وإجراء�لرحلا��م
�تجر�ة�تحس�ن�����ن��نت�ع�� �والدفع��لك��و�ي،�ا���ز �الرق��،�ال�سو�ق

.ومحليًا�عالميًا�السياحة�قطاع�نمو �و�عز�ز �العملاء
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)تا�ع( ا��اتمة
ا��لك��ونية�تجارةال اعتبار�يمكننا��خ�� �و��

ً
�للنمو �أساسيًا�محر�

�حد�ع���والمس��لك�ن�للشر�ات�كب��ة�فرصًا�توفر �حيث�العال��،��قتصادي
�التحتية�الب�ية�،السي��ا�ي �من�مثل�تحديات�فإن�ذلك،�ومع�.سواء

�.القطاع��ذا�توسع�أمام�عوائق��ش�ل�تزال�لا �التنظيمية�واللوائح�الرقمية،
�يتطلب�ولكن��لك��ونية،�التجارة�لتطو�ر �كب��ة�إم�انيات��ناك�ا��زائر،���

.الرقمية�التكنولوجيا����واس�ثمارات�قانونية�إصلاحات�ذلك .الرقمية�التكنولوجيا����واس�ثمارات�قانونية�إصلاحات�ذلك
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