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V. نماذج الذكاء الاقتصادي العالمية : 

في ظل تزايد تعقيد البيئات التنافسية، لم يعد الذكاء الاقتصادي مجرد مفهوم نظري أو امتداد لأهمية 

المعلومة، بل أصبح منظومة متكاملة تجُسَّد من خلال نماذج تطبيقية تعكس خصوصيات السياقات 

فكرية. فاختلاف طرق تنظيم الذكاء الاقتصادي لا يعود فقط مدرسة  لكل الاقتصادية والثقافية لكل دولة أو

 .تراتيجية، والمعلومة الاسدولةتحكم العلاقة بين الدولة، الإلى تنوع الأدوات، وإنما إلى تباين الفلسفات التي 

وفي هذا الإطار، برزت عدة نماذج مرجعية حاولت تأطير ممارسات الذكاء الاقتصادي، من بينها 

باني الذي يقوم على التنسيق الوثيق بين الفاعلين الاقتصاديين ودور الدولة في توجيه المعلومة، النموذج اليا

والنموذج الأمريكي الذي يركز على البعد التنافسي ودور المؤسسات الخاصة في جمع وتحليل المعلومات، 

ية ة الاستخبارات التنافسإضافة إلى نموذج فولد الذي يعُد من أبرز المقاربات المنهجية التي نظّمت عملي

 .داخل المؤسسات

 النموذج الياباني: .1

يري جميع الخبراء تقريبا في مجال الذكاء الاقتصادي ان اليابان تقدم نموذجا متميزا، على درجة      

عالية جدا من التنظيم، يسمح بالاستغلال والاستثمار الأفضل للمعلومة الاقتصادية، وذلك من خلال التفاعل 

ين مختلف الفاعلين الاقتصادين )مؤسسات القطاع الخاص، الدولة ممثلة بمختلف الوزارات، الهيئات القوي ب

 الحكومية وشبه الحكومية، والمنظمات المهنية(. 

وعليه فان نموذج الذكاء الاقتصادي الياباني يقوم على التعاون بين الدولة ومختلف المؤسسات وتقاسم 

شبكات خاصة وعامة وفي الغالب ما تكون مزدوجة او حتى متداخلة،  منهجي للمعلومات بالاعتماد على

حيث لا يتمثل دور الدولة الرئيسي في انتاج المعلومة  .يحول دون تمركز المعلومات في موقع احتكاري

 وهو ما يوضحه الشكل التالي 1بقدر ما يتمثل في تنظيمها وضبط تدفقاتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Faure, Guy.  (1995). L’intelligence économique au Japon : des pratiques traditionnelles à une gestion moderne 

de l’information. Centre National de la Recherche Scientifique. Lyon, France. P 153. 
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 للذكاء الاقتصادي (: النموذج الياباني08)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1:المصدر

النموذج الياباني للذكاء الاقتصادي من أبرز النماذج التي تعكس الطابع الجماعي والمنسق في إدارة  عدي

كاملة ضمن شبكة مت منظمات الاعمالوالمعلومات الاستراتيجية، حيث يقوم على تفاعل وثيق بين الدولة 

انية، وزارة الاقتصاد والتجارة والصناعة اليابممثلة ب لتنافسية الوطنية. وتضطلع الدولةزيز اتهدف إلى تع

وتحديد الأولويات نحو مختلف الفاعلين الاقتصاديين بدور محوري في توجيه تدفقات المعلومات 

تلك  اصةاليابانية، خ نظماتد المتعم . في المقابللمنظمات الوطنيةعم اللازم لة، مع توفير الدالاستراتيجي

مستمر، مما يعزز و مكثف ، على تبادل المعلومات والخبرات بشكلKeiretsuضمن تكتلات  المنطوية

                                                           
1 Clerc, Philippe. (1997). L’intelligence économique : pratiques et outils. La Documentation française. Paris, 
France. P 45-60 

 عالم الاعمال

اتحاد منظمات الاعمال اليابانية -

Keidanren 
 Keiretsuالكبرى التجمعات الصناعية -
 ، Toyota ،Sonyالشركات اليابانية الكبرى -
جمعية التنفيذين الاقتصاديين اليابانيين -

(Keizai Doyukai) 

وكالة الدفاع اليابانية، التمثيليات 

 والمستشارين بالخارج
وكالة التخطيط 

 الاستراتيجي

Nippon 

 للهاتف والتلغرام

المعهد البريدي 

 للبحوث
Jetro 

 مكاتب جيترو بالخارج

 

جميع مصدري 

 الآلات

 

بنك 

كيوطو  
وزارة 

 المالية
وزارة البريد 

 والاعلام والاتصال

وكالة العلوم والتكنولوجيا 

 الصناعية 

مركز المعلومات 

 حول التمويل الدولي
مركز بحوث 

 النقل الاقتصادي
وزارة 

 النقل
 الشرطة الوطنية 

 مصلحة الجوسسة

الوكالة الوطنية 

 للتعاون الدولي
وكالة براءات 

 الاختراع

مركز الصحافة 

ية الاجنب  
المعهد الياباني 

 للملكية الفكرية

المركز الياباني 

 للعلوم والتكنولوجيا
المجلس 

والهيئات 

 الاستشارية

وكالة العلوم 

 والتكنولوجيا

Naicho 

 نايشو

هيئة الذكاء 

 واليقظة للبحوث

بادل وزارة الت

 الصناعي والصناعة

مركز تحليل 

 البحوث والتخطيط
وزارة الشؤون 

 الخارجية

الوزير 

 الاول

 التعرف على اهداف اليابان ذات الاولوية

 مؤسسات البحث والتفكير

 Nomora Research institue  معهد نومورا للبحث-
 Mitsubishi Reaserchللبحث  يمعهد ميتسوبيش-

Institute  
  Sanwa Reaserch Instituteللبحث معهد سانوا -
 المعهد الياباني للإنتاجية-
 المعهد الياباني للطاقة-
 معد التحويل التكنولوجي-
 المركز الياباني للبحوث الاقتصادية-
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من فعالية اليقظة الاستراتيجية ويحدّ من الطابع الفردي للمنافسة. كما يتميز هذا النموذج بوجود شبكات 

حيث  ،الفاعلة الأطرافلتنسيق بين تتميز بدرجة عالية من الموثوقية وامعلومات رسمية وغير رسمية 

دم المصلحة خبما يقرارات استراتيجية الخدم في اتخاذ تجُمع المعلومات وتحُلل بصورة جماعية قبل أن تسُت

لمنظمة  ةأداعلى انه ذكاء الاقتصادي من وجهة النظر اليابانية لل ينُظر ه لاوعليه فانالاقتصادية الوطنية. 

بل كنظام وطني متكامل يسعى إلى تحقيق التفوق الصناعي ، الفردية أهدافهامصالحها ويحقق  يخدم بعينها

 نذكر أهمهامن و من خلال التعاون والتكامل بين مختلف الفاعلين. وتعزيز التنافسية الوطنيةوالتكنولوجي 

 ممثلة في مختلف الوزارات والهيئات الحكومية أولا: الحكومة اليابانية:

 وزارة الاقتصاد والتجارة والصناعية -

 Ministry of Economy, trade and Industry (METI) 
 ارة الخارجية اليابانية:منظمة التج -

Japan External Trade Organization (JETRO) 

 مكتب مجلس الوزراء الياباني -
Cabinet Office of Japan 

 وزارة الشؤون الخارجية اليابانية -
Ministry of Foreign Affairs of Japan (MOFA) 

 وزارة التعليم، الثقافة، الرياضة، العلوم والتكنولوجيا -
Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology (MEXT) 

 الوكالة اليابانية للتعاون الدولي -
Japan International Cooperation Agency (JICA) 

 نولوجيا الصناعية المتقدمةكالمعهد الوطني للعلوم والت -
National Institute of Advanced Industrial Science and Technology (AIST) 

   ثانيا: عالم الاعمال:

 ومن أبرزها الاقتصادية:  والاتحادات العمل أرباب منظمات -

 (Keidanren) اتحاد منظمات الاعمال اليابانية -

 Japan Chamber of Commerce and Industryغرفة التجارة والصناعة اليابانية -

(JCCI) 

 Japan Association of Corporate Executivesجمعية التنفيذين الاقتصاديين اليابانيين  -

(Keizai Doyukai) 

هي شبكات شركات مترابطة مالياً وصناعياً، تلعب : و(Keiretsu) الكبرى الصناعية التجمعات -

 Mitsubishi Groupومن أبرزها  دوراً مهماً في تبادل المعلومات الاستراتيجية

  Toyota، Sony، Hitachi اليابانية: ومن أبرزها: الجنسيات متعددة الشركات -

 : (Think Tanks) الفكر الثا: مراكزث

تقديم  ،تحليل البيانات الاقتصادية والاستراتيجية هي مؤسسات بحثية مستقلة أو شبه مستقلة، تعمل على

 يةمراقبة المنافسة الدولية والأسواق الخارجو دعم الابتكار التكنولوجي والصناعي، توصيات لصناع القرار

 ومن أبرزها:
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- Nomura Research Institute (NRI) 

- Japan Institute of International Affairs (JIIA) 

- Mitsubishi Research Institute (MRI) 

 

يرتكز النموذج الياباني على شبكة مؤسسية مترابطة تجمع بين الوزارة الوصية، والجامعات، وشركات      

عد من أكبر الشركات التجارية في اليابان. تقوم ، والتي تُ Sogo Shosha   ـالتجارة الكبرى المعروفة ب

هذه الشركات بتمويل مراكز البحث، ودعم الباحثين والمفكرين، واستضافة الباحثين الزائرين، إضافة إلى 

 .دعم المنظمات المهنية والهيئات الإدارية ذات الطابع العلمي والبحثي

م هذا النظام لخدمة المؤسسات الاقتصادي     ة وفق مبدأ مفاده أن حسن إدارة الموارد المولِّّدة للقيمة وقد صُمِّّ

يتطلب سياسة متكاملة للانفتاح المعرفي. لذلك تعتمد اليابان استراتيجية مزدوجة تقوم على إرسال المتدربين 

والباحثين اليابانيين إلى الخارج لاكتساب المعرفة والخبرة، وفي الوقت نفسه استقبال متدربين أجانب 

 .ادة من تقاريرهم وخبراتهموالاستف

وخلال مرحلة إعادة الإعمار، نجحت اليابان في دمج البحث والتطوير بالتكنولوجيا الصناعية بصورة     

سريعة وفعاّلة، قبل أن تتمكن الدول الأخرى من تقليدها أو نقلها. ويلُاحظ أن هذا النموذج شكّل لاحقاً 

 .، وعلى رأسها الصينمرجعاً لبعض الاقتصادات الآسيوية الصاعدة

ويظُهر التحليل أن هذا النظام يقوم على تنسيق محكم بين رئاسة الوزراء، ووزارات الاقتصاد، وعالم     

الأعمال، بما يسهم في تحديد الاستراتيجية العامة للدولة. كما تضطلع مراكز الفكر بدور أساسي في تطوير 

 .بداع من خلال الدراسات المقارنة والتكنولوجيةالبحث العلمي وتعزيز التكامل بين التنمية والإ

من رقم  ٪1.5وتجدر الإشارة إلى أن المؤسسات الاقتصادية اليابانية تخصص في المتوسط نحو     

أعمالها للإنفاق في مجال الذكاء الاقتصادي، وهو ما يعكس الأهمية الاستراتيجية التي توليها اليابان لإدارة 

 1دعم تنافسيتها. المعلومات والمعرفة في

 Fludنموذج  .2

في إطار تفعيل الذكاء الاقتصادي داخل المؤسسات، تبرز الحاجة إلى أدوات تحليلية عملية تمكّن من 

سياق، لتأثير فيها. وفي هذا الالانتقال من مجرد جمع المعلومات إلى استثمارها في فهم البيئة التنافسية وا

ليل سلوك المنافسين مجموعة من الأدوات المنهجية التي تساعد على تح Leonard M. Fuldم قد

واستشراف توجهاتهم المستقبلية، انطلاقاً من دراسة متخذي القرار، وصولًا إلى تقييم الاستراتيجيات 

والتكاليف والتوجهات السوقية. وتتميز هذه الأدوات بتكاملها، حيث تتيح بناء رؤية شاملة حول مختلف 

ثر دقة وفعالية. وعليه، سيتم فيما يلي عرض أهم هذه أبعاد المنافسة، بما يدعم اتخاذ قرارات استراتيجية أك

 الأدوات التحليلية التي يقوم عليها نموذج فولد، مع بيان دور كل منها في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة.

 وايا وقدرات متخذي القرار:ن -

تتيح هذه الأداة التنبؤ بقرارات القادة وتحديد العوامل التي تؤثر في عمليات اتخاذ القرار لديهم. ولتطوير 

ملف نفسي لمتخذي القرار، يجب أخذ سبعة محددات رئيسية بعين الاعتبار، وهي: أنماط القيادة، والثقافات، 

مسارات المهنية، والكفاءات، والتوجهات، والميول، والقرارات السابقة. ويتم تحليل هذه العوامل في وال

                                                           
1 Daly, Shatha Salem. Shaaibith, Sundus Jasim. Neama, Munaf marza. (2022). the role of economic intelligence 

in promoting indicators of the knowledge economy in Iraq. Business, Management and Economics Engineering. 
Vol 20. No 02. PP 450- 466. P 455.  
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سياق البيئة الحالية والمستقبلية للمنظمة، مع مراعاة التكاليف، والتكنولوجيا المتاحة، وممارسات الإدارة، 

 والعمليات التشغيلي

 Benchmarking: المقارنة المرجعية -

ة المرجعية تقنية تساعد على تحديد محددات الكفاءة العالية لدى أفضل المنظمات أداءً ضمن تعُد المقارن

 نفس القطاع الصناعي، والعمل على تطبيق الدروس المستفادة منها.

 :تحليل الاستراتيجيات المستقبلية -

تهدف هذه الأداة إلى فهم نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات المحيطة بالمنظمة. وهو نفس 

وتساعد نتائج هذا  .SWOT النموذج الشائع الاستخدام في التحليل الاستراتيجي والمعروف باسم تحليل

 .التحليل في تحديد التوجهات الاستراتيجية وتعيين مجالات التدخل الرئيسية

 :بالاستراتيجيات التنافسية د. التنبؤ

يقترح نموذج فولد تحليل أربع قوى خارجية تحيط بالمنظمة، وهي: القوانين والسياسات، والتكنولوجيا، 

 .والتغيرات في القطاع )مثل عمليات الاندماج والاستحواذ(، والعملاء )ونمو أنماط الاستهلاك(

موذج القوى الخمس لبورتر، ونموذج الاستجابة ومن بين الأساليب الأخرى المستخدمة في هذا المجال ن

التنافسية، الذي يتضمن تقييم مختلف الاستجابات التنافسية باستخدام تقنيات التحليل التنافسي التقليدية، 

 .والمقارنة المرجعية، والنماذج الرياضية، والأساليب النوعية )مثل مقابلات الخبراء والملاحظة(

 :جديدةهـ. التنبؤ بإطلاق منتجات 

والذي يقوم على تتبع الأنشطة ،  Timelining الخط الزمن في هذا المجال، يقترح فولد أسلوب

 .التشغيلية للمنظمات، وجمع المعلومات الناتجة عنها، ثم تحليلها للتنبؤ بطرح منتجات جديدة في السوق

 :و. تحليل التكاليف

ة كأداة تحليلية. ويتمثل العنصر الرئيسي في هذا في هذا المدخل، يعتمد المحلل أساسًا على الميزاني

الأسلوب في التركيز على العوامل الحاسمة، مثل شراء المعدات، والمباني، والبنية التحتية، إضافة إلى 

 1.التكاليف الإدارية

 النموذج الامريكي .3

ات عميقاً خلال تسعينيشهدت المقاربة الأمريكية في مجال الذكاء الاقتصادي والاستراتيجي تحوّلًا        

القرن العشرين، وذلك في سياق متغيرات دولية كبرى أعادت تشكيل موازين المنافسة العالمية. فقد أدى 

الصعود الاقتصادي لليابان وأوروبا إلى بروز منافسين جدد للولايات المتحدة في قطاعات استراتيجية 

 Airbus ومجموعةالأمريكية  Boeing ين شركةعالية التقنية. ويتضح ذلك من خلال اشتداد المنافسة ب
 أمام برنامج الإطلاق الفضائي الأوروبي الذي تديره NASA الأوروبية، وكذلك التحديات التي واجهتها

Arianespace. 

أمام هذه التحولات، أعادت الولايات المتحدة تنظيم بنيتها المعلوماتية والاقتصادية، فطورت سوقاً      

ات سرعان ما أصبحت رائدة عالمياً. وقد تميز هذا السوق بتعدد الفاعلين فيه، حيث ضم متقدمة للمعلوم
                                                           
1 Fuld, Leonard Michael. (1995). The  New  Competitor  Intelligence:  The  Complete  Resource  for  Finding,  

Analyzing,  and  Using  Information About Your Competitors. John Wiley. New York, Unites states. P 482. 
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وسطاء معلومات، وجامعات، ومراكز فكر، ومكتبات، إضافة إلى شركات أمن واستشارات خاصة، مما 

 .عزز الطابع التنافسي واللامركزي للنموذج الأمريكي

داة استراتيجية لدعم جهود التأثير وصناعة القرار، سواء وفي هذا الإطار، أصبح الذكاء الاقتصادي أ    

على المستوى الداخلي أو الخارجي، بما يخدم المصالح العليا للدولة. كما اتسم النموذج الأمريكي بتكامل 

أدوار مختلف المؤسسات، الحكومية والخاصة، في صياغة الأولويات الوطنية ووضع آليات تنفيذها وفق 

 .قة ومحددة الأهدافمنظومة تنسيق دقي

وعليه، يمكن القول إن التحول الذي شهدته الولايات المتحدة في التسعينيات لم يكن مجرد استجابة ظرفية    

للمنافسة الدولية، بل كان إعادة هيكلة شاملة لمنظومة الذكاء الاقتصادي، قائمة على تعبئة الموارد المعرفية، 

 .1لاقتصاد مباشرة بالاستراتيجية الوطنيةوتعزيز التكامل بين الفاعلين، وربط ا

 للذكاء الاقتصادي مريكيالأ(: النموذج 08الشكل رقم )
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وكالات 

الاستخبارات 

تحديد اهداف واولويات  الخاصة

مجلس الشيوخ  الولايات المتحدة

 الامريكي

 الشركات الامريكية للأمن الصناعي-
 مجمعات الذكاء الاقتصادي-

 سيةمجلس التناف-

 مجلس الامن القومي
غرفة الحرب 

 المختصة

 ممركز دع

الصادرات 

 الامريكية

وكالة الاستخبارات 

 المركزية

الوكالة الوطنية 

 للأمن

 المكتب الفدرالي

 البيت الأبيض

رئيس الولايات المتحدة 
 الامريكية

 التمثيلات التجارية

 المكاتب التنفيذية

ونغالبنتا  

 قسم التجارة

لخارجيةقسم ا  

 قسم الخزينة
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مقاربة عملية ومنهجية تركز على تحويل المعلومات إلى أداة مثل النموذج الأمريكي للذكاء الاقتصادي 

في بيئة تنافسية سريعة التغير. وينُظر إلى هذا النموذج نظمة داخل الم القرار الاستراتيجيمباشرة لدعم 

ى دورة متكاملة تبدأ بتحديد احتياجات متخذي القرار من باعتباره عملية منظمة ومستمرة تقوم عل

المعلومات، ثم جمع البيانات من مصادر متعددة )رسمية وغير رسمية، داخلية وخارجية(، يليها تحليل هذه 

المعطيات باستخدام أدوات كمية ونوعية بهدف استخلاص دلالات استراتيجية دقيقة، ثم نشر النتائج في 

يات تسُتخدم في دعم القرار، مع وجود تغذية راجعة لتحسين العملية مستقبلاً. ويتميز شكل تقارير أو توص

هذا النموذج بارتباطه القوي بنظم المعلومات والتكنولوجيا الحديثة، وبتركيزه على السرعة والدقة في توفير 

 1. ظمةنة المباشرة للمالمعلومة المناسبة في الوقت المناسب، وهو ما يجعله نموذجًا عملياً يخدم التنافسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1   Saayman, Andrea, et al. (2008).Op cite.  Pp 16–31. 


