
ي
ي أم البواق

ن مھید
ي ب

جامعة العرب

سییر
علوم الت

جاریة و
صادیة والعلوم الت

كلیة العلوم الاقت
سم

ق
 

العلوم
 

جاریة
الت

سنة
ال

 
الثالثة

 
ق

سوی
ت

س 
درو

س
مقیا

:

��
�س��اتي

ق�
سو�

ال�

عداد
إ

 :
د

 .
عمار

ي 
وال



ف
�عر�

1:
عرّف�ا

 
D
a
v
id
son

ع��
�

أ��ا
:"

�
رة القد

�
ع��

�
القيام

�
����ء

�
ن

س
ح

أ
�

ن
م

�
ن

س�
المناف

"



ف
�عر�

2:"
الم��ة

 
سية

التناف
�

��
�

رة الم�ا
�

ال��
�

تمتلك�ا
�

سة،
س

المؤ
�

وال��
�

جعل�ا
ت

�
رة قاد

�
ع��

�
طو�ر 

الت
�

رنة مقا
�

ن،
س�

بالمناف
�

مما
�

ل
جع

ي
�

ك
س��ل

الم
�

ختار 
ي

�
ض

العرو
�

المقدّمة
�

ن
م

�
طرف�ا

"



و�رى 
p
o
rter

 
نّ 

بأ
 

الم��ة
�

سية
التناف

�
شأ

ت�
�

جرّد
بم

�
صول 

و
�

سة
س

المؤ
�

إ��
�

ف
شا

اك�
�

طرق 
�

جديدة
�

أك�� 
�

فعّالية
�

رنة مقا
�

ك
بتل

�
ستعملة

الم
�

ن
م

�
ل

قب
�

ن،
س�

المناف
�

ي
أ

�
جرّد

بم
�

ث
حدا

إ
�

سة
س

المؤ
�

لعملية
�

�بداع،
�

ي
أ

 
نّ 

أ
�

جو�ر
 

الم��ة
�

سية
التناف

�
�و

 
�بداع

.



سية
حل�الم��ة�التناف

مرا



ص
صائ

خ
�

الم��ة
�

سية
التناف

�
الفعّالة


��ّ

تو
�

الم��ة
�

سية
التناف

�
ال��

�
تمتلك�ا

�
سة

س
المؤ

�
أو 

�
وحدة

�
ل

العم
�

جية
�س��اتي

�
ف

لا
�خت

�
بي��ا

�
ن

و��
�

ن،
س�

المناف
�

ث
حي

ب
�

نّ 
إ

�
�ذا

�
ف

لا
�خت

�
يكون 

�
ا مدر�ً

�
ن

م
�

ف
طر

�
ن

س��لك�
الم

�
ن،

س��دف�
الم

�
ي

أ
�

نّ 
أ

�
التمّ�� 

�
يكون 

�
ن

م
�

وج�ة
�

ظر 
ن

�
الز�ون 

.




ن

م
 

ل
ض

�ف
�

ن
أ

�
تكون 

�
الم��ة

�
سية

التناف
�

صعبة
�

التقليد
�

ستمر 
و�

�
لف��ة

�
زمنية

�
�افية،

�
ل

ولأج
�

ك
ذل

�
تقوم

�
سة

س
المؤ

�
ضع

بو
�

جموعة
م

�
ن

م
�

جز 
ا��وا

�
ال��

�
ل

طّ
�ع

�
ن

س�
المناف

�
ع��

�
القيام

�
بالتقليد

.


ن

أ
 

تكون 
�

مرنة
�

قابلة
�

طو�ر 
للت

�
إذا

�
�ما

ت
س��دف

ا
�

بالتقليد
�

ن
م

�
ف

طر
�

ن
س�

المناف
.


ن

أ
 

ل
جع

ت
�

سة
س

المؤ
�

تتفوق 
�

رنة مقا
�

ن
س�

بالمناف



سية
ت�الم��ة�التناف

جيا
س��اتي

أنواع�ا



أولا
:�

جية
س��اتي

ا
�

قيادة
�

الت�لفة

س��
�

�
سة

س
المؤ

�
ن

م
�

لال
خ

�
�ذه

�
جية

�س��اتي
�

إ��
�

ض
خفي

ت
�

ت�لفة
�

الوحدة
�

حدة
الوا

�
ن

م
�

المنتوج
�

ح��
�

طيع
ست

�
�

ض
خفي

ت
�

سعر
ال

.

وعليھ
�

نّ 
فإ

�
ضمون 

م
�

�ذه
�

جية
�س��اتي

�
�و 

�
تقديم

�
سعر 

�
ل

أق
�

ن
م

�
ي

الذ
�

يقدّمھ
�

سون 
المناف

�
للقيمة

�
س�ا

نف
�

ة صوّر
المت

�
ن

ع
�

المنتج
�

ن
م

�
ف

طر
�

ن
س��لك�

الم
.



ب
س

وح
P
orter

 
توجد

 
سعة

�
�

ت
حدّدا

م
�

ق
حقي

لت
�

م��ة
�

الت�لفة
�

�قل
�

ل
تتمثّ

�
فيما

�
ي��

:


ز�ادة

 
�داء

�
الناتج

�
ن

ع
�

ا����ة
�

أو 
�

م
التعلّ

�
سبة

المك�
�

ن
م

�
ف

طر
�

العمّال
�

ي
يؤد

�
إ��

�
ض

خفي
ت

�
الت�لفة

.


لال

�ستغ
 

ا��يّد
�

طاقة
لل

�
جية

�نتا
.


وجود

 
طة

ش
أ�

�
ش��كة

م
�

ن
ب�

�
ف

الوظائ
�

��
�

سة
س

المؤ
�

ي
يؤد

�
إ��

�
ض

خفي
ت

�
الت�لفة

.


ت

ا وفور
 

��م
ا�

.




وجود

�
طة

ش
أ�

�
ن

ب�
�

ت
وحدا

�
ل

العم
�

جية
�س��اتي

  
)�

ث
ح

الب
�

طو�ر،
والت

�
ث

حو
ب

�
ق

سو�
ال�

...
إ��

(.


ل

الت�ام
�

�مامي
�

�أو 
ا��لفي

.


لال

ستغ
ا

�
ص

الفر
�

حة
المتا

�
ن

م
�

ت
وق

�
لآخر 

�
ل

يقلّ
�

الت�لفة
.


ت

را ا��يا
�

جية
�س��اتي

�
سة

س
للمؤ

.


مواقع

�
صا�ع

الم
�

ب
وم�ات

�
سة

س
المؤ

�
ك

كذل
�

ل�ا
�

تأث�� 
�

ع��
�

الت�لفة
.



ثانيا
:�

التمايز

ل
و�تمثّ

 
��

�
تمي�� 

�
سلعة

ال
�

أو 
�

ا��دمة
�

المقدّمة
�

ن
م

�
ف

طر
�

سة
س

المؤ
�

رنة مقا
�

بما
�

يقدّمھ
�

، سون
المناف

�
ك

وذل
�

ن
م

�
لال

خ
�

جاد
إي

�
أو 

�
ضافة

إ
�

���ء
�

فر�د
�

ن
م

�
نوعھ،

�
ممّا

�
ن

يمكّ
�

سة
س

المؤ
�

ن
م

�
�ستفادة

�
ن

م
�

سوق 
ال

�
جعل�ا

و�
�

حمية
م

�
نوعا

�
ما

�
ن

م
�

ت
��ما

 
س��ا

مناف
.



ب
س

وح
 

L
evitt

 
ھ فإنّ

 
ل�ي

�
�عت�� 

�
تمّ��ا

�
ب

ج
ي

�
ن

أ
�

يكون 
�

�ذا
�

التمي�� 
�

غ�� 
�

ل
قاب

�
للتقليد

�
سرعة

�
�

ن
م

�
ف

طر
�

سة،
المناف

�
كما

�
تكون 

�
ى

لد
�

الز�ون 
�

رة القد
�

ع��
�

دفع
�

ن
ثم

�
�ذا

�
التمي��،

�
ضافة

بالإ
�

إ��
�

نّ 
أ

�
�ذا

�
التمي�� 

�
ب

ج
ي

�
ن

أ
�

يكون 
�

�ً�ا
وا

�
ن

م
�

لال
خ

�
المنفعة

�
ال��

�
ن

يمك
�

ن
أ

�
ق�ا

حقّ
ي

�
المنتج

 
ن

ش��ي
للم

.



ثالثا
:�

ال��ك��

تقوم
�

سة
س

المؤ
�

ن
م

�
لال

خ
�

�ذه
�

جية
�س��اتي

�
بال��ك�� 

�
ع��

�
طاع

ق
�

أو 
�

ت
طاعا

ق
�

سوقية
�

معيّنة
�

بدل
�

خدمة
�

سوق 
ال

�
ل

ك�
.

�ذا
�

ا��زء
�

سو��
ال

�
قد

�
يكون 

�
جموعة

م
�

ن
م

�
ن

س��لك�
الم

�
لد��م

�
ص

صائ
خ

�
ش��كة،

م
�

�أو 
طقة

من
�

جغرافية
�

معيّنة
.



وعند
 

ق
طبي

ت
�

سة
س

المؤ
�

جية
س��اتي

لا
�

ال��ك�� 
�

فإّ��ا
�

خدم
ست

�
�

ى
حد

إ
�

ن
جيت�

�س��اتي
 )

الت�لفة
�

ضة
خف

المن
�

�أو 
التمايز

(�
أو

 
�ل��ما

.



ب
س

وتنا
�

جية
س��اتي

ا
 

ال��ك��
:


ت

سا
س

المؤ
�

ت
ذا

�
ت

�م�انا
 

حدودة
الم

.


أو 

�
ت

سا
س

المؤ
�

ال��
�

ف
س��د

�
�

جزءًا
�

ا سوقي�
�

ر  يوفّ
�

ل�ا
�

صّة
ح

�
سوقية

�
جيّدة

�
وتكون 

�
لد��ا

�
ت

�م�انا
�

زمة
لاّ
ال

�
ظة

حاف
للم

 
عل��ا

.


كما

�
خدم�ا

ست
�

�
ت

سا
س

المؤ
�

ال��
�

تقدّم
�

ت
جا

منت
�

صة
خا

�
ت

ذا
�

ا��ودة
�

المرتفعة
�

سعر 
وال

�
المرتفع،

�
وال��

�
طيع

ست
�

�
سة

س
المؤ

�
ن

م
�

لال
خ

�
�ذا

�
ا��زء

�
سو��

ال
�

ن
تكو�

�
صة

ح
�

سوقية
�

ت
ذا

�
قيمة

�
عالية

.


