
ي
ي أم البواق

ن مھید
ي ب

جامعة العرب

سییر
علوم الت

جاریة و
صادیة والعلوم الت

كلیة العلوم الاقت
سم

ق
 

العلوم
 

جاریة
الت

سنة
ال

 
الثالثة

 
ق

سوی
ت

س 
درو

س
مقیا

:

��
�س��اتي

ق�
سو�

ال�

عداد
إ

 :
د

 .
عمار

ي 
وال



أولا
:

�
ل

حلي
ت

�
صفوفة

م
�

جموعة
م

�
ن

ط
س

بو
�

ر�ة شا
�س�

 
B

C
G

����
جموعة

م
 

ن
ط

س
بو

 
ر�ة شا

�س�
 

(B
oston

C
on

su
ltin

g
G

rou
p

)
 

��
�

ب
مكت

�
رة شا

س�
ا

�
س

س
تأ

�
سنة

 
1963

�
ن

م
�

ف
طر

 
B

ru
ce

H
en

d
erson

 
حد

أ
 

��
خر�

�
رسة مد

�
رفرد �ا

  
لأعمال

ل
.



�عت�� 
�

صفوفة
م

B
C

G
 

ن
م

 
أقدم

�
ش�ر 

وأ
�

ج
النماذ

�
خدمة

ست
الم

�
��

�
ل

حلي
ت

�
ظة

حف
م

�
�عمال،

�
ك

ذل
�

أ��ا
�

تقوم
�

ع��
�

ل
حلي

ت
�

جموعة
م

�
طة

ش
��

�
المكوّنة
 

سة
س

للمؤ
.

تمّ 
 

تقديم
�

�ذه
�

صفوفة
الم

�
ن

م
�

ف
طر

�
جموعة

م
�

ن
ط

س
بو

�
ر�ة شا

�س�
�

��
�

��اية
�

ت
ست�نا

ال
�

ن
م

�
ل

ج
أ

�
ل

حلي
ت

�
ظة

حف
م

�
أعمال

�
سة

س
المؤ

.



ت
ضيا

فر
�

صفوفة
م

 
B

C
G

س�ند
�

�
صفوفة

م
B

C
G

 
ع��

 
ن

ض�ت�
الفر

�
ن

التاليت�
:

�
ت

جا
المنت

 
ت

ذا
�

ص
ص

ا��
�

سوقية
ال

�
العالية

�
د

تولّ
�

نقدا
�

أك�� 
�

ن
م

�
ت

جا
المنت

�
ت

ذا
�

ص
ص

ا��
�

سوقية
ال

�
ضة

خف
المن

.
 

ت
جا

المنت
 

ال��
�

جد
تتوا

�
��

�
�جزاء

�
سوقية

ال
�

ت
ذا

�
ت

معدّلا
�

النمو 
�

المرتفعة
�

ج
حتا

ت
�

للنقد
�

أك�� 
�

ن
م

�
ت

جا
المنت

�
ال��

�
جد

تتوا
�

��
�

�جزاء
�

سوقية
ال

�
ت

ذا
�

ت
معدّلا

�
النمو 

�
ضة

خف
المن

.



�عتمد
 

صفوفة
م

 
B

C
G

 
ع��

 
ن

متغ��ي
�

�ما
:�

معدّل
�

نمو 
�

سوق 
ال

�
ل

ل�
�

طاع
ق

�
،��

س��اتي
ا

�
صّة

وا��
�

سوقية
ال

�
س�ية

ال�
�

سة
س

للمؤ
�

��
�

ل
�

�
طاع

ق
 

��
س��اتي

ا
.

و�تم
�

ضع
و

�
ت

جا
المنت

�
أو

 
ت

وحدا
�

ل
العم

�
جية

�س��اتي
�

��
�

صفوفة
الم

�
ع��

�
س

سا
أ

�
معدل

�
نمو 

�
سوق 

ال
�

صة
وا��

�
سوقية

ال
�

لوحدة
�

ل
العم

�
رنة مقا

�
صة

با��
�

سوقية
ال

�
لأك�� 

�
س

مناف





صفوفة�
م

B
C

G



حركة
�

انتقال
�

ت
جا

المنت
�

أو 
�

ت
وحدا

�
ل

العم
�

جية
�س��اتي

�
ن

ب�
�

لايا
خ

 
صفوفة

الم



مزايا
 

صفوفة
م

 
B

C
G

 
سھولة

 
ق

طبی
الت

 
جة

نتی
 

خدامھا
ست

لا
 

معاییر
 

عیة
ضو

مو
 

متمثلّة
 

ي
ف

 
صة

ح
ال

 
سوقیة

ال
 

سبیة
الن

 
ومعدل

 
نمو

 
ق

سو
ال

.

 
ض

خفی
ت

 
طر

خ
 

ختیار
ا

 
جیة

ستراتی
الا

 
سویقیة

الت
 

لاقا
ط

ان
 

ن
م

 
حكم

ال
 

ي
الذات

 
ن

ع
 

ت
طیا

المع
.



ت
انتقادا

 
صفوفة

م
 

B
C

G

 
خدام

ست
ا

 
صفوفة

الم
 

ضیة
لفر

 
لاقة

الع
 

طردیة
ال

 
ن

بی
 

صة
ح

ال
 

سوقیة
ال

 
سبیة

الن
 

ت
والتدفقا

 
النقدیة

 
جعلھا

ی
 

صورة
ح

م
 

ق
طبی

الت
 

ي
ف

 
ت

جا
المنت

 
ت

ذا
 

ى
حن

من
 

خبرة،
ال

 
أو
 

ي
الت

 
تتمیزّ

بـ 
 

ت
وفورا

 
جم

ح
ال

.

 
كما

 
نّ 

أ
 

لاقة
الع

 
ن

بی
 

صة
ح

ال
 

سوقیة
ال

 
حیة

والرب
 

قد
 

ن
تكو

 
ضعیفة،

 
ث

حی
ب

 
ن

یمك
 

ت
جا

لمنت
 

صتھا
ح

 
سوقیة

ال
 

جیدّة
 

ن
ولك

 
حیة

الرب
 

ضعیفة
 

ب
سب

ب
 

ش
ھام

 
ح

الرب
 

ض،
خف

المن
 

ي
ف

 
ن

حی
 

قد
 

ن
تكو

 
ت

جا
منت

 
ى

خر
أ

 
صتھا

ح
 

سوقیة
ال

 
ضعیفة

 
ولكنھا

 
ق

حق
ت

 
حًا

أربا
 

عالیة
.



�
كما

 
ن

يمك
�

ظ�ور 
�

ش�ل
م

�
س

القيا
�

سواء
�

صة
ل��

�
سوقية

ال
�

أو 
�

لنمو 
�

، سوق
ال

�
ث

حي
ب

�
ھ إنّ

�
إذا

�
ت

�ان
�

وحدة
�

ل
العم

�
ط

ش
ت�

�
��

�
عدة

�
جزاء

أ
�

سوقية
�

ك
وكذل

�
�عدة

�
ت،

جا
منت

�
ن

فيمك
�

ساؤل 
ال�

�
ل

�
�

س
قيا

�
ن

�ذي
�

ن
شر�

المؤ
�

يكون 
�

سوق 
لل

�
ل

ك�
�

�أو 
ل��زء

�
سو��

ال
�

ط
فق

.



ثانيا
:�

صفوفة
م

 
G

E
/M

ck
in

sey

�عتمد
 

صفوفة
الم

�
ع��

�
ن،

�عدي
�

�ول 
�

ق
متعل

�
ل

بالعوام
�

البي�ية
�

رجية ا��ا
�

ل
و�تمث

�
��

�
جاذبية

 
صناعة

ال
�

أو 
�

جاذبية
�

، سوق
ال

 
�خر 

و
�

ق
متعل

�
ل

بالعوام
�

البي�ية
�

خلية
الدا

�
ل

و�تمث
�

��
�

قوة
�

وحدة
 

ل
العم

توجد
 

جموعة
م

�
ن

م
�

ل
العوام

�
ال��

�
يمك��ا

�
ن

أ
�

تؤثر 
�

��
�

جاذبية
�

صناعة،
ال

�
جموعة

وم
�

ن
م

�
ل

العوام
�

ال��
�

ل�ا
�

تأث�� 
�

ع��
�

قوة
�

وحدة
�

ل
العم

.



ن
فم

 
ل

العوام
�

المؤثرة
�

��
�

جاذبية
�

صناعة
ال

�
جد

ن
:�

��م
 

، سوق
ال

 
معدل

�
نمو 

�
، سوق

ال
�

ى
مد

�
سية

سا
ح

�
ن

س��لك�
الم

�
ن

س��دف�
الم

�
سعر،

لل
�

ى
مد

�
سية

سا
ح

�
ن

س��لك�
الم

�
ن

س��دف�
الم

�
ل��ودة،

�
رة القد

�
ضية

التفاو
�

ن،
دي للمور

�
رة القد

 
ضية

التفاو
 

ن،
للز�ائ

�
رجة د

�
سة

المناف
�

سائدة،
ال

�
طوّر 

الت
�

التكنولو��
...

إ��
.



ن
وم

 
ل

العوام
�

رة
المؤثّ

�
ع��

 
قوة

�
سة

س
المؤ

�
أو
 

وحدة
�

ل
العم

�
جية

�س��اتي
�

نذكر
:�

صة
ا��

�
سوقية

ال
�

ال��
�

تمتلك�ا
�

سة
س

المؤ
�

أو 
�

وحدة
�

ل
العم

�
��

�
، سوق

ال
�

جودة
�

المنتج
�

أو 
�

ت
جا

المنت
�

المقدّمة
�

، سوق
لل

�
معدّل

�
نمو 

�
صة

ا��
�

سوقية
ال

�
سة

س
للمؤ

�
أو 

�
وحدة

�
ل،

العم
�

فعّالية
�

وظيفة
�

ث
ح

الب
�

طو�ر،
والت

�
فعّالية

�
رة وم�ا

�
القوة

 
البيعية

،
�

ت
�م�انا

�
المادية

�
شر�ة

وال�
�

سة
س

للمؤ
�

أو 
�

وحدة
�

ل،
العم

�
فعّالية

 
وظيفة

�
ق

سو�
ال�

.



ف
صنّ

و�
 

ل
�

�
�عد

�
ن

م
�

ن
البعدي

�
ن

خدم�
ست

الم
�

��
�

صفوفة
الم

�
إ��

�
لاثة

ث
�

ت
ستو�ا

م
)

ف،
ضعي

�
ط،

س
متو

�
قوي 

(



قوة
�

وحدة
�

ل
العم

=�
جموع

م
�

قيم
�

ل
العوام

�
رة

المؤثّ
�

ف��ا
قيمة  .

 
ل

العام
=�

ن
وز

�
ل

العام
�

س��
ال�

�
ب

ضرو
م

�
��

�
رجة الد

�
التقدير�ة

�
ل

للعام
.

مع
�

رة �شا
�

إ��
 

نّ 
أ

�
جموع

م
�

ن
ا �وز

�
س�ية

ال�
�

ساوي 
�

 
100

%،
�

نّ 
وأ

�
رجة الد

�
التقدير�ة

�
جال�ا

م
�

ن
م

1�
إ��

5



رجة الد
 

التقدير�ة
�

ل
للعام

�
تقدّر 

�
ن

م
�

ف
طر

�
ي

خذ
متّ

�
القرار 

�
��

�
سة

س
المؤ

�
أو 

�
وحدة

�
ل

العم
�

جية،
�س��اتي

�
و�ما

�
ب

س
ي�نا

�
مع

�
تأث�� 

�
ل

العام
�

��
�

البعد
  

)
جاذبية

�
سوق 

ال
�

أو 
�

قوة
�

وحدة
�

ل
العم

(  

وفيما
�

ص
خ

ي
�

ن
وز

 
ل

العام
�

س��
ال�

�
نّ 

فإ
�

ي
خذ

متّ
�

القرار 
�

��
�

سة
س

المؤ
�

ك
كذل

�
�م

�
ن

الذي
�

ن
يقدّرو

�
ا انً أوز

�
ل

للعوام
�

رة،
المؤثّ

�
و�ما

�
ب

س
ي�نا

�
مع

�
أ�مية

�
ل

العام
�

ى
لد

�
سة

س
المؤ

�
أو 

�
وحدة

�
ل

العم
�

جية
�س��اتي

.



 
طقة

المن
 

الملوّنة
�

ضر
بالأخ

:
�

طقة
من

�
مرغو�ة
  

س�ثمار
لا

ل
.

 
طقة

المن
 

الملوّنة
�

صفر
بالأ

:�
�س�ثمار

 
حذر

ب
.

 
طقة

المن
 

الملوّنة
�

بالأحمر
:�

طقة
من

�
غ�� 

�
مرغو�ة

�
س�ثمار

لا
ل

.



مزايا
 

صفوفة
م

 
G

E
/M

ck
in

sey

ل
تتمثّ

 
حد

أ
�

المزايا
�

ال��
�

تتمّ�� 
�

��ا
�

�ذه
�

�داة
�

حليلية
الت

�
��

�
كو��ا

�
ت�يح

�
المز�د

�
ن

م
�

ف،
ص�ي

الت
�

ث
حي

�
ف

ضي
ت

�
ا ص�يفً

ت
�

خر
آ

)
ا طً

س
متو

(
�

إ��
�

ن
ص�يف�

الت
�

ن
�خر�

)
ف

ضعي
�

وقوي 
(



كما
 

نّ 
أ

�
�ذه

�
صفوفة

الم
�

�عتمد
�

ع��
�

ن
�عدي

�
ن

ضمّنا
يت

�
عددًا

�
كب�ً�ا

�
ن

م
�

ت
المتغّ��ا

�
ت

ذا
�

ن
ا �وز

�
س�ية،

ال�
�

ضافة
بالإ

�
إ��

�
نّ 

أ
�

ل
حلي

الت
�

لموقع
�

وم�انة
�

المنتج
�

أو 
�

وحدة
�

ل
العم

�
جية

�س��اتي
�

يكون 
�

أك�� 
�

دقة،
�

كون 
�

صفوفة
الم

�
حتوي 

ت
�

ع��
�

سع
�

�
لايا

خ
�

رنة مقا
 

صفوفة
بم

B
C

G
 

ال��
 

حتوي 
ت

�
ع��

�
ر�ع أ

�
لايا،

خ
�

كما
�

نّ 
أ

�
�ذه

�
صفوفة

الم
�

ت�يح
�

عددًا
لا �

�
س

بأ
�

بھ
�

ن
م

�
ت

را ا��يا
�

جية
�س��اتي

�
رنة مقا

�
صفوفة

بم
 

B
C

G



ت
انتقادا

 
صفوفة

م
 

G
E

/M
ck

in
sey

ل
تتمثّ

 
أ�م

�
ت

�نتقادا
�

الموجّ�ة
�

ل�ذه
�

صفوفة
الم

�
��

�
كون 

�
ت

التقديرا
�

التقو�مية
�

ل
للعوام

�
لة ش�ّ

الم
�

ن
للبعدي

)
جاذبية

�
سوق 

ال
�

وقوة
�

وحدة
�

ل
العم

�
جية

�س��اتي
(�

قد
�

ضع
خ

ت
�

لأح�ام
�

ذاتية
�

ن
م

�
ف

طر
�

راء المد
�

أو 
�

ي
خذ

متّ
�

القرار 
�

��
�

سة،
س

المؤ
�

ضافة
بالإ

�
إ��

�
كو��ا

لا �
�

صوّر 
تت

�
ت

جا
المنت

�
ا��ديدة

�
��

�
، سوق

ال
�

أو 
�

ت
وحدا

�
ل

العم
�

جية
�س��اتي

�
ا��ديدة

�
��

�
صناعة

ال
�

النامية


