
ي
ي أم البواق

ن مھید
ي ب

جامعة العرب

سییر
علوم الت

جاریة و
صادیة والعلوم الت

كلیة العلوم الاقت
سم

ق
 

العلوم
 

جاریة
الت

سنة
ال

 
الثالثة

 
ق

سوی
ت

س 
درو

س
مقیا

:

��
�س��اتي

ق�
سو�

ال�

عداد
إ

 :
د

 .
عمار

ي 
وال





خذ
يتّ

 
النمو 

�
عدّة

�
ش�ال

أ
 

���ا
نو

�
فيما

�
ي��

:



أولا
:�

ت
جيا

س��اتي
ا

 
النمو 

�
ف

المكثّ

لقد
 

طرّق 
ت

 
A
n
soff

 
إ��

 
ش�ال

أ
�

النمو 
�

ف
المكثّ

�
ّ���ا

نو
�

ن
م

�
لال

خ
 

ا��دول 
�

التا��
:



ثانيا
:�

النمو
 

�عت��الت�ام��
 

ل
الت�ام

�
لاً 

شك
�

ن
م

�
�ش�ال

�
ال��

�
سا�م

�
�

��
�

نمو 
�

سة
س

المؤ
�

�ادة وز
�

صّ��ا
ح

�
سوقية

ال
�

��م
و

�
مبيعا��ا

.

و�عت��
 

جية
س��اتي

ا
�

النمو 
�

الت�ام��
�

م�ّ�رة
�

إذا
 

ت
طاع

ست
ا

�
سة

س
المؤ

 
ن

م
�

لال�ا
خ

�
ن

س�
ح

ت
�

حي��ا
ر�

�
م

حكّ
والت

�
��

�
ف

ختل
م

�
طة

ش
��

�
جة

النات
�

ن
ع

�
ل

الت�ام



و�مكن
�

التمي�� 
�

ب�ن
�

ض
�ع

�
�ش�ال

�
من

�
الت�امل

�
فيما

�
ي��

:•
ل

الت�ام
�

ي
العمود

�
ا��لفي
 :

صد
و�ق

�
بھ

�
قيام

�
سة

س
المؤ

�
ط

شا
بال�

�
��

�
طاع

ق
�

د��ا مورّ



ل
الت�ام

�
ي

العمود
 

�مامي
:

تقوم
 

سة
س

المؤ
�

ن
م

�
لال

خ
�

�ذه
�

جية
�س��اتي

�
بفتح

�
منافذ

�
�ع توز

�
صة

خا
�

��ا،
�

صبح
فت

�
بالتا��

�
��

�
ط

سي
الو

�
ن

ب�
�

ت
جا

المنت
�

المقدّمة
�

ن
م

�
طرف�ا

 
ومتلقي

�
ا��دمة

.



ن
وم

 
لال

خ
�

ن
جيت�

�س��اتي
�

ن
سابقت�

ال
�

طيع
ست

�
�

سة
س

المؤ
�

ق
حقي

ت
�

�ما
ي��

:

•
ستفادة

ا
 

سة
س

المؤ
�

ن
م

�
القيمة

�
ضافة

الم
�

��
�

ل
�

�
مرحلة

�
ن

م
�

ل
ح

مرا
�

البيع،
�

و�كون 
�

ك
ذل

�
ن

م
�

لال
خ

�
ض

خفي
ت

�
ت�لفة

�
شراء

�
المواد

�
�وّلية،

�
وكذا

�
ض

خفي
ت

�
ت�لفة

�
صول 

و
�

المنتج
�

ن
م

�
سة

س
المؤ

�
إ��

�
ك

س��ل
الم

.



•
ال��وّد
 

بالمواد
�

�وّلية
�

��
�

ف
ظرو

�
لائمة

م
.

•
�ع توز

 
ت

جا
المنت

�
��

�
ف

ظرو
�

لائمة
م

.



ل
الت�ام

 
�فقي

:

جية
س��اتي

ا
 

ل
الت�ام

�
�فقي

�
ل

جع
ت

�
سة

س
المؤ

�
ق

حقّ
ت

�
ف

�د
�

تقو�ة
�

ضعي��ا
و

�
سية

التناف
�

ن
م

�
لال

خ
�

طرة
سي

ال
�

أو 
�

م
حكّ

الت
�

��
�

س��ا،
مناف

�
ممّا

�
جعل�ا

ي
�

ق
حقّ

ت
�

ت
ا وفور

�
��م

ا�
�

جة
ن�ي

�
صول�ا

لو
�

إ��
�

ت
شب�ا

�
�ع التوز

�
�أو 

أك�� 
�

حة
شر�

�
ن

م
�

ن
ش��ي

الم



ثالثا
:�

النمو 
�

بالتنو�ع



ف
و��د

 
سة

س
المؤ

�
ن

م
�

لال
خ

 
ت

جيا
س��اتي

ا
�

النمو 
�

بالتنو�ع
 

إ��
�

ص
اقتنا

�
ص

الفر
�

حة
المتا

�
��

�
سوق 

ال
�

وكذا
�

�ع توز
�

طر 
خا

الم
�

ن
ب�

�
ت

طا
شا

�
  

سة
س

المؤ
.



ح
جا

ون
 

ت
جيا

س��اتي
ا

�
النمو 

�
بالتنو�ع

�
ط

مرتب
�

ر  بتوفّ
�

ض
�ع

�
ط

شرو
ال

�
لة والمتمثّ

�
فيما

�
ي��

:


التنو�ع

 
��

�
ن

ميادي
�

ط
شا

ال�
�

ا��ذابة
.


ت�لفة
 

خول 
الد

�
إ��

�
سوق 

ال
�

مقبولة
.


ضعية

و
 

سة
س

المؤ
�

��
�

سوق 
ال

�
ا��ديد

�
ب

ج
ي

�
ن

أ
�

تكون 
�

مدعّمة
�

وقو�ة
.



أولا
:�

الرائــــــــــــــــــــد

 �
يتمّ��
 

الرائد
�

أو 
�

سة
س

المؤ
�

القائدة
 

سوق 
لل

�
بما

�
ي��

:

�
م

حكّ
المت

�
س�يا

�
�

��
�

سة
المناف

�
لاقا

ط
ان

�
ن

م
�

حواذه
ست

ا
�

ع��
�

أك�� 
�

صّة
ح

 
سوقية

.

 
رتھ قد

 
ع��

�
تقديم

�
سعار 

أ
�

ختلفة
م

�
ن

س��لك�
للم

�
ن

ختلف�
الم

�
ن

م
�

ث
حي

 
ص

صائ
ا��

.




رتھ قد

�
ع��

 
القيام

�
ف

ختل
بم

�
طة

ش
��

  
جية

ال��و�
.


ره شا

ان�
 

ا��يّد
�

�� 
سوق 

ال
.


تموقعھ

�
ا��يّد

�
��

�
ن

أذ�ا
 

ن
س��لك�

الم
.


رتھ قد

�
ع��

�
طو�ر 

ت
�

ت
جا

منت
�

جديدة
�

وكذا
�

جديد
ت

 
ت

جا
المنت

.


لھ
 

ق
سب

ال
 

�� 
طو�ر

الت
 

التكنولو��
.



وع��
 

ضوء
�

�ذه
�

ت
المم��ا

�
ن

يمك
�

سة
س

للمؤ
�

القائدة
�

سوق 
لل

�
صول 

ا��
�

ع��
�

ض
�ع

�
المزايا

�
نذكر 

�
م��ا

:

•
�ستفادة

 
ن

م
�

ت
ا وفور

�
��م

ا�
 )

بما
�

نّ 
أ

�
ل�ا

�
صّة

ح
�

سوقية
�

كب��ة
(.

•
ق

حقي
ت

 
ش

�وام
�

ر�ح
�

عالية
 )

بما
�

أّ��ا
�

تتمّ�� 
�

ق
سب

بال
�

التكنولو��
(.



•
ق

حقي
ت

 
م��ة

�
سية

تناف
�

ن
م

�
لال

خ
�

�بت�ار 
�

طو�ر 
والت

�
ستمر 

الم
�

ت
جا

للمنت
.

•
طرة

سي
ال

 
ع��

�
منافذ

�
�ع التوز

.



ت�الرائد�
جيا

س��اتي
ا

1- 
سّع����

ت�النمو�والتو
جيا

س��اتي
ا

سوق 
ال

:

خذ
يأ

 
نمو 

�
سّع

وتو
�

سة
س

المؤ
�

الرائدة
�

��
�

سوق 
ال

�
عدّة

�
ش�ال

أ
:

 
ز�ادة

�
ت

كميا
�

ت
ش��يا

الم
 

ن
م

�
ف

طر
�

ن
الز�ائ

�
ن،

ا��الي�
�

أو 
�

خول 
الد

�
��

�
جزاء

أ
�

سوقية
�

جديدة
�

بالمنتوج
�

ا��ا��،
�

أو 
�

طو�ر 
ت

�
ت

جا
منت

�
جديدة

�
سوق 

لل
�

ا��ا��
.




ل

الت�ام
 

سواء
�

ي
العمود

�
ا��لفي

�
�أو 

�مامي،
�

�أو 
ل

الت�ام
�

�فقي
.

 
التنو�ع

 
��

�
ط��ا

ش
أ�

و�
/

�أو 
��

�
جزا��ا

أ
�

سوقية
ال

.



2 - 
ت�الدفاعية�

جيا
�س��اتي



1-�
الدفاع
 

ن
ع

 
الموقع

2-�
الدفاع

�
��

�
ط

طو
ا��

�
�مامية

3-�
الدفاع

�
ب

بموج
�

�سبقية
 )

ق
ح

�
�ولو�ة

(

4-�
الدفاع

�
بال��وم

 
ضاد

الم

5-�
الدفاع
 

ك
حرّ

المت

  6
- 

ش
�نكما



ثانيا
:�

ي
حدّ

مت
 

سوق 
يال

حدّ
مت

 
سوق 

ال
 

�و
 

سة
س

المؤ
�

ال��
�

س��
�

�
صول 

ل��
�

ع��
�

مركز 
�

قائد
�

، سوق
ال

�
ث

حي
ب

�
قد

�
تكون 

�
�ذه

�
سة

س
المؤ

�
صغ��ة،

�
طة

س
متو

�
أو 

�
كب��ة
 

��م
ا�

.

ي
حدّ

والمت
 

ف
��د

�
لأخذ

�
القيادة،

�
فيقوم

�
ختيار 

با
�

ل
ا��ق

�
ب

س
المنا

�
للمعركة

�
مع

�
صم

ا��



و�عد
 

عملية
�

القيام
�

بال��وم
�

ع��
�

القائد
�

عملية
�

صعبة
�

دة
ومعقّ

�
كون 

�
القائد

�
حوز 

ي
�

ع��
�

ض
�ع

 
المزايا

.

إلاّ 
�

أنھ
�

ن
يمك

�
ي

حدّ
للمت

�
ن

أ
�

صبح
ي

�
قائدا

�
سوق 

لل
�

إذا
�

ف
عر

�
ف

كي
�

ختار
ي

 
ت

الوق
�

ب
س

المنا
 

حة
شر�

وال
�

س��دفة
الم

�
ن

م
�

ن
س��لك�

الم
�

وكذا
�

طة
ش

��
�

سو�قية
ال�

�
خدمة

ست
الم

.



و�عت�� 
�

مرحلة
 

النمو 
�

ن
م

�
ة دور

�
حياة

 
المنتج

�
ن

س
ح

أ
 

ل
ح

المرا
�

لز�ادة
�

ي
حدّ

المت
�

صّتھ
��

 
سوقية

ال
.

 
كو��ا

�
ت�يح

 
ص

فر
�

ن
يمك

�
ت

سا
س

للمؤ
  

ص�ا
اقتنا

.

 
كما

�
ف

س��د
�

 
سة

س
المؤ

�
لال�ا

خ
�

ن
س��لك�

م
 

جدد
 

س
ول�

�
س��ل�ي

م
�

سة
س

المؤ
 

القائدة
.

و�تم
�

خدام
ست

ا
�

ف
ختل

م
�

طة
ش

��
�

سو�قية
ال�

�
ل

لأج
�

ك
ذل

.



ن
وم

�
ن

ب�
�

طة
ش

��
�

ال��
�

تقوم
�

��ا
�

سة
س

المؤ
�

جد
ن

:

 
�بت�ار 

�
��

�
سلع

ال
�

ت؛
ا��دما

 
حديد

ت
�

سعار 
أ

�
مغر�ة؛

 
طة

حا
إ

�
سلعة

ال
�

�أو 
ا��دمة

�
ت

خدما
ب

�
تكميلية؛

�
خدام

ست
ا

�
ل

سائ
الو

�
التكنولوجية

�
��

�
تقديم

�
سلع

ال
�

�أو 
ت؛

ا��دما
  




ل

س�ي
�

 
عملية

�
صول 

ا��
 

ع��
�

سلع
ال

�
ت؛

 وا��دما
تقديم

 
ض

عرو
�

ختلفة
م

�
ق

تتواف
�

مع
�

ت
الفئا

�
س��دفة

الم
�

ن
م

 
ن

س��لك�
الم

.

وغ���ا
�

ن
م

�
طة

ش
��

.



أمّا
�

��
�

مرحلة
�

��
الن

�
نّ 

فإ
�

سوق 
ال

�
صبح

ي
�

شبعا
م�

  
نوعًا

 
ما

 
ص

والفر
�

سو�قية
ال�

 
صبح

ت
 

ض�يلة
�

ول�ل
�

سة
س

مؤ
�

ن
م

�
ت

سا
س

المؤ
�

سة
المتناف

�
صي��ا

ن
�

ن
م

�
سوق 

ال
�

ث
حي

ب
�

نّ 
أ

�
�ذا

�
ب

ص�
الن

�
ن

م
�

صة
ا��

�
سوقية

ال
�

ف
يتوقّ

�
ع��

�
ى

مد
�

فعّالية
�

طة
ش

��
�

سو�قية،
ال�

 
ن

س��لك�
والم

 
ت

تكوّن
 

لد��م
 

ة صور
�

��ة
وا

�
نوعًا

�
ما

�
ن

ع
�

ت
المار�ا

 
ختلفة

الم
�

ن
م

  
ت

جا
المنت

.



و�ما
 

نّ 
أ

�
سة

س
المؤ

�
القائدة

�
سوق 

لل
�

حوذ
ست

�
�

ع��
�

أك�� 
�

صّة
ح

�
سوقية،

�
نّ 

فإ
�

سة
س

المؤ
�

حدّية
المت

�
قد

�
ف

س��د
�

�
شرة

مبا
�

صّة
ا��

�
سوقية

ال
�

للقائد،
 

وعليھ
�

د أور
 

K
otler

 
ض

�ع
 

ت
جيا

�س��اتي
�

ال��ومية
 

ال��
�

ن
يمك

�
ي

حدّ
للمت

�
ن

أ
�

ي�ب��
�

حدا�ا
ا

�
أو 

�
ض

البع
�

م��ا
 :



1-
 

جوم
الھ

 
ى

عل
 

ت
جبھا

ال
 

لأمامیة
ا

2-
 

جوم
الھ

 
ى

عل
 

حة
جن

لأ
ا

3-
 

جوم
الھ

 
ق

طوّ
الم

4-
 

جوم
الھ

 
ي

جانب
ال

5-
 

جوم
ھ

 
ت

صابا
الع



ثالثا
 :

التابـــــــــع

ن
ضمّ

تت
 

جية
س��اتي

ا
�

التا�ع
�

قيام
�

سة
س

المؤ
�

بتقليد
�

ت
جا

منت
�

ت
سا

س
المؤ

�
سة

المناف
�

صة
خا

�
القائد،

�
�ذا

�
التقليد

�
خذ

يأ
�

عدة
�

ش�ال
أ

�
ل

تتمثّ
 

��
:



• 
التقليد

 
التام

�
ن

م
�

لال
خ

�
��

�
�

ت
جا

منت
�

القائد
�

وطرح�ا
�

��
�

سوق 
ال

�
سوداء،

ال
�

و�ذا
�

التقليد
�

ق
ي��

�
ضرار 

أ
�

سة
س

بالمؤ
�

حبة
صا

�
�خ��اع

.

•�
التقليد

 
ا��ز�ي

�
ن

م
�

لال
خ

�
تقليد

�
جزء

�
كب�� 

�
ن

م
�

منتوج
�

القائد
�

، سوق
لل

�
مع

�
حاولة

م
�

 � التمّ�
�

ن
م

�
لال

خ
�

�سعار 
�

أو 
�

طة
ش

��
�

جية
ال��و�

�
أو 

�
�غي�� 

�
��

�
ف

لا
الغ

...
إ��

.

• 
القيام

 
ن

س�
ح

بت
�

ت
جا

منت
�

القائد
�

وطرح�ا
�

��
�

ت
سيما

تق
�

سوقية
�

ختلفة
م

.



را�عا
 :

ص�
صّ

خ
المت

)
صغ��ة

ق�ال
سوا

لأ
القائد�ل

(
ن

ضمّ
تت

 
جية

س��اتي
ا

�
ص

صّ
خ

المت
�

قيام
�

سة
س

المؤ
�

سيم
بتق

�
سوق 

ال
�

إ��
�

جزاء
أ

�
سوقية

�
خدام

ست
با

�
حد

أ
�

أو 
�

ض
�ع

�
معاي�� 

�
سيم،

التق
�

ختار 
وت

�
جزءًا

�
ا سوقي�

�
ز  وتركّ

�
فيھ

�
ط��ا

ش
أ�

�
سو�قية

ال�
�

ص
صّ

خ
فتت

�
فيھ،

�
و�التا��

�
س��

�
�

��دمة
�

ن
س��لك�

الم
�

��
�

�ذا
�

ا��زء
 

بفعّالية
.



ب
س

وتنا
 

�ذه
 

جية
�س��اتي

:


مرحلة
 

التقديم
 

و�داية
�

مرحلة
�

النمو
 

ن
م

�
ة دور

�
حياة
  

ج
المنتَ

.  


ت
سا

س
المؤ

 
ال��

�
لد��ا

�
ت

إم�انا
�

حدودة
م

�
ولا 

�
طيع

ست
�

�
خدمة

�
سوق 

ال
 

الك��
�

أو
 

جزء
�

كب��
 

منھ
 

ع��
�

س
عك

�
ت

سا
س

المؤ
�

الكب��ة
�

ال��
�

س��
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