
ي
ي أم البواق

ن مھید
ي ب

جامعة العرب

سییر
علوم الت

جاریة و
صادیة والعلوم الت

كلیة العلوم الاقت
سم

ق
 

العلوم
 

جاریة
الت

سنة
ال

 
الثالثة

 
ق

سوی
ت

س 
درو

س
مقیا

:

��
�س��اتي

ق�
سو�

ال�

عداد
إ

 :
د

 .
عمار

ي 
وال



مف�وم
�

جية
�س��اتي

:

و�ع��
 

�لمة
 

جية
س��اتي

ا
stratégos)

(�
��

 
غة

اللّ
�

�غر�قية
�

القديمة
 )

ل
عم

�
القائد

�
أو 

�
ن

ف
�

ا����ال
(،

�
وقد

�
ت

وجد
�

�ذه
�

ال�لمة
�

مكتو�ة
�

ع��
�

ى
حد

إ
�

ت
لا

العم
�

المعدنية
�

��
 

آث�نا
�

عام
 

508
�

ل
قب

�
لاد،

المي
�

ت
و�ان

�
�عّ�� 

�
ن

ع
�

ت
الوحدا

�
سية

سيا
ال

�
سكر�ة

والع
�

ال��
�

ت
ل ش�ّ

�
ب

حر
 

آث�نا
�

��
�

ك
ذل

�
ت،

الوق
�

و�ع��
�

ط
طي

خ
الت

�
لتدم�� 

�
العدو 

�
ن

م
�

لال
خ

�
خدام

ست
ا

�
رد الموا

�
بكفاءة



ت
وعرّف

�
جية

�س��اتي
 

ع��
�

أ��ا
:

"�
جية

�س��اتي
 

��
�

ال��
�

ل
�عم

�
ع��

�
خدام

�ست
�

ا��يّد
�

ت
لإم�انا

ل
�

رة،
المتوفّ

�
طو�ر 

وت
�

ردود
�

أفعال
�

رة قاد
�

ع��
�

ف
التكيّ

�
مع

�
الب�ئة

�
المتغّ��ة

"



جية
س��اتي

لا
ول

 
أ�مية

�
بالغة

�
سبة

بال�
�

سة
س

للمؤ
�

ع��
�

اعتبار 
�

نّ 
أ

:


جية

�س��اتي
 

��ّ
تو

�
ت

جا�ا
ات

�
سة

س
المؤ

�
ع��

�
ى

المد
�

ط
س

المتو
 

ل
طو�

وال
.


ضع

و
 

ف
أ�دا

�
عامة

�
سة

س
للمؤ

�
ع��

�
ى

المد
�

ل
طو�

ال
�

جعل�ا
ي

�
ق

حقّ
ت

�
ت

زا جا
إن

�
ل،

ض
أف

�
وتكون 

�
ل�ا

�
�ة رؤ

�
��ة

وا
.




سا�م

�
�

جية
�س��اتي

 
��

�
ق

خل
�

نوع
�

ن
م

�
ل

التفاع
�

ن
ب�

�
سة

س
المؤ

�
ط

حي
والم

�
ي

الذ
�

ط
ش

ت�
�

فيھ،
�

بما
�

خدم
ي

�
ص����ا

م
�

ص��ة
وم

�
ن

س��لك�
الم

�
ن

س��دف�
الم

 
ن

دي والمور
 

طاء
س

والو
�

ع��
�

سواء
ال

.


طيع

ست
�

 
سة

س
المؤ

�
ن

م
�

لال
خ

�
جية

�س��اتي
�

ترشيد
�

نفقا��ا،
�

كما
�

طيع
ست

�
�

توجيھ
�

إم�انا��ا
�

حة
المتا

�
��

�
ت

جالا
الم

�
ال��

�
ق

حقّ
ت

�
ل�ا

�
ل

ض
أف

�
ف

��دا
.




سا�م

�
 

جية
�س��اتي

�
��

�
ساعدة

م
�

ي
خذ

متّ
�

القرار 
�

��
�

سة
س

المؤ
�

ع��
�

ف
التعرّ

�
ع��

�
ت

لالا
�خت

�
الموجودة

�
ل

شا�
والم

�
ن

الممك
�

حدو��ا،
�

ل
والعم

�
ع��

�
معا����ا

�
جاد

وإي
�

حلول 
�

ل�ا
.



ت
ستو�ا

م
 

جية
�س��اتي

:



•
ستوى 

الم
 

الك��
: 

ن
ضمّ

و�ت
�

جية
�س��اتي

�
شاملة

ال
�

سة
س

للمؤ
�

وأ�داف�ا
 

سية
�سا

.

•
ستوى 

م
 

ت
وحدا

�
�عمال

: 
ن

ضمّ
وتت

�
جية

�س��اتي
�

الفرعية
�

لوحدة
�

ل
العم

�
جية،

�س��اتي
�

ث
حي

ب
�

تكون 
�

أ�داف�ا
�

��مة
م�

�
مع

�
ف

أ�دا
�

سة
س

المؤ
�

سية
�سا

.



•
ستوى 

الم
 

الوظيفي
:

 
ن

ضمّ
وتت

�
جية

�س��اتي
�

بعة المتّ
�

��
�

ل
�

�
وظيفة

�
ن

م
�

ف
وظائ

�
سة

س
المؤ

�
�أو 

وحدة
�

ل
العم

�
جية،

�س��اتي
�

ث
حي

ب
�

تكون 
�

ك
كذل

�
��مة

م�
�

مع
�

ف
��دا

�
العامة

�
سة

س
للمؤ

�
ف

��دا
و

�
الفرعية

�
لوحدة

�
ل

العم
�

جية
�س��اتي

.



رة شا
لإ

ل
 

نّ 
فإ

�
�ذه

�
ت

ستو�ا
الم

�
ص

خ
ت

�
ت

سا
س

المؤ
�

الكب��ة
�

��م
ا�

�
ال��

�
ل�ا

�
أك�� 

�
ن

م
�

وحدة
�

ل
عم

�
جية،

س��اتي
ا

�
أما

�
ت

سا
س

المؤ
�

ال��
لا �

�
توجد

�
ل�ا

�
ت

وحدا
�

ل
عم

�
جية

س��اتي
ا

�
ھ فإنّ

�
صبح

ي
�

ل�ا
�

ن
ستو�ا

م
�

�ما
�

ستوى 
الم

�
الك��

�
ستوى 

والم
�

الوظيفي
.



جزئة
الت

 
جية

�س��اتي
:

صد
يق

 
جزئة

بالت
�

جية
�س��اتي

�
ع��

�
أ��ا

: 
"

حديد
ت

 
طة

ش
لأ�

ل
�

ش��كة
الم

�
وال��

لا �
�

بد
�

ن
أ

�
ضع

تو
�

ل�ا
�

جية
س��اتي

ا
�

حدّدة
م

"



طرق 
�

جزئة
الت

 
جية

�س��اتي
:

أولا
-�

طر�قة
 

: A
B
E
L
Lب

س
ح

�
�ذه

�
طر�قة

ال
�

نّ 
فإ

 
سوق 

ال
�

المرج��
�

ن
يمك

�
حديده

ت
�

ن
ع

�
ق

طر�
�

لاثة
ث

�
أ�عاد

�
سية

سا
أ

�
ل

تتمثّ
�

��
�

ف
الوظائ

�
ال��

�
يؤد��ا

�
المنتوج

�
��

�
شباع

إ
�

ت
جا

حا
�

ن،
س��لك�

الم
�

حة
شر�

ال
�

س��دفة
الم

�
ن

م
�

ن،
س��لك�

الم
�

والتكنولوجيا
�

خدمة،
ست

الم
�

ث
حي

ب
�

ن
يمك

�
ع��

�
ل

س�ي
�

المثال
�

ن
تكو�

�
سوق 

ال
�

المرج��
�

أو 
�

ج
الزو

�
المنتوج

 -
سوق 

ال
�

كما
�

ي��
:




ف

الوظائ
 

ال��
�

يؤدّ��ا
�

المنتوج
�

��
�

شباع
إ

�
ت

جا
حا

�
ن

س��لك�
الم

�
ن،

س��دف�
الم

�
ث

حي
�

يمكنھ
�

ن
أ

�
شبع

�
�

جة
حا

�
وحيدة،

�
كما

�
يمكنھ

�
ن

أ
�

شبع
�

�
ت

جا
حا

�
متعدّدة

.

 
حة

شر�
ال

 
س��دفة

الم
�

ن
م

�
ن،

س��لك�
الم

�
ث

حي
�

ن
يمك

�
ن

أ
�

ل
تمثّ

�
�ذه

�
حة

شر�
ال

�
سوق 

ال
�

ح��،
الم

�
كما

�
يمك��ا

�
ن

أ
�

ل
تمثّ

�
ا سوقً

�
عالميًا

.


التكنولوجيا

 
خدمة

ست
الم

�
��

�
ج

إنتا
�

المنتوج،
�

ث
حي

�
ن

يمك
�

ن
أ

�
تكون 

�
التكنولوجيا

�
طة،

سي
�

�
كما

�
ن

يمك
�

ن
أ

�
تكون 

�
دة

معقّ
.





ثانيا
-�

طر�قة
�

سيم
التق

�
ث

ح
بالب

�
ن

ع
�

ت
الم��ا

: 

�عتمد
 

�ذه
�

طر�قة
ال

�
��

�
سيم

تق
�

سة
س

المؤ
�

ط��ا
ش

لأ�
�

ع��
�

ت
لا

ضي
تف

�
ن،

س��لك�
الم

�
ي

أ
�

ت
الم��ا

�
ال��

�
يُر�دُ�ا

�
س��لكون 

الم
�

��
�

المنتوج،
�

ل
ولأج

�
ك

ذل
�

يقوم
�

ل
حلّ

الم
�

��
�س��اتي

�
باع باتّ

�
جموعة

م
�

ن
م

�
ت

طوا
ا��

�
ل

تتمثّ
�

فيما
 

ي��
:


ختيار

ا
 

ر�و  س�نا
�

ستعمال
لا

�
المنتوج

�
ف

��د
�

جمع
�

ت
المعلوما

�
ن

م
�

ن
س��لك�

الم
�

أو 
�

ن؛
ش��ي

الم




حديد

ت
�

الفوائد
�

ال��
�

ن
يمك

�
ن

أ
�

ل
ص

ح
ي

�
عل��ا

�
ك

س��ل
الم

�
ن

م
�

لال
خ

�
ستعمالھ

ا
 

للمنتوج؛


ختيار

ا
 

ض
البع

�
ن

م
�

معاي�� 
�

�ختيار 
�

وترتي��ا
�

ب
س

ح
�

أ�مي��ا
�

ى
لد

�
ك

س��ل
الم

�
أو

 
؛ ش��ي

الم


ف

�عر�
 

ت
سيما

تق
�

سوق 
ال

�
ال��

�
ث

ح
تب

�
ن

ع
�

مزايا
 

حدّدة؛
م


حديد

ت
 

ت
سيما

التق
.



و�عد
 

قيام
�

ل
حلّ

الم
�

��
�س��اتي

�
حديد

بت
�

ت
لا

ضي
التف

�
ختلفة

الم
�

ى
لد

�
ن

س��لك�
الم

�
ن،

س��دف�
الم

�
صبح

ي
�

أمامھ
�

ن
را خيا

�
�ما

:


إمّا

 
نّ 

أ
�

ن
س��لك�

الم
�

ن
س��دف�

الم
�

لد��م
�

ت
لا

ضي
التف

�
س�ا،

نف
�

و�التا��
لا �

�
دا��

�
للقيام

�
سيم

بالتق
.


وإمّا

 
نّ 

أ
�

ن
س��لك�

الم
�

ن
س��دف�

الم
�

لد��م
�

ت
لا

ضي
تف

�
ختلفة

م
�

ا لافً
خت

ا
�

كب�ً�ا
�

أو 
�

حدودًا،
م

�
و�التا��

�
ب

وج
�

القيام
�

سيم
بالتق

�
خدام

ست
وا

�
ى

حد
إ

�
ن

جيت�
�س��اتي

�
ص

ص
خ

الت
�

أو 
�

التنو�ع
�

��
�

ت
طا

شا
ال�

.



و�عت��
 

�ذه
�

طر�قة
ال

�
ت

ذا
�

أ�مية
�

��
�

جزئة
الت

�
جية،

�س��اتي
�

غ�� 
�

ھ أنّ
�

ن
م

�
ب

صع
ال

�
حديد

ت
�

ت
لا

ضي
التف

�
ختلفة

الم
�

ن
س��لك�

للم
�

ن،
س��دف�

الم
�

كما
�

ھ أنّ
�

ن
م

�
ب

صع
ال

�
ك

كذل
�

ف
ص�ي

ت
�

�ذه
�

ت
لا

ضي
التف

�
إذا

�
ما

�
ت

سفر
أ

�
نتائج

�
سة

را الد
�

ال��
�

قام
�

��ا
�

ل
حلّ

الم
�

��
�س��اتي

�
ع��

�
عدد

�
ل

�ائ
�

ن
م

�
ت

لا
ضي

التف
�

ختلفة
الم

.



ثالثا
-�

ث
ح

الب
�

ن
ع

�
ت

سيما
تق

�
جية

س��اتي
ا

 
جديدة

:
ن

يمك
 

سة
س

للمؤ
�

صول 
ا��

�
ع��

�
ت

سيما
تق

�
جية

س��اتي
ا

�
غ�� 

�
ك

تل
�

ستغلة
الم

�
حاليا

.
ن

و�مك
 

سة
س

للمؤ
�

ن
أ

�
ل

ص
ح

ت
�

ع��
�

�ذه
�

ت
سيما

التق
�

ن
م

�
لال

خ
�

لال�ا
ستغ

ا
�

ت
لقنوا

�
�ع التوز

�
غ�� 

�
ة ستغلّ

الم
�

أو 
�

�جزاء
�

سوقية
ال

�
غ�� 

�
طاة،

المغ
�

أو 
�

ن
م

�
لال

خ
�

شباع
إ

�
ت

جا
حا

�
ن

س��لك�
الم

�
غ�� 

�
شبعة

الم
�

أو 
�

جاد
إي

�
طرق 

�
ل

للتعام
�

مع
�

ت
سلوكيا

ال
�

ختلفة،
الم

�
أو 

�
ن

م
�

لال
خ

�
رة إثا

�
ت

جا
حا

�
جديدة

�
لال

ستغ
بالا

�
ا��يّد

�
طوّر 

للت
�

ي
الذ

�
ش�ده

�
�

الب�ئة
�

التكنولوجية
�

أو 
�

طو�ر 
ت

�
تكنولو��


