
ي
ي أم البواق

ن مھید
ي ب

جامعة العرب

سییر
علوم الت

جاریة و
صادیة والعلوم الت

كلیة العلوم الاقت
سم

ق
 

العلوم
 

جاریة
الت

سنة
ال

 
الثالثة

 
ق

سوی
ت

س 
درو

س
مقیا

:

��
�س��اتي

ق�
سو�

ال�

عداد
إ

 :
د

 .
عمار

ي 
وال



ي
ج
ستراتی

ق الا
سوی

حول الت
مفاھیم 



ط
طي

خ
الت

�
��

�س��اتي
�

سوق 
لل

:
 

ف
�عر

�
عملية

�
ط

طي
خ

الت
�

��
�س��اتي

�
سوق 

لل
�

بأ��ا
�

عملية
�

خاذ
ات

�
ت

را القرا
�

المتعلقة
�

ن
س

ح
بأ

�
طر�قة

�
سة

للمناف
�

ن
م

�
ب

جان
�

وحدة
�

�عمال
�

��
�

سوق 
ال

�
ي

الذ
�

ت
قرر

�
ن

أ
�

خدمھ،
ت

�
كما

�
ن

أ
�

ط
طي

خ
الت

�
��

�س��اتي
�

سوق 
لل

�
يركز 

�
ع��

�
الب�ئة

�
سو�قية

ال�
�

ظمة
للمن

.

ط
طي

خ
الت

�
سو�قي

ال�
:

 
�و 

�
عملية

�
تقر�ر 

�
نوع

�
طة

ش
��

�
سو�قية

ال�
�

ال��
�

ب
ج

ي
�

ن
أ

�
تؤد��ا

�
ظمة

المن
�

��
�

ل
ستقب

الم
�

مع
�

حديد
ت

�
كيفية

�
ت

ق وو
�

سئولية
وم

�
وت�لفة

�
�داء

.



طة
ا��

�
جية

�س��اتي
:

 
طة

خ
�

عمل
�

طو�لة
�

�جل
�

ق
حقي

لت
�

ف
��دا

�
�عيدة

�
ى،

المد
�

خذ
تأ

�
�ع�ن

�
�عتبار 

�
رد موا

�
ت

وام�انيا
�

ظمة
المن

�
ص

والفر
�

سو�قية
ال�

�
حة

المتا
�

ف
ظرو

وال
�

البي�ية
�

المتوقعة
�

��
�

ستقبل
الم

.�
وتمثل

�
طة

ا��
�

جية
�س��اتي

�
�طار 

�
العام

�
ي

الذ
�

يوجھ
�

ف
ختل

م
�

طة
ش

��
�

الوظيفية
�

ت،
ظما

بالمن
�

و�عت�� 
�

مرجعا
�

ت
ستو�ا

للم
�

ظيمية
التن

�
الدنيا

�
حدد

وت
�

ت
جا�ا

�ت
�

ال��
�

ب
ج

ي
�

أن
�

يل��م
�

��ا
�

ن
م

�
�عدون 

�
ط

ط
ا��

�
ص��ة

ق
 

�جل
.

ط
طي

خ
الت

�
�س��اتي��

: 
�و 

�
عملية

�
رنة مقا

�
بدائل

�
ت

را القرا
�

ا��الية
�
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�

ضوء
�
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نتائ

�
حتملة

الم
�
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�

ستقبل
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�
ن

م
�
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أ

�
ختيار 

ا
�

البديل
�

ضل
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ط

طي
خ

وللت
�

�س��اتي��
�

ر�عة أ
�

ب
جوان

�
سية

رئ�
�

��:



•
ط

طي
خ

الت
�

��
�س��اتي

�
ذو 

�
توجھ

�
ر�� خا

.
•

عملية
�

ط
طي

خ
الت

�
��

�س��اتي
�

ن
ضم

تت
�

ضع
و

�
ت

جيا
�س��اتي

�
زمة لا

ال
.

•
ن

ضم
يت

��
ط

طي
خ

الت
�

��
�س��اتي

�
ل

حلي
ت

�
ف

المواق
�

ل
والبدائ

�
جية

�س��اتي
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•
ي�ت��

�
ط

طي
خ

الت
�

�س��اتي��
�

بالال��ام
�

بالقيام
�

�عمل
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شمل
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�

ط
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خ
الت

�
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�
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�
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خ

 
ق

سو�
ال�

�
��

�س��اتي
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ن
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تت
�

حديد
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�

ف
ختل
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�

ت
جيا
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�
ق
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الم

�
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لل
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�
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ف
أ�دا
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ف

ختل
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�
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ف
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��
�س��اتي
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ل
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�

ت
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�
ال�ادفة

�
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�
ف
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ل

العوام
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البي�ية
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ذا

�
صلة
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شرة
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�
ق
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�،
�

سة
المناف

�
و�افة

�
ل

العوام
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�

صر 
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�
جية
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ل
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�

�
عام
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وحدا
�
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ل
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حد

.
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�

ق
سو�
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�

��
�س��اتي

�
بالتوجّھ

�
، للز�ون

�
وال��ك�� 

�
ع��

�
�ة رؤ

�
رة �دا

�
العليا

�
طو�لة

�
ى
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�

للم��ة
�

سية
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�
ن

م
�

لال
خ

�
ابداع

�
المنتج،

�
ن
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�

ف
الوظائ

�
�خرى 

�
��

�
خدمة

�
ل

س�ي
�

�
ق

حقي
ت

�
�ذه

�
�ة الرؤ

�
جية

�س��اتي
�

رة، لإدا
ل

�
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�
الز�ون 

�
ل
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�

حور 
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�
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ن
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�
��

�
مف�وم

�
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�
��
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و�بدأ
�

ق
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��
�س��اتي

�
ل

حلي
بت

�
ت

جيا
حا

�
�فراد

�
ت،

سا
س

والمؤ
�

ع��
�

اعتبار 
�

نّ 
أ

�
ش��ي 

الم
لا �

�
ث

ح
يب

�
ن

ع
�

المنتوج
�

��
�

حد
�

ذاتھ،
�

وإنما
�

ث
ح

يب
�

��
�

ا��قيقة
�

ن
ع

�
حلول 

�
شا�لھ

لم
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�ذه
�

ا��لول 
�

ل
ص

ح
ي

�
عل��ا

�
ك

س��ل
الم

�
ن

م
�

لال
خ

�
ستعمالھ

ا
�

سلعة
ال

�
أو 

�
ا��دمة،

�
صول 

وا��
�

بالتا��
�

ع��
�

المنافع
�

المرجوة،
�

كما
�

نّ 
أ

�
�ذه

�
ا��لول 

�
ن

يمك
�

صول 
الو

�
إل��ا

�
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بتكنولوجيا
�

ختلفة
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ل
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�
ق
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ال�
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��

�س��اتي
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�

متا�عة
�
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ا طور
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ن
وم
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�
حديد

ت
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�جزاء
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�
ا��الية
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�
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ا لاقً
ط

ان
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ن
م

�
ل

حلي
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�
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ا
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ت
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�
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ج

الوا
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.



كما
 

��تم
�

ق
سو�

ال�
�

��
�س��اتي

�
سيم

بتق
�

سوق 
ال

�
كميًا،

�
ن

م
�

لال
خ

�
سوق 

ال
�

ل
حتم

الم
�

ة ودور
�

حياة
�

المنتوج
�

شدة
و

�
سة،

المناف
�

ضافة
بالإ

�
إ��

�
سا�متھ

م
�

��
�

ل
جع

�
سة

س
المؤ

�
رة قاد

�
ع��

�
تلبية

�
ت

جا
حا

�
ن

س��لك�
الم

�
بفعّالية

�
رنة مقا

�
ن،

س�
بالمناف

�
ك

وذل
�

ق
خل

ب
�

م��ة
�

سية
تناف

�
ستدامة

م
.

صد
و�ق

�
ط

طي
خ

بالت
�

سو�قي
ال�

�
��

�س��اتي
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»�
حديد

ت
�

جموعة
م

�
ن

م
�

ف
��دا

�
مع

�
ضع

و
�

جموعة
م

�
ن

م
�

ب
�سالي

�
ت

�جراءا
و

�
ت

ظيما
والتن

�
زمة لاّ
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�

ق
حقي

لت
�

ك
تل

�
ف

��دا
�

ل
بأق

�
ت�لفة

�
ممكنة

�
�أو 

بأك�� 
�

ر�ح
�

ن
ممك

 «
.



صد
و�ق

�
بھ

�
ك

كذل
:

 »
�

ختيار 
ا

�
ل

ض
أف

�
ل

البدائ
�

سو�قية
ال�

�
حة

المتا
�

ق
حقي

لت
�

ف
أ�دا

�
سة

س
المؤ

�
شودة،

الم�
�

ف�و 
�

��ذا
�

سيلة
و

�
ظمة

من
�

ستمرة
وم

�
يتم

�
ف��ا

�
صر 

ح
�

�افة
�

رد موا
�

سة
س

المؤ
�

ن
م

�
ل

ج
أ

�
�عبئ��ا

�
لال�ا

ستغ
وا

�
وتوج���ا

�
ل

ش�
�

�
ساعد

�
�

ع��
�

ق
حقي

ت
�

ف
أ�دا

�
سة

س
المؤ
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��
�س��اتي

سو�قي�
ط�ال�

طي
خ

طبيعة�الت
:


س��

ال
�

الدائم
�

صد
لر

�
الب�ئة

�
سو�قية

ال�
.


حديد

ت
�

ت
را ا��يا

�
حة

المتا
�

أمام
�

ن
الز�ائ

.


توجيھ

�
ظر 

ن
�

رة �دا
�

ت
صفا

لموا
�

المنتج
�

ي
الذ

�
طيع

ست
�

�
ن

م
�

لالھ
خ

�
سة

المناف
�

��
�

سوق 
ال

.



�
صميم

ولت
�

جية
س��اتي

ا
�

سو�قية
�

�
فعّالة

�
ب

طلّ
يت

:


ضع

و
�

ف
أ�دا

�
حدّدة

م
�

وقابلة
�

ق
حقي

للت
.


ضع

و
�

جية
س��اتي

ا
�

سو�قية
�

�
شاملة

�
ب

��ذ
�

ن
الز�ائ

�
صول 

وا��
�

ع��
�

م��ة
�

سية،
تناف

�
ث

حي
ب

�
ب

ج
ي

�
أن

�
ت�ون 

�
�ذه

�
جية

�س��اتي
�

متوافقة
�

مع
�

ت
ام�انا

�
سة

س
المؤ
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
خاذ

اتّ
�

ت
را قرا

�
فيما

�
ق

يتعل
�

ب�ل
�

صر 
عن

�
ن

م
�

صر 
عنا

�
المز�ج

�
سو�قي

ال�
.
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ف
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�س��اتي
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ق
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ف
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م
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ال
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ب�القيادة
سلو

أ



الفرق 
�

ن
ب�

�
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ال�


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�
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
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�
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
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سو�قي
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
حليل

ت
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
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�
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