
ي
ي أم البواق

ن مھید
ي ب

جامعة العرب

سییر
علوم الت

جاریة و
صادیة والعلوم الت

كلیة العلوم الاقت
سم

ق
 

العلوم
 

جاریة
الت

سنة
ال

 
الثالثة

 
ق

سوی
ت

س 
درو

س
مقیا

:

��
�س��اتي

ق�
سو�

ال�

عداد
إ

 :
د

 .
عمار

ي 
وال



الب�ئة
�

سو�قية
ال�

:

ك
تل

�
القوى 

�
رجية ا��ا

�
ت

والمتغّ��ا
�

خلية
الدا

�
ال��

�
ر  تؤثّ

�
ش�ل

�
�

شر 
مبا

� 
أو

�
غ�� 

�
شر 

مبا
�

ع��
�

ت
را القرا

�
سو�قية

ال�
�

سة
س

للمؤ
.



ل�ب�ئة�
حلي

ت
سة

س
المؤ

:

خلية�
ل�الب�ئة�الدا

حلي
ت

سة
س

للمؤ
:

ل
تتمثّ

 
ل

عوام
�

الب�ئة
�

خلية
الدا

�
سة

س
للمؤ

�
��

�
ك

تل
�

ف
الوظائ

�
ت

طا
شا

وال�
�

سية،
الرئ�

�
ع��

�
اعتبار 

�
أ��ا

�
�عمدة

�
سية

�سا
�

ط��ا
ش

لأ�
.

ل
شم

و�
 

الب�ئة
�

خلية
الدا

�
سة

س
للمؤ

�
ضافة

بالإ
�

إ��
�

رة �دا
�

العليا
�

ف
ختل

م
�

ف
الوظائ

�
��

�
سة،

س
المؤ

�
ث

حي
�

ل
تتمثّ

�
�ذه

�
ف

الوظائ
�

فيما
�

ي��
:



وظيفة
 

ن
التمو�

:  

ن
م

 
م�ام�ا

�
�د تزو

�
ف

الوظائ
�

�خرى 
�

ت
با طلّ

بمت
�

العملية
�

جية
�نتا

 
سو�قية

وال�
. 

ل
ولأج

 
ك

ذل
�

تقوم
�

�ذه
�

الوظيفة
�

ض
بالتفاو

�
مع

�
ن

دي المورّ
�

ن
م

�
ل

ج
أ

�
�د تزو

�
سة

س
المؤ

�
أو 

�
وحدة

�
ل

العم
�

جية
�س��اتي

�
بالمواد

�
�وّلية،

�
ت

جا
المنت

�
ف

ص
الن

�
عة

صنّ
م

�
أو 

�
التامة

�
صنع

ال
�

با��ودة
�

سعر 
وال

�
ن،

زم�
لاّ
ال

�
ك

وكذل
�

��
�

ت
الوق

�
ن

والم�ا
 

ن
سب�

المنا
.



ن
تكم

 
قوة

�
�ذه

�
الوظيفة

�
��

�
ر��ا قد

�
ضية

التفاو
�

رة وم�ا
�

ف��ا موظّ
�

��
�

إعداد
�

ت
با طلّ

مت
�

ف
ختل

م
�

ف
الوظائ

�
��

�
سة

س
المؤ

�
أو 

�
وحدة

�
ل

العم
�

وإبرام
�

ت
صفقا

ال
�

شرائية
ال

.



وظيفة�
ج

�نتا
  :

ن
يمك

 
س

قيا
�

قوة
�

أو 
�

ف
ضع

�
�ذه

�
الوظيفة

�
ن

م
�

لال
خ

�
طاقة

ال
 

جية،
�نتا

�
جودة

 
ت

جا
المنت

�
المقدّمة،

�
عمر 

�
التكنولوجيا

�
خدمة

ست
الم

�
��

�
ج،

�نتا
�

ت�لفة
�

الوحدة
�

جة،
المنت

�
ى

مد
�

لال
ستغ

ا
�

طاقة
ال

�
جية،

�نتا
�

نوعية
�

ت
خدما

�
�ما

�عد
�

البيع
�

صة
خا

�
�ما

ق
�علّ

�
م��ا

�
صيانة

بال
�

ن
ضما

وال
.



الوظيفة�
المالية

 :

ل
تتمثّ

 
أ�م

�
صر 

العنا
�

ب
ج

الوا
�

ف
التعرّ

�
عل��ا
 

��
:�

صادر
م

 
ل،

التمو�
�

المردودية،
�

الديون 
�

ص��ة
الق

�
طة

س
والمتو

�
طو�لة

وال
�

ل،
�ج

�
رة قد

�
سة

س
المؤ

�
ع��

�
سداد،

ال
�

رة القد
�

ع��
�

توف�� 
�

سيولة
ال

�
زمة

لاّ
ال

�
ن

م
�

ل
ج

أ
�

ستمرار 
ا

�
سة

س
المؤ

�
��

�
ط�ا

شا
�

...
إ��

.



وظيفة�
ق

سو�
ال�

  :

ن
م

 
ن

ب�
�

ت
را

شّ
مؤ

�
قوة

�
أو 

�
ف

ضع
�

�ذه
�

الوظيفة
�

جد
ن

:�
��م

�
ت

المبيعا
�

لال
خ

�
ت

الف��ا
�

الزمنية
�

ختلفة،
الم

�
صة

ا��
�

سوقية
ال

�
سة

س
للمؤ

�
رنة مقا

�
ن،

س�
بالمناف

�
ة صور

 
سة

س
المؤ

�
ت

وا��دما
�

ال��
�

تقدّم�ا
�

ى
لد

�
متلقي

�
ت،

ا��دما
 

منافذ
�

�ع، التوز
�

فعّالية
�

ة القوّ
 

البيعية
،�

سة
سيا

�
�سعار 

�
طبّقة

الم
�

رنة مقا
�

ن
س�

بالمناف
�

ى
ومد

�
فعّالي��ا

�
��

�
ب

جل
�

ن،
الز�ائ

�
فعّالية

�
ت

لا
ا��م

�
جية،

ال��و�
�

ضا
ر

�
لاء وو

�
ن

الز�ائ
�

ن
ع

 
ت

خدما
  

سة
س

المؤ
...

إ��
.



وظيفة�
شر�ة

رد�ال� الموا
  :

ل
يتمثّ

 
ل

عم
�

�ذه
�

الوظيفة
�

��
�

ط�� 
تأ

�
رة وإدا

�
العمال

�
ن

ف� والموظّ
�

��
�

سة،
س

المؤ
�

ك
لذل

�
نّ 

فإ
�

قوة
�

�ذه
�

الوظيفة
�

يكون 
�

ن
م

�
لال

خ
�

ف
توظي

�
عمال

�
لد��م

�
ت

لا
مؤ�

�
وكفاءة

�
عالية،

 
الرس�لة

�
�ة الدور

�
للعمال

�
صة

خا
�

عند
�

خال
إد

�
تكنولوجيا

�
أو 

�
ت

تقنيا
�

جديدة
�

��
�

سي��،
ال�

�
ض

خفا
ان

�
معدّل

 
ت

التغيّبا
،�

ض
خفا

ان
�

معدّل
�

ن
ا دور

�
اليد

�
العاملة،

�
رة قد

�
سة

س
المؤ

�
ع��

�
تقديم

�
جور 

أ
�

ومنح
�

ز  حفّ
ت

�
ع��

�
بذل

�
ت

ج�ودا
م

�
أك��

...
إ��

.



وظيفة�
طو�ر

ث�والت
ح

الب
  :

�عت��
 

�ذه
�

الوظيفة
 

ت
ذا

 
أ�مية

�
بالغة،

�
وتزداد

�
أ�مي��ا

�
زدياد با

�
ت

ا طوّر
الت

�
التكنولوجية

�
ت

والتغّ��ا
�

��
�

��
منا

�
سي�� 

ال�
�

ال��
�

ش�د�ا
�

�
ب�ئة

�
�عمال،

�
ك

لذل
�

ب
وج

�
ف

التعرّ
�

ع��
�

ى
مد

�
رة قد

�
سة

س
المؤ

�
ع��

�
القيام

�
ت

ب��اءا
�

خ��اع،
ا

�
رة قد

�
سة

س
المؤ

�
ع��

�
ث

حدي
ت

�
عمليا��ا

�
جية،

�نتا
�

رة القد
�

ع��
�

ن
س�

ح
ت

�
طو�ر 

وت
�

ت
جا

منت
�

جديدة،
�

رة القد
�

ع��
�

ابت�ار 
�

ت
را م�ا

�
��

�
سي��،

ال�
�

و�تم
�

�ل
�

�ذا
�

ن
م

�
لال

خ
�

ت
�م�انا

�
صة

صّ
خ

الم
�

ل�ذه
�

الوظيفة،
�

وكذا
�

رجة د
�

أ�مي��ا
�

ى
لد

�
ي

خذ
متّ

�
القرار 

�
سة

س
بالمؤ

.  



ي�تج
�

ن
ع

�
الب�ئة

�
خلية

الدا
�

سة
س

للمؤ
 

ط
نقا

�
قوة

�
ط

ونقا
�

ف،
ضع

�
كما

�
ن

يمك
�

سة
س

للمؤ
�

م
حكّ

الت
�

ف��ا
�

ن
م

�
لال

خ
�

طرة
سي

ال
�

ع��
�

ط
نقا

�
ف

ضع
ال

�
حو�ل�ا

وت
�

إ��
�

ط
نقا

�
قوة

�
بما

�
تمتلكھ

�
ن

م
�

ت،
إم�انا

�
�بقاء

و
�

ع��
�

ط
نقا

�
القوة

�
وتقو���ا

�
أك�� 

�
أو 

�
�عز�ز�ا

.



رجية� ل�الب�ئة�ا��ا
حلي

ت
سة

س
للمؤ

:
ل�

تتمثّ
رجية�ال��� ت�ا��ا

�والمتغّ��ا ف�القوى
ختل

���م
سّم�إ��

سة�وتق
س

ط�المؤ
شا

ل�ا�تأث���ع����
:

أولا
 :

رجية� الب�ئة�ا��ا
ا��زئية

  :
•

دون  المورّ
و�م  :
 

ص
��ا

�
� 

أو
�

ت
سا

المؤس
�

ال��
�

د تزوّ
�

سة
س

المؤ
�

بما
�

جھ
حتا

ت
�

ن
م

�
ت

ستلزما
م

�
ج،

�نتا
�

ك
لذل

�
ع��

�
سة

س
المؤ

�
ف

التعرّ
�

ع��
�

د��ا مورّ
�

ن
م

�
ث

حي
�

عدد�م،
�

ر�م شا
ان�

�
ا��غرا��،

�
مركز�م

�
الما��،

�
رة القد

�
ع��

�
الوفاء

�
بال��اما��م،

�
ر��م قد

�
ع��

�
تقديم

�
المواد

�
�ولية

�
سعر 

بال
�

وا��ودة
�

زمت�ن
لاّ
ال

�
و��

�
الم�ان

�
والزمان

 
سب�ن

المنا
.



س��
و�

�
سة

س
المؤ

�
إ��

�
التعامل

�
مع

�
ن

دي المورّ
�

ن
الذي

�
ضمنون 

ي
�

ل�ا
�

ب
سيا

ا�
�

المواد
�

�ولية
�

ستمرار 
با

�
ش�ل

و�
�

ض��
تفا

�
رنة مقا

�
س�ن

بالمناف
.



س��لكون 
ن�أو�الم

الز�ائ
:

و�م
�

ص
��ا

�
� 

أو
�

ت
سا

س
المؤ

�
ن

الذي
�

يقومون 
�

شراء
�

و�
-�

أو 
�

ك
لا

س��
ا

�
ت

جا
المنت

�
المقدّمة

�
ن

م
�

ف
طر

�
سة،

س
المؤ

�
ك

لذل
�

فإنّ 
�

�ؤلاء
�

�م
�

س
سا

أ
�

وجود
�

سة
س

المؤ
�

ول�م
�

تأث�� 
�

كب�� 
�

ع��
�

سا��ا
سيا

�
جيا��ا

س��اتي
وا

�
سو�قية،

ال�
�

وعليھ
�

س��
�

�
سة

س
المؤ

�
إ��

�
ف

التعرّ
�

ع��
�

ز�ائ��ا
� 

�أو
س��ل�ي

م
�

جا��ا
منت

�
ن

م
�

ث
حي

�
را��م قد

�
شرائية،

ال
�

ر�م شا
ان�

�
ا��غرا��،

�
ى

مد
�

وع��م
�

سو�قي،
ال�

�
ضا�م

ر
�

لا��م وو
�

جاه
ت

�
ت

جا
منت

�
سة

س
المؤ

�
ت

جا
ومنت

�
ت

سا
س

المؤ
�

سة،
المناف

�
��م صور

�
الذ�نية

�
ن

ع
�

ف
ختل

م
�

ت
المار�ا

�
المتداولة

�
��

�
سوق 

ال
...

إ��
.



كما
 

س��
�

�
سة

س
المؤ

��
ب

�ل
 

أك�� 
�

عدد
�

ن
م

�
ن،

الز�ائ
�

ب
س

وك
�

ضا�م
ر

�
لا��م وو

�
جاه

ت
�

جا��ا،
منت

�
و�تم

�
ك

ذل
�

ن
م

�
لال

خ
�

�ما
تقدّمھ

�
ن

م
�

ت
جا

منت
�

طة
ش

وأ�
�

سو�قية
�

�
س

�عك
�

ص
صائ

خ
�

س��لك�ن
الم

�
س��دف�ن

الم
.



طاء
س

الو
:

و�مثلون 
�

جموع
م

�
�فراد

� 
أو

�
ف

ختل
م

�
ت

سا
س

المؤ
�

ال��
�

ط
س

تتو
�

ب�ن
�

سة
س

المؤ
�

جة
المنت

�
والز�ون 

�
ش��ي 

م
�

المنتوج،
�

ونذكر 
�

ن
م

�
بي��م

�
جار 

ت
�

جزئة،
الت

�
جار 

ت
�

ا��ملة،
�

لاء،
الوك

�
مراكز 

�
شراء

ال
...

إ��
.



س��
و�

 
سة

س
المؤ

�
إ��

�
ف

التعرّ
�

ع��
�

طاء
س

الو
�

ن
م

�
ث

حي
�

ر��م قد
�

ع��
�

ب
جل

�
ن

الز�ائ
�

ف
صر�

وت
�

جا��ا،
منت

�
رة القد

�
ع��

�
الوفاء

�
بال��اما��م

�
جاه

ت
�

سة
س

المؤ
�

ن
م

�
ث

حي
�

ال��و�ج
�

جا��ا
لمنت

�
والقيام

�
ف

ختل
بم

�
طة

ش
��

�
طة

المرتب
�

بإبرام
�

ت
صفقا

ال
 

البيعية
،�

كما
�

س��
�

�
سة

س
المؤ

�
إ��

�
ف

التكثي
�

ن
م

�
شبك��ا

�
�عية التوز

�
ر��ا وإدا

�
بفعّالية

�
ن

م
�

جل
أ

�
صال

إي
�

المنتوج
�

للز�ون 
� 

أو
�

ك
س��ل

الم
�

��
�

ت
الوق

�
والم�ان

�
سب�ن

المنا
.



سة
المناف

:

ن
يمك

�
التمي�� 

�
ب�ن

�
نوع�ن

�
ن

م
�

سة،
المناف

�
سة

المناف
�

شرة
المبا

�
ال��

�
تتم

�
ب�ن

�
ت

سا
س

المؤ
�

جة
المنت

�
للمنتج

�
ص��،

�
�

سة
والمناف

�
غ�� 

�
شرة

المبا
�

ال��
�

تتم
�

ب�ن
�

ت
سا

س
المؤ

�
ال��

�
ت�تج

�
ت

جا
منت

�
ختلفة

م
�

ن
ولك

�
ي

تؤدّ
�

ف
الوظائ

�
س�ا،

نف
� 

أو
�

ك
�نا

�
شابھ

�
�

كب�� 
�

��
�

ف
الوظائ

  
المؤدّاة

، 
ف

وللتعرّ
�

أك�� 
�

ع��
�

الب�ئة
�

سية
التناف

�
د نور

  
ج

نموذ
porter

�
ل

المتمثّ
 

��
�

القوى 
�

س
ا��م

�
س

للتناف
�

��
�

صناعة
ال

.





ثانيا
:�

الب�ئة
�

رجية ا��ا
 

ال�لية

ل
العوام

�
طبيعية

ال
:

ر  يتأثّ
�

ط
شا

�
�

سة
س

المؤ
�

بما
�

تزخر 
�

بھ
�

الب�ئة
�

ال��
�

ط
ش

ت�
�

ف��ا
�

ن
م

�
رد موا

�
طبيعية

�
جاذبة

�
س�ثمار،

لا
ل

�
ر  فتوفّ

�
المواد

�
�ولية

�
حفّز 

م
�

سة
س

للمؤ
�

سواء
�

ال��
�

تر�د
�

�س�ثمار 
�

شرة،
مبا

� 
�أو

ال��
�

تر�د
�

�س�ثمار 
�

��
�

ميدان
�

خر 
آ

�
ن

ولك
�

�ذه
�

المواد
�

خل
تد

�
��

�
عمليا��ا

�
جية،

�نتا
�

ك
لذل

�
س��

�
�

سة
س

المؤ
�

إ��
�

ط
شا

ال�
�

��
�

البلدان
�

ال��
�

حتوي 
ت

�
ع��

�
رد موا

�
طبيعية

�
��م

با�
�

والنوعية
�

والت�لفة
�

ضة
خف

المن
.



ل
العوام

�
الديمغرافية

:

ل
وتتمثّ

�
��

�
ف

ختل
م

�
ت

را
شّ
المؤ

�
س�انية

ال
�

س،
�ا���

�
ن،

س
ال

�
ستوى 

الم
�

التعلي��،
�

ال��كيبة
�

العمر�ة
�

س�ان،
لل

�
معدّل

�
نمو 

�
س�ان،

ال
�

شار 
�ن�

�
ا��غرا��

�
س�ان

لل
 ...

إ��
.



�ذه
 

ت
را

شّ
المؤ

�
وغ���ا

�
ل�ا

�
تأث�� 

�
ع��

�
ط

شا
�

�
سة

س
المؤ

 
وتفيد�ا

�
��

�
خاذ

ات
�

را��ا قرا
�

سو�قية،
ال�

�
ث

حي
�

خدم
ست

�
�

بقوة
�

��
�

سيم
تق

�
سوق 

ال
�

ختيار 
وا

�
ا��زء

� 
أو
�

�جزاء
�

سوقية
ال

�
سبة

المنا
�

سة،
س

للمؤ
�

س��
و�

�
سة

س
المؤ

�
إ��

�
خدمة

�
حة

شر�
�

س��لك�ن
الم

�
شا���ن

الم�
�

س�يا
�

�
ن

م
�

ث
حي

�
حد

أ
� 

�أو
ض

�ع
�

ص
صائ

ا��
�

ن رو
و�وفّ

�
ل�ا

�
صة

ح
�

سوقية
�

جيّدة،
�

فمثلا 
�

بلد
�

تتمّ�� 
�

تركي�تھ
�

العمر�ة
�

رتفاع با
�

��
�

عدد
�

�طفال
�

رنة مقا
�

ت
بالفئا

�
�خرى 

�
ھ فإنّ

�
ن

م
�

ص��ة
م

�
سة

س
المؤ

�
ف

س��دا
ا

�
�ذه

�
الفئة

�
ط

شا
وال�

�
��

�
ت

جا
المنت

�
الموج�ة

�
لأطفال

ل
.



ل
العوام

�
صادية

�قت
:

ل
وتتمثّ

�
��

�
ف

ختل
م

�
ت

را
شّ
المؤ

�
صادية

�قت
�

كمعدل
�

خل
الد

�
ي،

الفرد
�

معدل
�

��م،
الت

�
معدل

�
طالة،

الب
�

ستوى 
الم

�
العام

�
سعار،

لأ
ل

�
ى

مد
�

ر  توفّ
�

ال�يا�ل
�

القاعدية،
�

ظام
الن

�
صر��

الم
...

إ��
.



�ذه
 

ت
را

شّ
المؤ

�
خرى 

وأ
�

ل�ا
�

تأث�� 
�

ع��
�

ط
شا

�
�

سة،
س

المؤ
�

ن
فيمك

�
أن

�
ي�تج

�
ع��ا

�
ص

فر
�

س��
�

�
سة

س
المؤ

�
ص�ا

لاقتنا
�

ن
م

�
جل

أ
�

ز�ادة
�

ص��ا
ح

�
سوقية،

ال
�

ن
و�مك

�
أن

�
ي�تج

�
ع��ا

�
ت

��ديدا
�

ب
وج

�
ج���ا،

موا
�

ن
فم

�
ب�ن

�
ص

الفر
�

خل
الد

�
ي

الفرد
�

المرتفع
�

ومعدّل
�

طالة
الب

�
ض،

خف
المن

�
ن

وم
�

ب�ن
�

ت
ال��ديدا

�
رتفاع ا

�
معدّل

�
م

ّ��
الت

.



ل
العوام

�
القانونية

�
سية

سيا
وال

:

ل
تتمثّ

 
العوامل

�
القانونية

�
��

�
ف

ختل
م

�
ظمة

�ن
�

والقوان�ن
�

مة ظّ
المن

�
صاد

لاقت
ل

�
الوط��،

�
سواء

�
ما

�
ق

�علّ
�

م��ا
�

بقانون 
�

سة
المناف

� 
أو

�
ظام

الن
�

صر��
الم

� 
أو

�
ي

أ
�

قوان�ن
�

خرى 
أ

�
ل�ا

�
تأث�� 

�
ع��

�
عمل

�
سة،

س
المؤ

�
ك

لذل
�

ع��
�

سة
س

المؤ
�

ف
التعرّ

�
ا��يّد

�
ع��

�
حزمة

�
القوان�ن

�
ت

ذا
�

لاقة
الع

�
صاد

بالاقت
�

��
�

ب�ئة
�

�عمال
�

ال��
�

ط
ش

ت�
�

ف��ا،
�

والعمل
�

ع��
�

ف
تكيي

�
ط��ا

ش
أ�

�
مع

�
�ذه

�
القوان�ن،

�
ل

وتتمثّ
�

العوامل
�

سية
سيا

ال
�

��
�

طبيعة
�

ا��كم
�

رجة ود
�

ضوع
خ

�
صاد

�قت
�

سة،
سيا

لل
�

وكذا
�

رجة د
�

�ستقرار 
�

سيا���
ال

�
�م��،

و
�

ى
ومد

�
وجود

�
رادة إ

�
سية

سيا
�

��دمة
�

ت
طاعا

الق
�

صادية
�قت

...
إ��

.



س��
و�

�
سة

س
المؤ

�
إ��

�
ط

شا
ال�

�
��

�
ب�ئة

�
�عمال

�
ال��

�
ف

�عر
�

نوعًا
�

ن
م

�
�ستقرار 

�
��

�
القوان�ن

�
�ّ�عة

الم
�

ع��
�

�س�ثمار،
�

وكذا
�

الب�ئة
�

ال��
�

ي�ون 
�

ف��ا
�

نوع
�

ن
م

�
�ستقرار 

�
سيا���

ال
�

�م��
و

.



ل
العوام

�
التكنولوجية

:
ل

وتتمثّ
 

��
�

ف
ختل

م
�

ت
التقنيا

�
التكنولوجية

�
ع��

�
ب

س
ح

�
ساط��ا

�
� 

أو
�

�عقيد�ا
�

خدمة
ست

الم
�

��
�

ب�ئة
�

�عمال،
�

كما
�

ل
تتمثّ

�
��

�
ف

ختل
م

�
ت

ا طوّر
الت

�
التكنولوجية

�
ال��

�
ش�د�ا

�
�

ميدان
�

ط،
شا

ال�
�

طوّر 
والت

�
التكنولو��

�
ط

مرتب
�

ى
بمد

�
ب

س�يعا
ا

�
س��لك�ن

الم
�

س��دف�ن
الم

�
ر��م وقد

�
ع��

�
خدام

ست
ا

�
�ذه

�
التكنولوجيا،

�
كما

�
أنّ 

�
سوق 

ال
�

ي
الذ

�
ف

�عر
�

ا طوّرً
ت

�
تكنولوجيًا

�
لاً 

�ائ
�

ن
ممك

�
أن

�
ي�ون 

�
جاذبًا

�
ض

لبع
�

ت
سا

س
المؤ

�
ال��

�
طيع

ست
�

�
مواكب��ا

� 
أو

�
ف

التكيّ
�

مع�ا،
�

وغ�� 
�

ب
جاذ

�
ت

سا
س

لمؤ
�

خرى 
أ

�
قد

لا �
�

طيع
ست

�
�

ف
التكيّ

�
مع

 
ضع

الو
.



س��
و�

 
سة

س
المؤ

�
إ��

�
ف

التعرّ
�

ع��
�

ستوى 
م

�
التكنولوجيا

�
ت

والتقنيا
�

خدمة
ست

الم
�

ن
م

�
جل

أ
�

ف
تكيي

�
ط��ا

ش
أ�

�
مع

�
�ذا

�
، طوّر

الت
�

س��
وال

�
طو�ر 

للت
�

أك�� 
�

وتقديم
�

ت
را ابت�ا

�
جديدة

�
ق

خل
ت

�
ن

م
�

لال�ا
خ

�
قيمة

�
، للز�ون

�
ضفي

وت
�

ع��
�

جا��ا
منت

�
نوعًا

�
ن

م
�

التمّ��
.



ل
العوام

�
الثقافية

�
�جتماعية

و
:

ن
ضمّ

وتت
 

الديانة
�

واللغة
�

ف
ختل

وم
�

ت
العادا

�
والتقاليد

�
سائدة

ال
�

��
�

جتمع،
الم

�
وكذا

�
القيم

�
ت

جا�ا
�ت

و
�

ف
ختل

وم
�

ط
�نما

�
سلوكية،

ال
�

ضافة
بالإ

�
إ��

�
معا�ي

�
الرموز 

�
�لوان

و
.

س��
و�

 
سة

س
المؤ

�
إ��

�
ف

التعرّ
�

ع��
�

صر 
العنا

�
الثقافية

�
�جتماعية

و
�

ن
م

�
جل

أ
�

ف
تكيي

�
ط��ا

ش
أ�

�
سو�قية

ال�
.



ي�تج
�

ن
ع

�
الب�ئة

�
رجية ا��ا

�
سة

س
للمؤ

 
ص

فر
�

ت،
و��ديدا

�
ن

وم
�

ب
صع

ال
�

ع��
�

سة
س

المؤ
�

م
حكّ

الت
�

ف��ا،
 

وعليھ
 

ب
وج

�
ف

التكيّ
�

مع�ا
.



صفوفة 
م

sw
o
t

ط
نقا

 
ف 

ضع
ال

W
eakn

esses
ط القوة

نقا
Stren

gth
s

خلیة
البیئة الدا

جیة
خار

البیئة ال

جیة
لا

ع
جیة 

ستراتی
ا

جیة النمو
ستراتی

ا
ص

الفر
O
p
p
o
rtu

n
ities

جیة 
ستراتی

ا
ش أو 

لانكما
ا

التركیز
 

بأو 
حا

س
لان

ا

ى 
حد

ا
ت 

جیا
ستراتی

لا
ا

عیة
الدفا

ت
 التھدیدا

Th
reats


