
ي
ي أم البواق

ن مھید
ي ب

جامعة العرب

سییر
علوم الت

جاریة و
صادیة والعلوم الت

كلیة العلوم الاقت
سم

ق
 

العلوم
 

جاریة
الت

سنة
ال

 
الثالثة

 
ق

سوی
ت

س 
درو

س
مقیا

:

��
�س��اتي

ق�
سو�

ال�

عداد
إ

 :
د

 .
عمار

ي 
وال



التنفيذ�
���

�س��اتي
ق�

سو�
لل�

التنفيذ
: 

ن
ضمّ

وتت
 

ب
�سالي

�
خدمة

ست
الم

�
��

�
تنفيذ

�
جية،

�س��اتي
�

ب
ستوج

و�
�

ك
ذل

�
ف�م

�
القائم�ن

�
ع��

�
تنفيذ�ا

�
حتوى 

م
�

جية
�س��اتي

�
ف

��دا
و

�
المراد

�
حقيق�ا،

ت
�

كما
�

ب
ستوج

�
�

ف�م
�

الغاية
�

ن
م

�
ضع

و
�

جية
�س��اتي

�
را��ا، وخيا

�
�ل

�
��

�
لأجل

�
حواذ

�ست
� 

�أو
لأجل

�
طو�ر 

الت
�

خ��
الدا

�
أم

�
ن

ر� ا��يا
�

معًا
.  



صر 
العنا

�
سية

�سا
�

��
�

تنفيذ
�

جية
�س��اتي

:

•
القيادة

يتمثل
 

دور 
�

القائد
 

��:


ج

خرا
ست

ا
 

ضل
أف

�
�ما

ى
لد

 
�فراد

�
��

�
سة

س
المؤ

.  


التعامل
 

مع
�

ف
ظرو

ال
�

غ�� 
�

المتوقعة
.  


ظر 

الن
�

إ��
�

�فراد
�

��
�

سة
س

المؤ
 

ن
سر�

كم�
.  


��يئة
 

ب�ئة
�

مواتية
�

خاذ
لات

�
ت

�جراءا
.  

ج
حتا

ي
 

القادة
�

إ��
�

ت
را م�ا

�
فعّالة

�
��

�
التعامل

�
مع

�
ن،

�خر�
 

كما
�

ج
حتا

ي
�

إ��
 

ت
را م�ا

�
ر�ة إدا

�
قابلة

�
ق

طبي
للت

�
��

�
ت

جالا
م

�
، خرى

أ
�

ضافة
بالإ

�
إ��

�
الكفاءة

�
الفنية

�
سو�قية

وال�
.  



•
الثقافة

:

ط
يرتب

 
جزء

�
كب�� 

�
ن

م
�

ظر�ة
ن

�
رة �دا

�
بثقافة

 
ت

سا
س

المؤ
.  

ف
�عرّ

�
الثقافة

�
بأ��ا

:�
مز�ج

 
ن

م
�

القيم
�

ت
والمعتقدا

�
ش��كة

الم
.�

وعادةً 
�

ما
�

يتم
�

�عز�ز 
�

�ذه
�

القيم
�

ت
والمعتقدا

�
برموز 

�
شركة

ال
�

سلوكيا��ا
و

�
الرمز�ة

.  

عند
 

تنفيذ
 

جية،
�س��اتي

�
ب

ستوج
�

�
ق

تواف
�

جية
�س��اتي

  
مع

�
الثقافة

 
سائدة

ال
.  

ولأجل
�

ك
ذل

�
ب

طلّ
يت

:


ب

ر� تد
 

الموظف�ن
�

وتقييم
 

أدا��م
.


ب

ج
ي

 
أن

�
ي�ون 

�
ضع

وا
�

جية
�س��اتي

�
ا مدر�ً

�
للقيم

�
ش��كة

الم
�

الموجودة
 

خل
دا

�
سة

س
المؤ

.  



•
ل

ال�ي�
 

ظيمي
التن

:

ي
يؤد

 
ال�ي�ل

�
ظي��

التن
�

لأي
 

سة
س

مؤ
�

وظيفت�ن
 

س�ت�ن
سا

أ
.  


حدد

ي
�

ت
طا

سل
ال

�
ت

ليا سؤو
والم

. 
��ع

و�
�

الفكر 
�

�داري 
�

ث
ا��دي

�
ع��

�
التوجھ

�
حو 

ن
�

�يا�ل
�

ظيمية
تن

�
أك��
 

نة مرو
.  


ُ�عد

 
ال�ي�ل

�
ظي��

التن
�

ساً 
سا

أ
�

صل
للتوا

.  

فيما
 

ق
يتعل

�
طو�ر 

بت
�

جية
س��اتي

ا
�

ق،
سو�

ال�
�

��
يُن

�
شكيل

ب�
�

فرق 
�

متعددة
�

ف
الوظائ

.  



•
رد الموا

:

ج
حتا

ي
 

ي
أ

�
ع شرو

م
�

إ��
�

توف�� 
�

رد الموا
�

زمة لا
ال

.�
يقع

�
ع��

�
ق

عات
�

القادة
�

لية سؤو
م

�
صول 

ا��
�

ع��
�

رد الموا
�

خدام�ا
ست

وا
�

�مثل
. 

عادةً 
 

ما
�

ي�ون 
�

توف�� 
�

رد الموا
�

مدفوعًا
�

بالم��انية
.�

ومع
�

ك،
ذل

�
ثمة

�
ك

را إد
�

م��ايد
�

لأ�مية
�

ال��ك�� 
�

ع��
�

ت
الوق

.  

التنفيذ
لا  

�
يتم

�
بمعزل 

�
ن

ع
�

الواقع،
 

ف
ظرو

فال
�

البي�ية
  

تتغ��،
�

ن
وم

�
الم�م

�
ح��

الت
�

نة بالمرو
�

ضم�ن
وت

�
ش

�ام
�

حتياطي
ا

�
مقبول 

 )
رد موا

�
ضافية

إ
�

ن
يمك

�
�ستعانة

�
��ا

(�
ن

ضم
�

ي
أ

�
جية

س��اتي
ا

�
تنفيذ

.



•
الرقابة

:

الرقابة
 

�� 
سيلة

و
 

ضمان
ل

�
ث

حدو
�

�ما
�و 

�
ط

ط
خ

مُ
�

لھ
.  

يتم
 

س
قيا

�
التقدم،

�
رنتھ ومقا

�
بمعيار 

�
حدد

مُ
�

سبقًا،
م

�
خاذ

وات
�

ت
�جراءا

�
زمة لا

ال
�

عند
�

جة
ا��ا

. 



•
ت

را الم�ا
:

ب
طل

يت
 

التنفيذ
�

��
النا

�
ت

را م�ا
�

مثل
:


ت

را الم�ا
 

التقنية
/

سو�قية،
ال�

�
ع��

�
س�يل

�
المثال

:�
صميم،

الت
�

ث
حو

و�
 

، سوق
ال

�
حليل

وت
�

طاع
الق

.


ت

را م�ا
 

رة إدا
�

رد الموا
�

شر�ة،
ال�

�
ع��

�
س�يل

�
المثال

:�
ض،

التفو�
�

وتقييم
�

�داء،
 

ب
ر� والتد

.


ت

را م�ا
 

رة إدا
�

ر�ع، شا
الم

�
ع��

�
س�يل

�
المثال

:
�

إعداد
�

الم��انية،
�

وتوف��
 

رد، الموا
�

والت�بؤ
.



•
جية

�س��اتي
:

قد
لا  

�
ي�ون 

�
وجود

�
�ذه

�
جية

�س��اتي
�

�ً�ا
وا

�
ل��ميع

.�
ضافةً 

إ
�

إ��
�

ك،
ذل

�
قد

لا �
�

يرى 
�

جميع
�

الموظف�ن
�

أ��ا
�

سبة
منا

. 

وعليھ
�

ب
ج

ي
 

ع��
�

قائد
�

ع شرو
الم

�
ضمان

�
إلمام

�
ا��ميع

�
جية،

بالاس��اتي
�

سبا��ا،
وأ

�
�م ودور

�
��

�
ح�ا

جا
إن

. 

ي�ب��
 

ص
ح

ف
�

ت
جيا

�س��اتي
�

حتملة
الم

�
للتأكد

�
ن

م
�

لاءم��ا
م

�
ف

ظرو
لل

 
الرا�نة،

�
وما

�
��

�
الم��ة

�
سية

التناف
�

المراد
�

لاك�ا
امت

�
ن

م
�

ف
طر

�
سة

س
المؤ



•
ظمة

�ن
عدّ : ُ�
 

العديد
�

ن
م

�
ظمة

�ن
�

م�مة
�

��
�

عملية
�

التنفيذ،
  

ث
حي

�
ن

م
 

ري  ضرو
ال

�
وجود

�
ظمة

أن
�

ساعد
ُ�

�
رة �دا

�
��

�
خاذ

ات
�

ت
را القرا

�ذه  .
 

ظمة
�ن

�
ساعد

ُ�
�

��
�

خاذ
ات

�
ت،

را القرا
�

ت
س

ول�
�

لاً 
بدي

�
ع��ا

. 

شمل
�

 
�ذه

�
ظمة

�ن
�

ت
جالا

م
�

مثل
�

التمو�ل
�

والم��انية،
�

وتقييم
�

ر�ع شا
الم

�
سي��ا،

ح
وت

�
ث

حا
وأب

�
سوق 

ال
. 


