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شر: سا محو( مؤسة يام قيمة(ةسموسيير

قيمةاةيفيةددمؤسةديةعمياتحيهمةيجيةقيمةسةعُد
ناسية،يزقيدية،ميااسؤساذساد.داتاررة
ما.عملءاعزز كساؤهشطةضييمةيزسينهاتحقينجا
نتجااعاعملء،رةسبتكركنووياطورAppleرةرزثاؿ،بي.ستدـ
تميز،سناسعةراسادستيةوتقداديوعةرةعا.

قيمةةاي -1 :سة

 ذ ّوMichael Porterاـ 1985سيةتنا يجيا وؿ اظر  ؛جزء ش
شطة  نهادء،ؤسةمديةموة نت يس  اية اـ و  صوؿ صا 

نها ستخدـ  سته شطة ذ سم قيمة"، شقيمةقا"،شطة عد ا اإ
 ق دة،  شطةاؤسةسعة ء كفة  زد قيمة ا ةقيمة.س

تكوةسقيمةيةدكسةؤشطةيةاردسا.بدشطةيةا
يستياواةد(تقباؿزواـ)،ةرياعميتوواـنتجا،يةا

رءمنتجا(بيتسو،(عملءنهايةنتجاو)اةويستيةدايها
بيعا)،ةنهاةد(قدداعدبيثةصياةدعملء.)

،(تطوربح)تكنووتطوشرء،ثسادشطةموةايةشطةذساد
و،ةبشربنيةتحتيةسةمؤ(،بةا،تموتخطييج)،دساءشطة

.عايةكفاءاية

قيمةمومية -2 :سة
 مةد اية شطة ي تيسةمؤ نها منت يمة  ضي  شطة ه

كفاء از سينها ك .
 نخفضة قيمة  شطة س لؿ  تاية ا يتكا يق  .ساد
  كيةد ياعم س لؿ  ناسية يز قي .هيفية
  نموددساد دد فرعملء قدة قيمة دوؿ،عزز  دد نتجا طور ث

دد وؽ .
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 نت و  عملء دة س  .ساد
 و يمة  ضي  شطة و تثماسةمؤ.
 عزشطة ساـ ت  تنسي توسةؤ.
 تحقي ر شطة  د يفية شا ية شؾ فه عز.سةؤ دؼ
قيمة -3 سة مو طو::يةتا طو  قيمة سة ي قوـ
 هاؤ  دمة اية شطة .ؤسةدد
 ةضا قيمة يشا كتا منتيفية نهاية .قيمة
 يها يتكا يق ك  ا عرة شا يتكا ي.
 ضع قو قا لؿدد دن  شطة ؤسةد ناسية يز تا 

س.
 يجيا قيمةتحس  عايةشطة قيمة  شطة عزز .نخفضة

مؤسة  قيمة سة مو

شطة

دساػا

ػر

اية شطة

ػامشتر)د ، اـ، و )رء

بشرة مو تنمية(إ ،تد ،تيا(

مؤسة اية يج)بيئة تخطي ،تمو )ابة،

وتكنو تطو)ياعم نت س تطور، بح(

يستياو
موهة

د
)ناة،
اـ و
.)خا

ياعم
)بنكية،
،تجمي
،تيا
،يتغ
تعبئة(.

يستياو
موهة

خا
،خا(
تو
نتجا

.)صن اة

تسو
مبيعا
،ل(
،
،تسع

 اعل
نو)تو

خدة
،ي(
صياة،

)غيا ط


