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المفاɸيم الأساسية الۘܣ تؤثر عڴʄ كيفية  Ȗسي؈ف الإنتاج واݍݨودة ɸو مجال شامل يتضمن العديد من  

  ʏل فعال وكيفية ضمان جودة المنتجات أو اݍݵدمات المقدمة. وفيما يڴɢشȊ تنظيم وتنفيذ عمليات الإنتاج

 ,Hansson & Klefsjö, 2003; Frick & Laugen( راجع:    Ȋعض المفاɸيم المتعلقة بȘسي؈ف الإنتاج واݍݨودة:

2012; Pal Saini, 2017(  

 الانتاج  )Production:(   .زة للسوقɸمنتجات جا ʄل الموارد والمواد اݍݵام إڲʈعملية تحو ʄش؈ف إڲʇ

ا.  ا ومراقبة وتحسʋنً ا وتصميمًا وتنفيذً   تتضمن العمليات الإنتاجية تخطيطً

 يتعلق بالعمليات الۘܣ تتضمن تحديد متطلبات الإنتاج وجدولة الإنتاج بنا  :  تخطيط الإنتاج  ʄءً عڴ

  .الطلب والمواد المتاحة

 الإنتاج  إدارة   

 إدارة العمليات   

 ) الصيانةMaintenance (  :  ʏل مٔڈڋɢشȌبانتظام و جرى  تُ الۘܣ  Ȗعۚܣ مجموعة الأɲشطة واݍݨɺود 

(مثل المعدات والآلات والمرافق) وضمان استمرارʈة وفاعلية عمليات   المؤسسةلݏݰفاظ عڴʄ أصول 

 الإنتاج والعمليات.  

من وجɺة نظر المنتج بأٰڈا: " التوافق مع المعاي؈ف أو المواصفات    Philip Crosbyعرفɺا    ):Qualityاݍݨودة (

من وجɺة نظر الزȋون بأٰڈا: " القدرة عڴʄ تلبية احتياجات الزȋون    Edeward Demingأو المتطلبات"، وعرفɺا   

    الجودة   -الصیانة   -تكامل  الانتاج  -2

داخل المؤسسة   (M) والصيانة  (Q) واݍݨودة  (P) وظائف الإنتاج ب؈ن  ɠل من  تɢامل  من المɺم جدا تحقيق ال 

أɸداف السوق،ɺا  لتحقيق  الزȋون ومتطلبات  لتطلعات  أن    وتحس؈ن الاستجابة  الانتاج  لوظيفة  فلا يمكن 

   .تمارس جميع أɲشطْڈا بالاستقلالية عن اݍݨودة والصيانة، ونفس الآۜܡ بالɴسبة للأɲشطة الأخرى 

  الھیكل التنظیميفي الإنتاج والجودة   موقع وظیفة-3
ɸ  ت؈ن لتحديد موقعʋت؈ن أساسȋل التنظي׿ܣناك مقارɢيɺال ʏعت؄ف أٰڈما  وظيفة الإنتاج واݍݨودة ࢭȖ ʄفالأوڲ ،

وظيفت؈ن متجزأت؈ن يؤدي ɠل مٔڈا ɲشاطات مستقلة عن الأخرى، أما الثانية فتعت؄ف أن اݍݨودة جزء لا يتجزأ  

وظيفت؈ن   ɸما  واݍݨودة  الانتاج  أن   ʄعڴ تؤكدان  المقارȋت؈ن  كلا  لكن  الانتاج،  عملية  ࢭʏ  من  اس؅فاتيجيت؈ن 

  . ׿ܣضمن الɺيɢل التنظي المؤسسة ولɺما مɢانة جيدة

    الانتاج في المؤسسة الأنظمة الحدیثة لإدارة -5



  :ʏࢭ تتمثل  أساسا   ʏالانتاج، وۂ إدارة   ʏࢭ المشɺورة واݍݰديثة  الأنظمة  أɸم  جدا معرفة  الضروري  من 

)Scheer, 2012; Ohno,2019; Madsen et al., 2023(  

 ʏوتا الإنتاڊʈنظام تو (TPS - Toyota Production System) :TPS   فلسفة ʄإنتاج مبۚܣ عڴ ɸو نظام 

الفاقد وتقليل  الكفاءة  لتحس؈ن  و"التواصل"  الانتاج   "التفاɸم"   ʏاليابانية    .ࢭ توʈوتا  شركة  مثال: 

  .لتحقيق التصɴيع بدقة وجودة عالية وزمن Ȗسليم قص؈ف Ȗ TPSستخدم

   الإنتاڊالل؈ن  نظامʏ  (Lean Production):     ادة القيمة المضافة من خلالʈتحقيق الكفاءة وز ʄٱڈدف إڲ

لزʈادة الإنتاجية    ʏالإنتاڊالل؈ن  مثال: شركة ج؇فال إلك؅فيك تطبق نظام    .تقليل الفاقد وتحس؈ن التنظيم 

  .وتقليل التɢاليف 

 بالطلب الإنتاج  احتياجات  : (Just-in-Time Production) نظام  وتلبية  اݝݵزون  تقليل   ʄإڲ ٱڈدف 

Ȗستخدم نظام الإنتاج   Dell مثال: شركة .عملاء فقط عند اݍݰاجة لݏݰفاظ عڴʄ التɢاليف منخفضةال

  .الزȋائنبالطلب لتصɴيع أجɺزة الكمبيوتر حسب طلب 

 باݍݰاسوب المتɢامل  التصɴيع  ɸو   CIM: (CIM - Computer Integrated Manufacturing) نظام 

  .الإنتاج لتحقيق التɢامل والتɴسيق ب؈ن مختلف مراحل الإنتاجنظام يجمع ب؈ن التكنولوجيا وعمليات  

شركة سلسلة   Ȗ CIMستخدم Boeing مثال:  و୒دارة  والإنتاج  التصميم  لتحس؈ن  طائراٮڈا  صناعة   ʏࢭ

  .التورʈد 

 يɠنظام الإنتاج الذ (Smart Manufacturing) :   شعارȘيدمج الإن؅فنت والتكنولوجيا اݍݰديثة مثل الاس

Ȗستخدم نظام الإنتاج الذɠي   Siemens مثال: شرɠات مثل  .اڤʏ لتحقيق إنتاج أك؆ف ذɠاءً والذɠاء الاصطن

  .لرصد وتحس؈ن عمليات الإنتاج

 نظام الإنتاج بالطاقة المتجددة (Renewable Energy Production System) :  استخدام ʄعتمد عڴʇ

  .وȖشغيل العمليات الإنتاجيةمصادر الطاقة المتجددة مثل الشمس والرʈاح لتوليد الكɺرȋاء 

 نظام الإنتاج البيۖܣ (Environmental Production System) :  تقليل التأث؈ف البيۖܣ لعمليات ʄٱڈدف إڲ

الفاقد المواد وتقليل  تدوʈر  الموارد و୒عادة  استخدام   ʏࢭ التحسʋنات  ثال: شرɠات م  .الإنتاج من خلال 

  .تȘبۚܢ ممارسات صديقة للبʋئة ࢭʏ تصɴيع منتجاٮڈا

 

 


