Mjl‘ J\_,_‘_ws E.Aéa.w g.ga‘:

(M}J\ &é &}wﬂ\ 3)\:\) M}J\ gé é)\zvj‘ m..:j\ g C“Jj‘ W\

LS (il Sl ) A4 (3 Wgny Ll Fgs o Il Spolald Caslb ol ooal o gl 2oy s
A S adle B ol Slnsll 0585 0T S WL =Y Jand) iy e ) e (3 cple
ol ) BLEYG Al Bl nns G log «OMely &ileog i ol L) o e Y o (Bsed) (3 s
ke oSl UG e T s e s Y el

S Uy ol 3l @ e a L e SO Rkped 2asW) Ot gt Addy dlas -1
J L aal b Ldy ¢ Jalgall o Lty tlexmVlg (e3bamiVly gl sl clas)) Bde jsbas 16
e

yO\% cg_.,.l.b.“ oF u’}"“ L} up\.nf-b <l L} S).\.:q Z.l:-}.\ ol ! IL;:.-\:J‘}[\ r}.@_al\ E'\Jo—f ZY}T
.Ul C“M S Jgamll Sl lages J4 Toatis Slgzedl Oy . Bsdl (3 ite o a2y Y\cw e

ZWY 83l skt 1A gn Lekany O ISCoe aly (Z Y AV S Sl gl (U S e
OV "ela Ly VYl ) oo gl Blod) 58 gl 3l me g8 paally oall Ggw O Bl OY
ity Ak e ] il O sa il ells o L) )

Jsfy coSdenadl & Sl b olmsl) @ d S Al e el 1l pagdl) Al LU
fogr oS ol sl eby s A Gl o) moly it B UL ool Bom p Bl

b id lgriby LB e Aeget e le O (U B39a2 may el gb A=W sds
o Ol Loty S dws | Y1 Reg Ofy Bols (Y1 Gdds sy desiall Olall (i pad

o5 sy 1518 AU GU Ol e st T U Tdaily Vol sl oa 85 3L 3804 1S
" O g Bl Ogbm o1 gl 1518 ) OY 05 SV £ 5 o ae

Gsm oo 3LVl Slellad)l el 96 Gy smtl) Aol Bl ) 0dn g 1 sl psgdll Aoy 1 LG
ST ol ALl e 2l fli)Y B 5 SV 3l 09l 4 ol @) (el Gom ) el
G WLk Gew jjdoﬁj cbfcﬁmu a3 LWJCM.@A)@}[ <Y (s J\éluﬂuﬂ.’) 955 Lgno jij Ysb

S S e il

84



Mjl‘ J\_,_‘_ws E.Aéa.w g.ga‘:

S Sl e el I sl ags Adly  elen VI s psghe j5eb Al il

& sl SIS iny Bl Wil Loy ¢ gl S e cnSsily (f W) baigs g ol o pladl s

eV psgdll jogls Lolsall ol Sen e (55 iy el Bl Sy lall ol a2y 2
Spolae Aoy » T 5 gtl]

3883 Sty Grgmdlly (S A e o Bpslazm V1 Adp3dl Lol Lisgin bzl sy5mdl) dng

e e 1S 0sSG Sliy W Sl (3 of el LY 3 e 5T S| bigrs Seho Laé f 203

i) OUaly ¢ godly o ) i s Glaly (il b Bl 518y A gag lgsdd Claal Tl B3

oIl Bl ol Cilig s Jo el anle JDr e EU3g

walie 180 () Grgadl Jlony or Ldall 5l 053 o ) el kel Gy geil] el 0ol -2
10 e plal Sla walill ods 573 (g gmild 30
Sy L sty gsed 2l L
et 3B gy Dl stne JolST Jatd By Wl o clas 2By ] g
LoSdgnaly U oy o) Saall J Y gl psedl) 3
.wﬁuculﬁc:%u@mjaw
casdd el Blogl 3 pn piliey gl pis

(o NS, R OSSR

abotl) atsY) n degas e Gl plai ge e 0 Stanton william sl Jsslbe

Esb Jorl o 1ong Rismd (28 el WSt e 0505 (8 ebeal) T e Blapsll sl Bne 50
LY ALY dgd) e ailzz Sl C\y"y Sredl Gl Jo Lol LS e ol Sluel)
e o (3 iy )

3sny Sl io V) il Ay claasal) o olall ¢ ) 6l e Philip Kotler «;4
Ols Ayl dnall SU Sleses Sléyy Ol pla) Sas cellgnd) Je sl Sy & sl
.”:\.gbjbjﬁ

: 4 Philip Kotler jay Ca sl 1is I3t -ad

85



Mjl‘ J\_,_‘_ws E.Aéa.w g.ga‘:

Joldl 1hy9,0 e S5 D e 3y clddlly Sl e Bkt o8 Ble p Grged) O
s Bl St O o Jos Moy e 0 3ny Sl Vly lbLacl) B30y il (lades)
JOVAN g el,s

Sloddly wbod) 559 a5y gy ks Slhes Lodsy b2 wl e gy oncll 1500 Y dnedl e
"l gl 27y Lledd Sl s gl Jold) olhes gl ik

o)) 2bniY e S5l Budl gl llgnd) e ST T 5, cpadt gpsed) ULy
Iyoona (S Gpnanil) o8 ¢ 5l B g5 e Leagdy 0nSgnal) Slidyy el s eiany
M ole e Zheadl ods dazaig lgndd ) Blias] ¢ Lede Cadl & )l Ol onl) Liby Sl lomzy
- s

Lyl ) Slheally Slubidly bbbl degaz Gigdll mll Lok 1 digmd! mupdl jole -3
o olesa )l ez bl e Ol dew gl ) iy SUrdl Ol pls) g Bd g §15Y)
Product, «4 p» 2 G b sl sy misdly acdly sl (3 2 gly papiel) Bt ) luld)
: o4 Bitner y Booms L5l gl ala] ole &3 U 6LV ¢ Price, Place, Promotion
it J) k25 g Process aleadl (o SKgnadl SISy aaad) ) aald) godie s daiy People
bzl ©3U wjsdl su @ Physical Evidence asWasdl o sl I clidisy bzl
s Sk gl b S ez g

Fa e ol @ e o OF ety WL sl JToy S5 wlesadt) ads o dsgas o OF e
(@ ¢ Y olld et s

adt ol Anb gl 0585 OF S i), ]

ook By 8 Ly ol e &) A gl illy A gell) Slially afladl deses Bl alld) G
FLal Al Cud dsale pb bLiy aomgl e §le WL O an taadl LT onfllezadl ol g ol pls] Ud
sda @i Ofn Y O e JUI e Cpns Hor g blis sliall grall o St ezl olsyy ol
& o g e

el Aol ol Akl W lland) Lmidy &) B lisgl ol sl el O el 2

Leds Jguad

86



i) pud B w cub.s

s OOV g A bl et WS WY e Rega g DL ey Bl gl B sl
ol iy bl Sy Lol (et

S8 el O3 M e sl 3laasT 1aS g (gt el W) S ) e g 1 sl 4
o Aegedt I e eleall el o Sl slgndl ) sl e el Ses ) gl WL ays
cie iz of midd 40l 055 gy daasidll 2k sl 3562V

:&}wz‘\ :Lé.nléj Wi -4

o5 Jsad) o 5ol 2 31sY1 O jlael Miag masstly s sl 0y Aoy Bil> sl Biloy ai 2
Mgndd Olsy o il ) ) oenas (3 Alzaly oY1 §)15) ) A Lad o) ol 2ok Sleshald
JPE PP

O e gl b e il 2l sy gl oS B gl el sliel

Lobosdl piidl pondl 332 T s S bl oy ady sl oOSKadly alela)l LUE v
ki) Sl 3 alzeally sl i o) a5V aslis)

87



