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مؤسة(  تسو ( مؤسة  تجا تسيير شر: ر محو

ااياعبعارواتسويفةعد هماساؤ،هاقاما
فركايةونتجاكوكفل.ربعؿنهاعددواا

صميااةزا،نابةسعرؽل،اةوايبادسوؽ،فسها
نتعبئتشكنارباؿكستهي.

1- تسو يفة شأ:شطةقيةتسوكايو،راار
رطوددبطتطواوتكنوتصاتماا،عويمار

راتسو:

:،ط  عر  فا نتجا  ند رة ذ سم :تا فهوـ ارة
ستعد سته ا سوؽ.  نفذ  د  صن نت.نا نت  حصوؿ با هو بذؿ

شغػ ا شك  ،تا دة فكر ساؤ ػ ايهاتا ا طوػر يفية و
نتو يػا صر و عصر عػر وؽ اسوؽ . تا"  نتهجة سياة ػاياا "

نفسػ فس بيػ يد نت " ػو رة  ػ ساد ظ".

ايا: سم :بيع فهوـ وؿذرة .كسته  عكا  نتجا  ي ند رة
سبيا ط و عر ب ،ش وؽ  عبا وؽ  سوؽ تو همةهر يكم ضخ

ضخ تا.

ذد د ر تسو هر طرة فيز يفتها تقنيا  موة  با ا ،
نجا ضما دا كف عد  تا وية  اة ،ا قي نجا صنوة نتجا تصر

مؤسة تجا.

فكر ااطل  ت " : قو دسا يا وز   تج "اا بحثو واذ ،
 يو  نت،ء   ا وعر  ظنو وانتج ".

اثا: ر تسو ذبية رة ذ يز :قتسو فهوـ وؽرة  تصاة اقطا
ثر بأ" ط  عر فا تيجة د ثر و وز ي ب ذ ،ش وؽ  عبا
 إنا وؽ غز ك د،  ناسة  سنا صن ا  ،صن ا  ا ز عوة ثر و

ع  ا."ناسة
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بعا: غي يا عقد لؿ تسو هد قد :تما تسو فهوـ هو رة
وت شكل طاة ة نها ،قتسو فكر  عكس ،عا هدا  تغ تطو كس

سته اة شك ضا نتجا اة بيئتما فهوـ هو عو ذ ر  ر قد .
.رعا رة تسوآر

افهو تما تسو ؤاسااعد كر نشر تسوا قا ل  قوـ تماية ية
   عر ا  ع أ د ستهدا و   يمة ي يز كو ذ ،ر وؾ

تم دؼ نمو، ر ؤسة: دؼ ،اتيا بية با قي و سته دؼ دؼ: لة
.يا او خت نميت  عم تا لؿ  

2- تسو حد مفهوذ سر تطو :يفا   تسو اؿ  اعدد  ر ب
  ا ناؾ يفا ذ  ،تسو دد:

1. ياكا د ستو تسو ا.
ؤسة .2 ا استو اشم ية اة  ،ق يفة ي تسو.
رب .3 تنكر اؿ  قتسو فهوـ كسته از اا ا.
4. يع ك ا تا  نت ا ي ي .دؼ
5. تد ستخدة او  غي ستزـ سوؽ غ.
6. ر رة قي قتسو نشا او .

ياـ تاتوؿ Stantonعرؼ william  موة  تأ ظاـ و تسو تدة: شطة
.قبر يا عملء اا رية اد  و ر سع طي  دؼ تكاة،

و   ذ ،قسو ر نفيد لا  ك  عمية   طاية تسو عية عر
ضا عر ما اية، كفاء ددؼ سا هد  تفة ا و شؾ نا  

ب ذية.ذعم ذ  ؿ

عرKotlerPhilipو يجيا شطة، ربة ،تخطي ،تنظي ،يتح" أ تسو
ا با دؼ ،سته  بار ر ا  ؤسة، طرقة صنف از امو با ا

رة".

ش تعر ذ لؿ مKotlerPhilip:
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،يتح :ر  يزر لؿ   ،قد تقنيا  موة  با و تسو 
ؤ و يجيا انشا ربة تنظي ،تخطيػزـست تسو تيا   دؿ ذ" سة.

قر  د".

اد س و ر سع طور يام نفيذ طي"   تسو ركية معية ر
ساؤ ر سته اا شب  تباؿ يام  ."غية

 د تسو تاا،قيةتسو شطة ي ركز ذ دؼ تباإ سته  أثر ثر رز
صممو ك ا ختص عر  ؤسة اا وء  فهمها كسته با اا دد تضم

 سته  صاا  يها تعرؼ   احا قا نتجا نتجو ز نار  عمية ذ عتمد
قتسو.

3- قتسو مز اها:نار  ياعم اسيا ط موة قتسو زا قصد
 امو  تضم ز ذ  مؤسة، ر قي كسته اا با دؼ تسوقية 

عر ا   تو سعر نت  تمث  مشر ريسية اسياػ 4»ؼ p»Product,
Price, Place, Promotion  اية نار ل  ااة ،هاBoomsBitner:

ناPeopleيةعم ،كسته ذ دة  سعة قدو ا عبئةProcessقصد  ش 
 بيئة  ا يد غيفها، نتجاةاPhysical Evidenceمنتجا ا تو ع ذ

.تو قنو تع ا ضمنها

امو ذ  موة   يرؤ نها   عد   ي( را دو تأر ؤر
اسيا مو .)ز  ر

1.:نتكو  كةد  عة نت.

 ت  ا بر  تميز  موة غ موة صفا صا موة أا سعة عرؼ
با  دؼ موة  شا   با أا تعرؼ دة ا ستهك؛ با اا با لا

نه سته با ااذ قد ق    اؿ  ع ب  قا صنا ش  ا
ر  بي اد.

قاء.2 دة  سعة با سته دعها  نقدة دو  "قيمة أ سعر عرؼ سعر:
يها .صوؿ
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3.: "موة أ  عرؼ رء  عه دؼ كسته  تأ صممة شطة
بي ،ل :  ز سم تكاة شطة  موة  شا ض داا".  ؤسة

.بيعا نشي عاة اعل داة ،شخص

4. اية او  عد :توك  ،تو نو لؿ  تو شطة نفيذ ت ،تسو
 موة لؿ  صنا ش  نها سته  نت  سعة كس ذ طر" أا عرفها

 منت اعة كو  تخصصة تسوقية هز.ن ستقة

4- :ػػتسو يفة مية
  ة قة تسو يفة عتسةؤ صوؿ  قا    تبا ذ تم

سته با  تو ذ نه صمي  تمثة تا   عد يما تص اسوؽ اة اوع
.اا
 د.ر   تع ا قتسو ز شطة شم ذ تكا قتسو ا
 تخطي ،نشو نجا قي   يقا يل نابة فر تسوقية شكل ظور ي

ستقبية. بيعا  تمثة دسا تسوقية شطة صناة


