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  مادة الحكامة والمواطنة

 الإدارة الع��م�ة ال��ائ��ة ال��امة في م�اض�ات

 :عامة مق�مة

 وصلاب�ها ق�تها ت!��� فهي ت�لفها أو ال�ولة تق�م م�� ع� ال�ع��ة ال
�رة الإدارة تع��� 

 ق�3ة إدارة على ن/
ل و-,ل+ ال�ولة ع*( م� ع*(ها ت!��� '�ا ال�ولة وصلا&ة ق�ة م�

 وال���لفة م9ها ال��ق�مة ال�ول ع�ف; أن وم9, و-ال8ة، م��لفة إدارة الع56 أو وم�/�4ة

 والعE�ائ8ة لل���@� ت�4ع لا فهي ها،شAون ل�!@@� رئ8!8ةً  أداةً  ل�*علها سع; الإدارة أه�8ة

 .وم�ض�8Hة عل�8ة ومGادF لق�اع� بل

 إلى أد� ما ال�/�4 إلى م9ها أك�L ال��لف إلى ت�@ل فهي ال*(ائ�3ة للإدارة &الG!9ة أما

 ال�*��ع أدخل; ال�ي ال!ل�8ة ال�Rاه� م� وغ@�ها والف!اد 'ال�ش�ة ع�ی�ة &أم�اض إصاب�ها

 وع
�نة ت/�یY إج�اء في الإس�اع ال/6�مة على وجU ل,ا ال*�انU، م�ع�دة أزمة في

 ال�ول ب�'U والال�/اق العال�8ة ال�[�رات ول�!ای�ة الأزمة م� لل��وج الع��م8ة لإدارتها

 ال!ل[ات ن*اح إم6ان8ة ع� ه� للأذهان ال��Gادر وال�!اؤل ال�*ال، ه,ا في ال9اج/ة ال��ق�مة


فة الع�ی�ة ال�Eاكل م� لإخ�اجها الع��م8ة ةالإدار  وع
�نة ت[��3 ع�ل8ة في ال*(ائ�3ة& 

 .خاصة؟ &
فة وال�@�وق�ا8cة عامة

 :ال�ال8ة الأسgلة &[�ح نق�م ال�[�وحة الإش6ال8ة تe8!G ول�/اولة

 الع��م8ة؟ &الإدارة نق
� ماذا* 

 ال*(ائ�؟ في الع��م8ة الإدارة ت[�ر م�احل هي ما* 

 �3ة؟ال*(ائ الع��م8ة الإدارة مEاكل أهh هي ما* 

 ت/ق@i ن/� ال
/8ح ال[�i3 في ال*(ائ� ت!@� وهل الع��م8ة، الإدارة &ع
�نة نق
� ماذا* 

 الإدار3ة؟ الع
�نة ه,ه

 .تع��# الإدارة الع��م�ة وأه���ها

 : تع��# الإدارة الع��م�ة 1- 
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 :ن*� الع�ی� م� ال�عارl3 للإدارة الع��م8ة ون,'� م9ها

الغا)ة أو اله�ف الع�لي لل���مة م�ض�عه :"&أنها  الإدارة الع��م8ة n Wilsonع�ف و3ل!�

:أك�7 ق�ر م��5 م5 الفعال�ة والاتفاق مع ر0/ات الأف�اد  ه� إن*اء ال�*�وعات العامة

ال�ي )ع�� الB*اA  وحاجاته@، فع5 <��= الإدارة العامة ت�ف� ال���مات حاجات ال����ع

  ."الف�دD ع5 ال�فاء بها

تBف�E "ال,q ی�� أن الإدارة الع��م8ة هي  Gilinier 9@يك,ل+ ه� الأم� &الG!9ة ل*@ل@

و�ع�ف ف�زD حH�7 الإدارة الع��م�ة ."ال�Gاسة العامة لل�ولة ع5 <��= الإدارات الع��م�ة

م���عة ن*ا<ات وأع�ال ال��PBة، تق�م :أدائها ق�N :*��ة تع�Bها الGلMات : "على أنها 

ة اللاَزمة به�ف تBف�E الRMS ال��ض�عة لها وت�ف� لها الإم�ان�ات ال�ال� ال�س��ة العامة

  ."وYال�الي ت�ق�= الأه�اف العامة ال��س�مة لها، :أكX �7فا)ة إن�اج�ة وأقل تVلفة

ال�س�لة ال�ي ی�@ مn" : 5ع�ف الإدارة العامة &أنها "Mc Namara" ك�ا ن*� أن ماك�9ارا

، الاق�[اد)ة، ال��BVل�ج�ة، خلالها ال��PB@ العقلاني لVل ال�غ��ات الإنGان�ة،الاج��ا]�ة

وال�Gاس�ة ح�^ ی�@ ن*� هEا ال��PB@ في ال����ع م5 خلال إدارة ال��PBات 

م��ج م5 الق�ان�5 "نلاح` م5 خلال ال�عار�# الGا:قة أن الإدارة الع��م�ة هي ."الع��م�ة

 على تBف�E ال�Gاسة العامة لل�ولة، �Xا أن والل�ائح ال����PBة والعلاقات ال�ي تGاع�

عB[��5  م�ارسة هEا ال�Bع م5 الإدارة لا ی�@ :[�رة ع*�ائ�ة، وdن�ا )�c م�اعاة

 ."الاه��ام :ال��رد ال/*�D والاه��ام :ال��رد ال�الي: أساس��5 ه�ا

 :أه��ة الإدارة الع��م�ة 2-

وج�د الإدارة ح��ي في 'ل ال�*��عات ال3�EGة ال�ي ت�ل+ إم6ان8ات مادnة وف89ة و8r8�cة  *

 .على ت/ق@i أه�افها وت9ف@, واجGاتها ت!اع�ها

 .الإدارة الع��م8ة هي ال�'@(ة الأساس8ة لأq دولة ح�یLة *

 .لاب� م� وج�د جهاز ت9ف@,q قادر على الإش�اف على شAون ال�ولة *

الإدارة الع��م8ة تقف وراء 'ل إن*از ض�h لا ت!�[8ع أو لا ت�غU ال�Aس!ات الأخ��  *
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 ال8sام بها

 الع��م�ة وhائف الإدارة_3

ال��[e8 : تق�م الإدارة الع��م8ة &�*��عة م� ال�tائف ال���اخلة وال��(ام9ة ت��Lل في

 .وال�h8R9 وال��ج8ه وال�قا&ة ح!U معhR عل�اء الإدارة

-1R�MS�  :ال

q�@؟ م�ى؟ وم� س8ق�م &ه؟، و3ع�فه ج�رج تl8' ،ع�له U*n أنه  ه� ال�ق�ی� سلفاً ل�ا&

واس���ام الف�وض ال��علقة &ال�!�ق�ل ع�9 ت
�ر وتv��3  الاخ�8ار ال��تeG &ال/قائi ووضع"

وتق�م ع�ل8ة ال��[e8  ."الأنE[ة ال�ق��حة ال�ي nُع�ق� &�4ورتها ل�/ق@i ال�9ائج ال�E9�دة

 :على ال��احل ال�ال8ة

م!اه�ة الإدارة الع��م8ة تق�م ال!ل[ة ال!8اس8ة ع��ماً به,ه ال�ه�ة مع  :ت��ی� الأه�اف - أ

��لف 8yاكلها�&. 

وذل+ ی�/قi ب�راسة الق�ان@� والأن�Rة ال��علقة &اله�ف  :ت��ی� ال�سائل والإم�ان�ات - ب

ال��Eوع وت/�ی� }�8ة الأم�ال اللازمة ودراسة '8z8ة ض�انها وأوجه  ال��اد ت/8sقه وم�ة ت9ف@,

 .ل�[ةإنفاقها ثh ت/�ی� ال*هاز الq�EG اللازم ل�9ف@, ا

على الأع�ان الع��م@@� والإدارات الف�8Hة ال�[ل�ب م9ها ت9ف@, ما تh  :ت�ز�ع الMSة -ج

 .ت�[8[ه


ة &��ا&عة وت9ف@, ال�[ة وفقاً : م�ا&عة ال�[ة وتق��3ها-د��تق�م ال!ل[ات الع��م8ة ال�

  .وتع�یل ال�[ة إن ت[لU الأم� خ�لالاتلل�ق�ی�ات ال�/�دة سا&قاً، واك�Eاف الا
 

��PB@ال 2-:  

و3ُع�ف على . ه� حلقة ر-e ب@� ج�8ع وtائف الإدارة الع��م8ة م� ت�[e8 وت�ج8ه ورقا&ة

الأه�اف و�س9اد مه�ة الإش�اف على 'ل م*��عة  ج�8ع الأنE[ة اللازمة ل�/ق@i"أنه 

�� ت�9ح له ال!ل[ات الإش�ا�8ة اللازمةE8فة تق�م على ت/�ی� م6�نات ال*هاز  ."لtوهي و
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بGع4ها  ال�!Aول8ات وصلاح8ات 'ل وح�ة إدار3ة وعلاقة ه,ه ال�ح�ات الإدارq وت/�ی�

الGع� وه� ما Rnُه� في الأخ@� م6�نات اله68ل ال��8R9ي للإدارة الع��م8ة ح@n Yع��� 

والأداة ال�!اع�ة على ت/ق@i أه�افها م� ح@Y إح�اث ال�tائف  اله68ل ال��8R9ي ال�س@لة

الأخ�� ال�!اه�ة في }8ام و8tفة  @�ها م� الع9اص�وغ...العامة وت
89فها وشغلها ومهامها

h8R9ال�. 

  :ال��ج�ه 3-

 q,ات والإدارات الع��م8ة وال�R9في ال� qت4اعف; أه�8ة ال��ج8ه مع ات!اع ال*هاز الإدار

ال*�اعة ال�ي تع�ل على ت/ق@i ع�ض م��Eك و-Y  ال��ف@i ب@E99ا�"nُع�ف على أنه 

وال*�ی�  "الان!*ام ب@� أف�ادها وال�8tفة ال�ي &�ق�4اها n!�[8ع الإدارq أن ی�9يَ 68yلاً 

&ال,'� أن و8tفة ال��ج8ه ی�9رج ت/�ها ثلاثة ع9اص� أساس8ة ت6Eل قاع�ة أساس8ة في 

 .الات
ال وال�/ف@( وال8sادة: وهي م�ارسة ه,ه ال�8tفة

  :ال�قا:ة  4- 

تع��� ال�قا&ة و8tفة ض�ور3ة في ج�8ع م!��3ات الإدارة، تق�م على أدوات وأسال@U '�8ة 

iم� خلالها ال�/ق h8ة ی�z8ح  ووص/
م� م�� ت/ق@i الأه�اف وال!8اسات الع��م8ة، وت

 .م!ار الع�ل ل�فع الvفاءة والفعال8ة

'ان 'ل شيء n/�ث Gcقاً إلى  تq�]9 على ال�/قi م�ا إذا"وق� ع�فها هq�9 فای�ل &أنها 

�
وت��Lل الأه�اف الأساس8ة   ."معال*�ها وم9ع ت�vار ح�وثها نقا� ال4عف والأخ[اء &ق

 :لل�قا&ة في

 .م�ا}Gة م�� س@� ال�[ة ال��ض�عة وم!��� ت/ق@i الإن*از في 'ل م�حلة *

 .ال!عي ل�/ق@i ال*�دة في الع�ل وال�i@!9 ب@� م��لف ال�ح�ات الإدار3ة *

 .Y/G ع� ت/ق@i أف4ل ال�9ائج وم�اجهة ال
ع�-ات وال�Eاكل &أقل خ!ائ�ال *

 .تق�hn م�� رضا ال��ا�c على م!��� ال��مة *

، م�اعاة )ك8z8ة وم�� ت9ف@, ال�[ة(اله�ف، ال�عال*ة : وت���4 ال�قا&ة الع9اص� ال�ال8ة
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  .ال�ق@h8 العام ومعال*ة الان/�افات أن�ا� ودراسة م!��� الأداء،

 .م*اكل الإدارة ال��ائ��ة و م�اولات إصلاحها _4

م� ال�ع�وف أن الإدارة الع��م8ة ال*(ائ�3ة عان; م� مEاكل ع�ی�ة وم�9�عة ت!��; في 

 .فق� الLقة ب@� ال��ا�c والإدارة الع��م8ة الع�ی� م� الأزمات و',ا

 .وضع الإدارة ال��ائ��ة ق7ل وYع� الاس�قلال _

الإدارة الع��م8ة في عه� : ع��م8ة ال*(ائ�3ة إلى ف��ت@� رئ8!@�@�ق�9ا ب�ق!h8 وضع الإدارة ال

 .الاح�لال الف�ن!ي و-ع� الاس�قلال

 .الإدارة في عه� الاح�لال الف�نGي *

كان; ال/6�مة الف�ن!8ة تع��� ال*(ائ� ولاnة م� ال�لاnات ال�ا&عة ل�ول�ها، ن�Rاً ل��قعها 

الإدارq في ال*(ائ� ح�3
اً على اس�ق�ار ل,ل+ جاء ال�h8R9  .ال*غ�افي وش!اعة رقع�ها

hه�E8rم eدون الاه��ام  ال�ع���3 الأورو-@@� في ال*(ائ�، فق� 'ان م��افقاً مع ن� hوحاجاته


; لهh نRاماً ق�8rاً 
و'�Lال على الإدارة الع��م8ة في عه� . &ال!6ان الأصل@@� ال,ی� خ

ال*(ائ�، : ة ولاnات هيح@Y ق!�; ال*(ائ� إلى ثلاث 1949ما ح�ث في  الاس�ع�ار

وم*ل5 عام، أما ال�ل�nات ف�9@( ثلاثة  ق!9[@9ة ووه�ان و'ان; 'ل ولاnة n/�6ها ال�الي

 :أن�اع

 .1884بل�nات ذات صلاح8ات تامة ت�4ع للقان�ن الف�ن!ي  1- 

 .1919بل�nات م��ل[ة ت�4ع في ت!@@�ها للقان�ن ال�اص لـ 2- 

 .ع!3�6ةال�9اic ال*9�-8ة ت�4ع للإدارة ال 3- 

 .الإدارة الع��م�ة :ع� الاس�قلال *

إن ال�عامات الأساس8ة في ب9اء ال�ولة ال*(ائ�3ة ل�ا &ع� الاس�قلال ت�Lل; في ال��جه 

،q�وال��ازن ال*ه q)'أن ال*(ائ� حقق; اس�قلالها ال!8اسي إلا أنها  الاش��اكي واللام� hورغ

ه,ه الإدارة مEاكل  ر3ة الف�ن!8ة، ف�رث;لh ت/ققه إدار3اً، ح@Y &ق@; تا&عةً لل�R9�مة الإدا

 كL@�ة م9ها انع�ام الإcارات اللازمة القادرة على ت!@@� الGلاد، ��8ا س�U خ�وج ال�ع���3
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لh ت���6 ال*(ائ� م� ت3�Eع .ال,ی� 'ان�ا Enغل�ن ال�tائف الإدار3ة ف�اغ في م��لف الإدارات

 &ع� ال��اد ال�ي ت�9افى مع دس��ر خاص بها، ل,ا اع���ت على ال�3�Eع الف�ن!ي، إلا

، واس��� ه,ا ال�ضع إلى 1962دn!���  31و�3*لى ذل+ م� خلال قان�ن .مGادF الL�رة

و89cة لل�3�Eع مه��ها م�اجعة وج(أرة 'ل  ح@Y تh ت6E@ل ل*9ة 1975ج�3ل8ة  5غاnة 

ع�ل; الإدارة الع��م8ة على ت/ق@i  1976وفي دس��ر .ال9
�ص ال��ج�دة وال�[Gقة

الاق�
ادnة العال�8ة س9ة  ة العامة ع� i3�c ال
9اعات الLق@لة، و-ع� وق�ع الأزمةال�
ل/

وفي س9ة .وه��� أسعار ال���ول ان�ه*; ال*(ائ� س8اسة ال�قEف وت!�3ح الع�ال 1986

فاز ح(ب ال*�هة الإسلام8ة للإنقاذ ال,q تh حله لاحقاً و-�اnة ال
�ام ب@� أع�ان  1990

تل; ه,ه ال��حلة الع3�Eة ال!�داء ال�ي تh ف@ها ه�م . هامها &ال�(و�3وات ال/(ب وأع�ان الإدارة

 .وح�ق الLv@� م� ال�Aس!ات الإدار3ة

 .ال�*اكل ال�ي عانm مBها الإدارة ال��ائ��ة _5

م�ا لا ش+ �8ه أن الإدارة ال*(ائ�3ة واجه; وع�� م��لف م�احلها وت[�راتها ع�ة مEاكل 

اج��ا8Hة خ
�صاً في ث�ان@89ات الق�ن ال�اضي، وأزمات  ت!��; في نE�ب ع�ة ص�اعات

 qفي ال�*ال الإدار �@

�كان م6Eل  ولعل أهh ه,ه ال�Eاكل و-إج�اع م� الGاحL@� وال��

 qال*(ائ� qةً في ال*هاز الإدار�E�98ة وال�ي لا ت(ال إلى ح� ال@�م مcال�@�وق�ا. 

 :تع��# ال7��وق�ا<�ة 1- 

 :م�'Gة م� شق@� ب��وق�ا<�ةكل�ة 

 .وتع9ي مBureau: U�6 �وب@_

 .أصلها إغ�3قي وتع9ي الق�ة :Quay ق�ا8cة_

أq ق�ة أو سل[ة ال� ،U�6&أنها تh8R9 عقلاني لل�6اتU، ال,q ی�Gع م��أ اله68ل8ة ال�8��6ة، 

أq أن مU�6 صغ@� ی�Gع مU�6 أعلى م9ه وه,ا ال�U�6 ی�Gع ال�U�6  و3ع�فها ماك5 ف@��

  .الأعلى م9ه

 :ال7��وق�ا<ي للإدارة الع��م�ة ال��ائ��ةم*اكل ال�هاز  2- 
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�ل�  1996شه�ت ال*(ائ� &ع� الانف�اح في م*ال الإدارة الع��م8ة &ع�n hه,ا ل �vول

ال*(ائ�3ة م� ال�9اق4ات ال�ي 'ان; ت�8r ف@ها &ع�ما ت�اول ال*هاز الإدارq  الإدارة الع��م8ة

جعلها تعاني م� م6Eلات (ب@�وق�ا8cة}8ادة ع!3�6ة، }8ادة س8اس8ة، }8ادة ( ع�ة جهات 

8
ها في� :ع�ی�ة �6�n تل

  :ب��وق�ا<�ة م�[ل/ة *

ما �n@( سل�ك القادة الإدار3@� ه� ال�[�@i ال/�في لأوام� ال8sادات العل8ا م�ا وسع اله�ة 

و-@� الإدارة وال��ا9c@� م� جهة ثان8ة ما ن�ج ع9ه &eء في  ب@9هh و-@� م�ؤوس@هh م� جهة

وه,ا ما یAدq في معhR الأح8ان  رات وت9ف@,ها ل�ع�د م!��3ات ال��8R9ات الإدار3ةات�اذ الق�ا

 .إلى شلل ال*هاز الإدارq وات
افه &ال*��د وتع�د الإج�اءات

  :ال����Xة ال*�ی�ة *

�n@ل القادة الإدار3@� إلى ال��'(3ة وع�م تف��3 ال!ل[ة وال�!Aول8ة ل�� هh دونهh لل!8[�ة 


ل�ن على ال�عل�مات الvا�8ة ع�9 وضع الق�ار على زمام الأم�ر &أن/n لا hو-ال�الي ه hف!ه

ك�ن ال�@�وق�اc@@� ال�9ف,ی� هh الأق�ب لل��ا9c@� ما ی�9ج ع9ه صع�-ة ب@� الال�(ام 

 .&الإج�اءات ال�![�ة والاس�*ا&ة للاح�8اجات الاج��ا8Hة

  :ال�ه�ب م5 ال�oGول�ة *

�8اب الال�(ام والEع�ر &ال�!Aول8ة ل�� أغل�8ة القادة  ما �n@( الإدارة الع��م8ة ال*(ائ�3ة ه�

م6Eلة ع�م ت[ابi ال�!Aول8ة مع ال!ل[ة ال���لة لل��tف@� م� جهة أخ��  م� جهة و-�وز

م� ال�!Aول8ة الvاملة ع� أع�الهh ع�ض ال�غام�ة  وه,ا ما n*�ه ال�!Aول�ن ح*ة لل�ه�ب

'فاءتهh أو ت��فا م� ع�اقU ت�[ي  &ات�اذ الق�ارات الإس��ات8*8ة ال�9اسGة، إما ل9ق�

hلة له�� .ال!ل[ة ال�

  :اس�غلال الBف�ذ *


8ة �Eالح ال
n!عى معhR القادة الإدار3@� لل�ص�ل إلى ال�9اصU العل8ا ل�/ق@i ال�



 

8 

 

وال!ل[ة م�ا n*عل ح�ى أتGاعهh ی�
�ف�ن مLلهh ما  والأه�اف ال,ات8ة لا غ@� و-!e ال9ف�ذ

  .!@��3 والأع�ان الع��م@�ن n*عل الRاه�ة م�E�9ة وسe ال�
 

  :ال�لاء لل�ئ�q ول�q لل��hفة *


8ة ال��ؤوس@� ت,وب �ن*� tاه�ة ال�لاء لل�ؤساء في ال�ول ال9ام8ة '6ل ما n*عل ش

م/اول@� ال�ق�ب م� رؤسائهh وال��دد إل@هh لل/
�ل على  وت9
ه� و�63ف�ا &ال�8rGة ال�امة

�3�R�9م hوع@�-ه hو�3غاض�ا ع� أخ[ائه hا قادة دع�ه�/G
 .أن nأتي دورهh ل8

  :ه��ة الVفاءات م5 القMاع العام *

تعاني الإدارة الع��م8ة ال*(ائ�3ة م� tاه�ة ه*�ة الإcارات الأكفاء إلى الق[اع ال�اص أو 

مادq ومعq�9 و�6�3 الق�ل أن نق� ال/�اف( وال�ساcة  إلى خارج ال��c أی� n*�ون اع�Gار

 .أسGاب اله*�ةفي ال�ع@@� وال��}8ة م� ب@� 

*  D5 الإدار�ال�وت:  

أq ال6Eل8ات ال�ي U*n أن ت��ف� في ال�عاملة ال�س�8ة، وال���ات ال�ي U*n أن ت*�ازها ق�ل 

أصG/; م8rقة للع�ل لE8@� ال�وت@� الإدارq إلى  أن ت
ل إلى نهای�ها ف�عق@� الإج�اءات

 .حالة م�ض8ة خ[@�ة تغلغل; &6Eل '�@� ما خل &الإدارة ال*(ائ�3ة

  Dاد الإدارGالف:  

خ[�ة الف!اد الأولى هي في ال��@@( ب@� ال��ا9c@� ال,ی� ی�*ه�ن إلى الإدارات الع��م8ة 

، أما ثاني خ[�ة فهي ق��ل "الأق�-�ن أولى &ال�ع�وف ل[لU الع�ل أو الاس�فادة م� خ�ماتها

ضع ی�ه وت�9هي ب�  ال�شاو� إما ل�!ه@ل ال��مات أو إن*از &ع� ال�عاملات غ@� ال�س�8ة

والف!اد الأك�� ی�/قi ع�9 ت/الف الف!اد الإدارq مع الف!اد ال!8اسي . على الأم�ال الع��م8ة

 .لل9
U وال9هU وال!�قة، وال*(ائ� ع�ف; 'امل ال�[�ات ل�
Gح ال�ولة م/لا

 Dلل الإدارSف الrض:  

ما ی��جt hه� الع*( في ملامح الإدارة الع��م8ة ال*(ائ�3ة في ت/ق@i الأه�اف ال�![�ة لها 
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: nفق� ال��ا�c الLقة &الإدارة و'أهh مRاه� ال�لل الإدارq  نف�ر ال��ا9c@� وت,م�هh م9ها ما

ال�ثائi الإدار3ة  ، '�Lة ال�
�nقات ال�[ل�-ة على &ع�)ال�@�وق�ا8cة(الeGء في تق�hn ال��مة

�@9c6او� ال��اE& دون فائ�ة، ع�م الاه��ام. 

  :ان�*ار hاه�ة ال�G�c واللام/الاة 

إن tاه�ة ال�!@U م�*,رة داخل الإدارة الع��م8ة ال*(ائ�3ة، وتRه� أك�L في ال�!��3ات 

مع ال��ا9c@� ال�ل�nة مLلا، ف��اضي ال��tف@� في  الإدار3ة ال�ن8ا، وال�ي ت�عامل &6Eل مGاش�

في  الع�ل یAدq إلى فق�ان ال�لفات أو ال��اcل في تق�hn ال��مة، وأ4nا الأخ[اء ال��تGvة

  .الأوراق الإدار3ةملأ 

 .م�اولات إصلاح الإدارة ال��ائ��ة وأس/اب ف*لها _6

 �R9في ال*(ائ� ض�ورةً ح��8ة في الع�ی� م� الف��ات، وه,ا &ال qكان الإصلاح الإدار

 .تفEي الأزمات ال!ا&قة ال,'� لاس���ار

 .م�اولات الإصلاح الإدارD في ال��ائ� _

�م8ة ال*(ائ�3ة في م��لف م�احلها م9, الاس�قلال &ع� ال�Eاكل ال�ي واجه; الإدارة الع�

 qح الإصلاح الإدارGاكل، وال�ي 'ان;  أصEوج م� ه,ه ال�وامة م� ال���ض�ورة ح��8ة لل

 q8اً، و3ُع�ف الإصلاح الإدارEاكل تفEال� �L8ة أكc6ل "&أنه  ال�@�وق�اE-ة و�Rّ9ال*ه�د ال�

ال�@�وق�ا8cة العامة و�ج�اءاتها وفي ات*اهات مق
�د لإح�اث تغ@@�ات ج�ه�3ة في ب89ة 

الإدار3@� العامل@� بها م� أجل ز3ادة الفاعل8ة ال�8�8R9ة وت/ق@i أه�اف ال�8�9ة  وسل�ك

ال�@�وق�ا8cة والع9اص� الأخ�� في  إنها ع�ل8ة م�R9ة ل�ع�یل العلاقة ب@�. ال�89cة

 ."ال�*��ع

ل�ي 'ان; تعاني م� أوضاع م��ه�رة &ع�ة قام; ال*(ائ� و-
�د إصلاح ال�R9�مة الإدار3ة ا


ة
�في الإصلاح الإدارq، ون,'� م9ها وح!U ال��ت@U  مEار3ع و',ا إنEاء ه@gات م�

 :ال(م9ي

إنEاء م�ی�3ة عامة لل�h8R9 والإصلاح الإدارq وه,ا في إcار تh8R9 ال��'(3ة  _1966 
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 .ل�زارة ال�اخل8ة

 .صلاح الإدارq والعلاقات العامةت/�ل; إلى م�ی�3ة عامة لل�h8R9 والإ _1968 

إعادة تh8R9 إدارة وزارة ال�اخل8ة، ثh إنEاء م�ی�3ة عامة لل�v��3 وال�عاون  _1976 

م�ی�3ة خاصة &ال�h8R9، اله8اكل الإدار3ة والY/G : والإصلاح الإدارq تh4 ثلاثة ن8ا&ات

 qالإدار. 

ح الإدارq ل�� ال�ز�3 أنgE; '�ا&ة ال�ولة ال�6لفة &ال�l8t الع��مي والإصلا _1982 

 .الأول

 .إنEاء ل*9ة و89cة للإصلاح الإدارq ل�� '�ا&ة ال�ولة لل�l8t الع��مي _1983 

 1984_  l8t�حل; م/ل '�ا&ة ال�ولة لل ،qة الإصلاح وال�*�ی� الإدارRتأس!; م/اف

 .الع��مي

 131-88م�س�م : 1988ال,q ی���4 تh8R9 العلاقة ب@� ال 131-88م�س�م  _1988 

 .ل,q ی���4 تh8R9 العلاقة ب@� الإدارة وال��ا�cا

تع@@� وز�3 م��9ب ل�� وز�3 ال�اخل8ة م6لف &ال*�اعات ال�/ل8ة والإصلاح  _1994 

 qالإدار. 

 1996_  l8t�وال qعُ�ض ب�ز�3 م��9ب ل�� رئ58 ال/6�مة م6لف &الإصلاح الإدار

: لاثة إدارات أخ,ت 'ع@9اتت*�-ة ل�/�یY الإدارة اه��; بL وفي نف5 ال!9ة ج�ت. الع��مي

Uالح ال�4ائ
 .ال�ل�nة، م�'( ال���3 وم

 .�cح م�Eوع القان�ن الأساسي لل�8tفة الع��م8ة _1999 

 .إنEاء ل*9ة إصلاح 8yاكل ال�ولة _2000 

 2003_  qاء ال��ی�3ة العامة للإصلاح الإدارEإن.  

 ف*ل م�اولات الإصلاح الإدارD في ال��ائ� _

رغh ال*ه�د ال�v@�ة والاه��ام ال,q أول�ه ال�ولة ال*(ائ�3ة لع�ل8ة الإصلاح الإدارq إلا أن جل 

الإصلاح &اءت &الفEل، و3ع�د ه,ا الفEل لع�ة أسGاب  ه,ه الإصلاحات أو م/اولات
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ها في ثلاثة م*��عات رئ8!8ة� .س8اس8ة، اق�
ادnة و�دار3ة: نل

 .الأس/اب ال�Gاس�ة: أولاً 

م الاس�ق�ار ال!8اسي وانع�ام الأم� أث� سلGاً على الإدارة الع��م8ة ف�9, أك��-� إن حالة ع�

حادة أدت إلى شلل شGه 'لي ل�عhR الأجه(ة وال��افi  دخل; ال*(ائ� أزمة س8اس8ة 1988

&/ل م6Eل  م� جهة وانEغال م��لف ال/6�مات ال�ي ت�@(ت هي الأخ�� &ع�م الاس�ق�ار

وه,ا ما جعل م6Eل الإصلاح الإدارq ثان�3اً وغ@� عاجل  الأم� والإرهاب م� جهة أخ�� 

&الإضافة إلى '�ن ال�ع�دnة  .ال�[@� ال,q 'ان; تE8rه ال*(ائ� &ال�قارنة مع ال�ضع الأم9ي

ال!8اس8ة ت*�-ة ج�ی�ة على ال�*��ع ال*(ائ�q م�ا أد� إلى نE�ء ت8ارات م�عارضة داخل 

م�  1991وت
اع� ال
�اعات وال�Eا&6ات، وه,ا ما ب�ا واض/اً إب��اءاً م� ج�ان  ال�*��ع،

 .خلال سل!لة الأح�اث ال!8اس8ة ال�ي ع�ف�ها ال*(ائ�

 .الأس/اب الاق�[اد)ة: ثان�اً 

 hق@لة &ال�رجة الأولى لL9اعة ال
إن الإس��ات8*8ة الاق�
ادnة الاش��اك8ة ال�ع���ة على ال

) ال���ل الأساسي للاق�
اد ال�9cي(وق� زاد ت�ه�ر سع� ال���ول  ،تع�ف ن*احاً في ال*(ائ�

م� ح�ة ال�ضع م�ا أد� إلى نE�ب أزمة اق�
ادnة ومال8ة ت�@(ت ب(3ادة ال��ی�ن8ة ال�ارج8ة 

خف� م@(ان8ة الإدارات الع��م8ة، : أد� ه,ا ال�ضع إلى ات�اذ إج�اءات عاجلة أه�ها.لل*(ائ�

  .الاق�
ادnة و�علان إفلاس الع�ی� م9هااس�قلال8ة ال�Aس!ات الع��م8ة 

ن�8*ة له,ه الأسGاب اه��; معhR ال/6�مات وح�ى الأح(اب ال!8اس8ة &ال�6Eلة الاق�
ادnة 

على ال/8اة الاج��ا8Hة لل��ا9c@� دون الاه��ام  &ال�رجة الأولى &اع�Gارها ذات أث� واضح

  .&الإدارة
 

 .الأس/اب الإدار�ة: ثالvاً 

 :ذات ال[ا&ع الإدارq ال�/� وهيnق
� بها ال�Eاكل 

إن سل!لة الإصلاحات ال�ي تh ع�ضها في ال9قا� ال!ا&قة GHارة ع� إصلاحات ج(ئ8ة، _ .1
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ع�م اس�ق�ار ال�ق�ر�3 ال,q ن�ج ع� ال�ع�nلات ال/6�م8ة  &الإضافة إلى. م�ق[عة وعE�ائ8ة

 .ال��حلة ال3�R9ةال�!���ة م�ا أد� إلى &قاء الع�ی� م� ب�امج الإصلاح الإدارq في 

ع�م اس�ق�ار اله@gات ال�6لفة &الإصلاح الإدارq فهي تا&عة ل�زارة ال�اخل8ة تارةً و�لى _ .2

فهي غ@� م!�ق�ة وغ@� مع�وفةَ الأه�اف، &الإضافة  .م�ی�3ة ال�l8t الع��مي تارةً أخ�� 

 qإلى تغ@� العامل@� بها أد� إلى نق� ال�*�-ة في م@�ان الإصلاح الإدار. 

ان; معhR الإصلاحات الإدار3ة م!�له�ة م� ن�اذج أخ�� خاصة الف�ن!8ة، م�ا أد� ك .3_

كL@� م� الأح8ان م� �cف ال��tف@� لv�نها غ�G3ة ع�  إلى ع�م ن*اع�ها وع�م تق�لها في

 .ب@�gهh الاج��ا8Hة والLقا�8ة

4. _sف ال*�8ع وعلى 'ل ال�!��3ات م� ال�c م� q8ادة الاس�هانة &ع�ل8ة الإصلاح الإدار

،qو�3�ضح ه,ا في تأج@ل الإس��ات8*8ات إلى القاع�ة في اله�م الإدار.  

 ع[�نة الإدارة الع��م�ة ال��ائ��ة _

 :ت�ه��

&ع� ت[�ق9ا في الف
ل ال!ابi ل�ضع الإدارة الع��م8ة في ال*(ائ� و',ا ال�Eاكل ال�ي 

م/اولات الإصلاح الفاشلة لهاته الإدارة، ن�[�ق في ه, الف
ل إلى  واجه�ها &الإضافة على

وال,q ت��9اه ال/6�مة ال*(ائ�3ة مAخ�اً في م/اولة  "ت/�یY الإدارة الع��م8ة ال*(ائ�3ة"مفه�م 

 .لل��ل� م� ال�Eاكل ال���vرة وال�!�ع
8ة ال/ل رغ�L' hة الإصلاحات

 .ت��ی^ الإدارة الع��م�ة ال��ائ��ة _أ

ها ع�ل8ة ال�l8v مع ال�/�لات م� خلال إدخال وسائل وأسال@U ت!@@� ح�یLة، ون�n eق
� ب

على مفه�م ال*�دة، مع ال��'@( على الإدارة &ال�9ائج ول58 الإدارة  ثقافة ت8�8R9ة ج�ی�ة قائ�ة

 .&ال�سائل والأه�اف

 .أول��ات ع[�نة الإدارة الع��م�ة ال��ائ��ة _

ن�[�ق في ه,ا ال*انU إلى ذ'� م��لف الق[اعات أو اله@gات ال�اجU إصلاحه أو 

 :ع
�ن�ها وهي
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ال�ع�i في ت[�@i اللام�'(3ة، وم/اولة تق�U3 الق�ارات الإدار3ة م� ال/8sقة _  -1 

 .الإج��ا8Hة

ف4ل تق�3ة ع�ل8ة ص9ع الق�ار، م�ا&عة ال�9ف@,، وال��ا}Gة العامة م� أجل الإس�غلال الأ_  -2 

 .أو الفعال ل��ارد الأمة

ت/ق@i الإح��ا�8ة في ال�8tفة الع��م8ة، وت[�@i م9اهج ال�!@@� الع��مي مع ال��'@( _  -3

 .على ال��ارد ال3�EGة والإت
الات

 .تق�3ة الإق�
اد ال/6�مي م� مR9�ر ال�8�9ة ال�!��امة_  -4

  .ت[��3 سل+ الع�الة &إع�Gارها أساساً ل�ولة القان�ن _  -5

 .م�اور الع[�نة الإدار�ة _ب

ت�ل�� رهانات ال�/�یY أو الع
�نة في ال*(ائ� في إدخال ال�9v�ل�ج8ا وت/�3ل ال�ع�فة إلى 

خ�مات، ل�*اراة ال�[�رال/اصل في ال�@�g@� ال�اخل8ة وال�ارج8ة، ل�/ق@i رضا ال��tف 

ون�Rة وا8Hة لل�ولة ال*(ائ�3ة &أن ع
�نة الإدارة  .وال��ا�c و-ل�غ ج�دة ال��مة وال��9�ج

i/س8اسي وت�9ي دولة ال Yإلى ت/�ی qدAاب ال�Gوالقان�ن، اق��ح;  الع��م8ة س68�ن ال

 :إصلاحات م!; م8ادی� '��� وح!اسة و�6�3 ت�ج��ها على ال6Eل ال�الي

وهي س8اسة م[ا&قة ل�*�ی� ال��مة الع��م8ة ال�[Gقة  :ع[�نة وت�ش�� الإدارة الع��م�ة _ج 

ال�Aس!ات الع��م8ة ال*(ائ�3ة &إدخال ن�اذج ت!@@� الق[اع  في ال�ول الغ�-8ة، وh�3 ت�ش@�

الع��م8ة لل�Aس!ات  ، وت�س8ع م*ال ت!@@� ال��مة)ت*�ی� وسائل وأن�Rة ال�!@@�(ال�اص 

 :ال�*الات الآت8ةال�اصة وال�*��ع ال��ني إلى جانU خلi ح�'8ة في 

دعh ال�9اسi ب@� م��لف الإدارات ال��'(3ة و�عادة ت�ز3ع ال�هام ب@� الإدارات ال��'(3ة  _

 .والإقل8�8ة لإنعاش ال�8�9ة الاق�
ادnة والاج��ا8Hة

 .الاس�عانة &أولى ال���ات لل�/h6 في تvالl8 الإدارة الع��م8ة وتقل8
ها_

 .ة الغ� &*�8ع أش6الهال�vامل ب@� ال�
الح ال�6لفة &�/ار- _

 :أما ع� جه�د ال�ولة في ع
�نة ال*هاز الإدارq ف���/�ر ح�ل
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ع
�نة م9اهج الع�ل وتع�h8 اس�ع�ال الإعلام الآلي وش6Gة الإعلام  _

 .(intranet)ال�اخل8ة


� وذل+ &إعادة ال�R9 في س8اسة ال�v��3 ال�ع���ة م� �cف  _�تE*8ع ال�v��3 ال��

على تعلh8 وتv��3 الإcارات  2008اب��اء م�  رة ل@�تv( ال�v��3ال��رسة ال�89cة للإدا


ات م/�دة
�وتv�ن  ال!ام8ة مع ف�ح م!ا&قة الال�/اق ل��3*ي ال*امعات وال�عاه� في ت

 �3�v�3 ال�ه9ي3ف��ة ال��vار ل��اك( ال�Gس9�ات و',ل+ رد الاع�. 

 .ت�l8z إج�اءات وآجال إن*از ال�Eار3ع _

 .وتع��� ال*فا�xة في ال��اف= الع��م�ة ت���M _د

و-الفعل فق� ت�ل; ال�ولة ع� &ع� الق[اعات ج(ئ8ا ل���ك م*ال ال�!@@� للق[اع ال�اص، 

ال,q اس�[اع ه,ا الق[اع م� ال��وج م�  ك�ا ه� ال/ال في ق[اع ال���3 وال��اصلات

، ب@�9ا )-@ل58ن*�ة، جازq، م� (س8اسة الإدارة ال�قل@�nة &�لi ال�9اف!ة ب@� ال��اص 

;Rس!ات  اح�فA68لة &ع� ال�y إعادة hة، '�ا ت/
ال�ولة بGع� الق[اعات 'ال��-8ة وال

ع��م8ة ص9ا8Hة وت*ار3ة ت/;  الع��م8ة 'الvه�-اء والغ( ال[�8عي ال�ي ت�/�ل م� مAس!ة

ال�صاnة إلى مAس!ة ع��م8ة اق�
ادnة وت*ار3ة، و�نEاء مAس!ات ع��م8ة م!�قلة ل��ز3ع 

 .خاضعة لق�اع� ت*ار3ة في ال�!@@� ال�ه@gةال�8اه و 

وفي جان�c Uق ال�!@@� الع��مي تh إدخال ع�ل8ة ال�عاق� و�ش�اك أف�اد القان�ن ال�اص في 

 .اس�غلال ال��مة الع��م8ة خاصة ال��انئ، ال�[ارات وال[�ق ال!8ارة

��'(3ة &�6انة ت/Rى الإدارات ال :إعادة ت�ز�ع ال�هام ب�5 الإدارة ال����Xة وال��ل�ة .هـ 

م� ال!ل[ة ال!8اس8ة وL��3ل ت/�یLها في إعادة  هامة في م�Eوع إصلاح ال�ولة لق�-ها

 ت�ج@هها ن/� ال�هام الإس��ات8*8ة ع� i3�c إعادة ت�8R9ها وت/�ی� الvفاءات ال8sادnة ال�ي

ة س�ق�م به68لة وتh8R9 أع�ال ال/6�مة وال�i@!9 ما ب@� ال�زارات ح�ى لا تGقى ه,ه الأخ@� 

،h8R9غلة ب�9ف@, ال�هام ال�وت@89ة وت�9قل إلى ال�E9ال!8اسات  م h8@وال�قا&ة وتق A�9ال� ،i@!9ال�

 .العامة ل�4ان ت�اس+ واس���ار3ة ال��مات الع��م8ة
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�� الإدارة ال�/ل8ة فق� ر'(ت الإصلاحات على ض�ورة إعادة الاع�Gار n أما ��8ا

ج�ی� قائh على ال�9اic تع(3(ا  و�دخال ت
l89 إدارq ) ال�ل�nة وال�لاnة(لل*�اعات ال�/ل8ة 

لل��nق�ا8cة ال�/ل8ة، و'�ن اللام�'(3ة الع��د الفق�q ل��ش@� علاقة ال�ولة &الأقالh8 وم��أ 

،qالإدار h8R9ا&ات ال!8اس8ة، فال!ل[ات ال�/ل8ة  أساسي لل�]�ت/Rى &/4�ر ملف; في ال

�@9cاكل ال��اEفاءات وله,ا ع��ت ا .هي الأق�ب إلى مvل�ولة إلى ت/�3ل ال!ل[ات وال

الإدار3ة وال�ق89ة إلى ه,ه ال�ح�ات، فق� س[�ت وزارة ال�اخل8ة وال*�اعات ال�/ل8ة 

 :ل��}8ة وتأه@ل الإcارات على ال�!��� ال�/لي ع� i3�c ب�نامج

 .(تق9@@� و�دار3@�(&الإcارات ال�Aهلة  2003ت(و�3 ال*�اعات ال�/ل8ة م9, س9ة  _

_ @6Eس!ات أخ�� إعادة تAاء مE�3 ال�ه9ي و�ن�v�3 ع�� اس��جاع م�اك( ال��vل جهاز ال�

�c�ال icع�� م9ا. 

 .و�صلاح نRام ال�v��3 بها 2005اس��جاع ال��رسة ال�89cة للإدارة م9,  _

 :ول��}8ة م6انة ال*�اعات ال�/ل8ة ودورها، تh ات�اذ ال��اب@� ال�ال8ة

l الإدارة ال�/ل8ة مع واقع ال�ع�دnة ال!8اس8ة وتأك@� ل�v@8: م�اجعة قان�ني ال�ل�nة وال�لاnة_

 .م6انة اللام�'(3ة في م!ار ال�8�9ة ال�89cة وتع(3(ها 'ف4اء لل��nق�ا8cة

وذل+ ��8ا ی�علi ب�!@@� ال/8اة ال�/ل8ة ب�v��3 أع�ان : ت�ش@� م!اه�ة ال*�اعات ال�/ل8ة _

� إلى جانU ت�ش@� م!اه��ها في وت/!@� ال��مة لل��اc م
الح ال�ل�nة خاصة ال�ق89ة م9ها

qة الإقل8�8ة على ال�!��� ال�لائي ال�ل�g@ات ال�8�9ة وال�ه]]� .ال�8�9ة ال�89cة ودعh م

وه,ا ب�(و�3ها &ال�سائل ل�ال8ة ال�ي ت!�ح لها : ت/!@� ال[اقات ال�ال8ة لل*�اعات ال�/ل8ة _

أك�L في ت/�ی� ال�عاء ال*Gائي نفقاتها ب�/�@لها ال�!Aول8ة  ب�/ق@i أه�افها ال��9�3ة وت�ش@�

 .و-ع� ن!U ال�4ائU وفي ت/
@ل ال�4ائU وال�س�م

وه,ا ب��}8ة مEار'ة ال�*��ع ال��ني : دعh مEار'ة ال��ا9c@� في ال�vفل &الAEون ال�/ل8ة _

 .في tل اح��ام ال�هام ال�!�9ة للإدارة وال��9��@� ال�/ل@@� في ال�vفل &الAEون ال�/ل8ة

&اع�Gار الع9
� الq�EG ه� م/�ك ال�8�9ة في 'ل بل�، سع;  :ال��ارد ال/*��ة ت�v�5 _و 
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ال�8tفة الع��م8ة ل�4ان جاذب@�ها ب�ءا م� ش�و�  ال�ولة ال*(ائ�3ة إلى ت�}8ة �tوف

ال��l8t إلى غاnة وضع ق�اع� ل9هاnة ال��مة م�ورا ب�ق�h3 ش�و� ال�ع@@�، ال��}8ة، 

�3�vالع��ميم�اجعة قان�ن ال� .(إلخ...ال� l8t( 

ك�ا تh إعادة ال�R9 في حق�ق وواجGات أع�ان ال�ولة &6Eل ی��L ال��ارد ال3�EGة و3!اهh في 

ال��ونة على الق�ان@� وت/�یY م9اهج إدارة الأف�اد &�ا   بل�غ ال8H�9ة في ال�!@@� &إضفاء

�ولة، أع�ان ال م مع ال�ور ال*�ی� لل�ولة، ح@Y تh ت/�یY قان�ن أساسي لvل فgة م�ءی�لا

 .الخ...م�tفي ال*�اعات ال�/ل8ة، م�tفي ال�Aس!ات الع��م8ة

ك�ا En*ع ه,ا القان�ن ال*�ی� ع9
� الvفاءة ب�/�ی� راتU ال��tف وفقا ل�Aهلاته وم!��اه 

  .ال�عل�8ي، لvي ت�رج أق�م@�ه في ال�8tفة '��تGة فعل8ة

م; ال�ولة &الاس�عانة وفي إcار س8اس�ها ل�/!@� م!��� الvفاءات على ال�!��� ال�/لي قا

  :&ال*هات ال�ال8ة


� في ال�!@@� وال��[e8 ل�v��3 م�tفي الإدارة ال�/ل8ة _� .عق� ش�اكة مع ال�عه� ال��

 .عق� ش�اكة مع ال��رسة ال�89cة للإدارة ل�v��3 رؤساء ال�وائ� _

 .عق� ش�اكة مع جامعة ال�v��3 ال���اصل ل�v��3 رؤساء ال�ل�nات _

  .جانU م�اجعة الق�ان@� الأساس8ة ال�اصة &أع�ان وزارة ال�اخل8ة وال*�اعات ال�/ل8ة ه,ا إلى
 

 .2014-2010ع[�نة الإدارة الع��م�ة ال��ائ��ة م5 خلال ال�7نامج ال�Sاسي  _ز

ب�نام*اً �c�حاً أق�ه ال�ئ58 ع�� الع(3( ب�تفل8قة،  n2010-2014ع��� ال��نامج ال��اسي 

وق� . وذل+ للإرتقاء &ال*(ائ� إلى م
اف ال�ول ال�ا}8ة  مل8ار دولار 682ورُص� له م�لغ 

 qلف ال�*الات والأصع�ة على ال�!��� الإدار�� والاج��اعيش�ل ه,ا ال��نامج م

qاد
 .والq�EG  والاق�

وق� 'ان للإدارة الع��م8ة ن
@�ها م� ه,ا ال��نامج س8rاً إلى ع
�ن�ها م� أجل ال�vفل 

، الاج��اعي والان!*ام الاس�ق�ارأك�� ق�ر م�  �ا�c و-ال�الي ض�انال� &اح�8اجاتالأف4ل 
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على  ل,ا على الإدارة الع��م8ة ال!ه� على تق�hn خ�مة ع��م8ة ذات ن�8Hة ج@�ة وال/�ص

إح��ام وتق�ی� ال��ا9c@� س8rاً ل�[��3 س�ل ال��اصل وال/�ار ب@� الإدارة الع��م8ة 

نة في الق[اعات ال���لفة م� خلال ال9قا� الع
�  وال��ا9c@�، وق� ن� ال��نامج على

 :ال�ال8ة

 :وذل+ م� خلال: ال*�اعات ال�/ل8ة - 

 .إس��vال الإصلاحات ال�Aس!ات8ة مع م�اجعة قان�ني ال�ل�nة وال�لاnة -

 .ت/!@� وع
�نة ال�
الح الع��م8ة -

 .ت/!@� وتأه@ل ال��ارد ال3�EGة- 

اله�3ة الإل��vون8ة (tائف ال!ف� واله�3ة ت9ف@, الإج�اءات ال��علقة ب�/�یY وتأم@� و  -

 .)وال�@�م��3ة

}8ام إدارة ال*�ارك &ع�ل8ات إصلاح وت/�یY ته�ف إلى تv@8فها مع ال�/�لات ال�89cة -

 .وال�ول8ة ل�/!@� الأداء

 5��V� :والDE )ع��7 ع[c ال���Bة وفي هEا ال[�د )*�ل ال�7نامج ال�Sاسي: قMاع ال

- i�3  160خل�vت U

� في ال�v��3 ال�ه9ي 122لألف م9� .معه� و9cي م�

 .م�'(اً مه89اً لل�v��3 وال��ه@� 401إن*از -

مAس!ة ن
ف  12مAس!ة داخل8ة و 85ت�س8عاً و 431معه� لل�علh8 ال�ه9ي و 72إن*از -

 .ق!h لل�v��3 1400مG�6ة و�ق�9اء  93داخل8ة و

 :ةوت�5�z ال�عل��ات ال[ادرة ع5 رئ�q ال��ه�ر�: القMاع ال[�ي 

إت�اذ 'ل الإج�اءات ال�ي ت�مي إلى إ&قاء ت�اصل العلاج وال�vفل ال!�3ع &ال��ضى وعقل9ة -

 .ت!@@� اله8اكل القاع�nة لل
/ة الع��م8ة


ات وال,ی� �nارس�ن  100تع(3( ال[اقh شGه ال[�ي ال,n qعُ� -
�ألف م�tف في 'ل ال�


ة 42وذل+ &ف4ل ش6Gة ت�v�ن م�  في ال�Aس!ات ال
/8ة الع��م8ة�� .م�رسة م

 .ت�اصل جه�د ال�v��3 ل�4ان تغ[8ة ص/8ة ل*�8ع ولاnات الGلاد-
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 .إنEاء م�رسة و89cة لل�!@@� والإدارة ال
/8ة ل�v��3 إcارات ال�!@@� لل�Aس!ات ال
/8ة-

 .68yل ص/ي 1000إنEاء أك�L م� -


/8ة الع��م8ة إعادة تأه@ل ال
@�لة ال��'(3ة لل�!�8zEات ل�أم@� وتh8R9 ت(و�3د اله8اكل ال-

 .&ال��9�جات ال
@�لان8ة

��ون�ة في ال��ائ� _Vالإدارة الإل. 

مع ت[�ر وتق�م ت9v�ل�ج8ا الإعلام والات
ال أصGح ل(اماً على ال*(ائ� اس�غلال ه,ه ال�سائل 

 "      م� خلال ت[�@i ما n!�ى &الإدارة الإل��vون8ة في ت[��3 مR9�م�ها الإدار3ة،

management " 

��ون�ة وأه�افها _أVتع��# الإدارة الإل. 

��ون�ة_ -1Vتع��# الإدارة الإل: 

 :�6�n تع�l3 الإدارة الإل��vون8ة أنها

" 5�B>ل لل��اz= خ�مات أف�ات���ة إدار�ة لع[�نة ال�عل�مات، تع�ل على ت�ق��إس

م5 خلال ت��h# ال��ارد  وال�oسGات، مع اس�غلال أمvل ل�[ادر ال�عل�مات ال��احة

��وني ح�ی^ م5 اجل اس�غلال أمvل Vاحة في إ<ار ال�ال�اد)ة وال/*��ة و ال�ع��Bة ال�

�ه�فة و :ال��دة ال�Mل�Yة لل�قm وال�ال وال�ه�Gال� cالMوت�}�قا لل�".  

ع�ل�ة ت���ل Xافة الأع�ال وال�Sمات الإدار�ة "و',ل+ ع�ف; الإدارة الال��vون8ة &أنها 

��ون�ةال�قل��)ة إلى أع�ال وخ�مات إلV  ام�S�تBف�G: Eعة عال�ة ودقة م�Bا|�ة و�Yون اس

  " Paperless Management  ."أل�رق 

��ون�ة ال��یvة في "وم� ه9ا نق�ل أن الإدارة الإل��vون8ة ت��Lل في Vغلال ال�سائل الإل�اس

 "تGه�ل ال�عاملات الإدار�ة وت�ف�� ال�قm وال�ه� تق�)@ ال�Sمات الإدار�ة م5 أجل

��ون�ةأه�اف _ 2Vالإدارة الإل:  

 .تقل@ل 'لفة الإج�اءات الإدار3ة و ما ی�علi بها م� ع�ل8ات _1 

 .ز3ادة 'فاءة ع�ل الإدارة م� خلال تعاملها مع ال��ا9c@� و ال�E'ات و ال�Aس!ات_  2
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اس�8عاب ع�د أك�� م� الع�لاء في وق; واح� إذ أنّ ق�رة الإدارة ال�قل@�nة &الG!9ة إلى _  3

و ت4[ّ�هh في 'L@� م� الأح8ان إلى الان�Rار في  ملات الع�لاء تGقى م/�ودةت�ل�8 معا

 .صف�ف c�3لة

إلغاء عامل العلاقة ال�Gاش�ة ب@� �cفي ال�عاملة أو ال��l8z م9ه إلى أق
ى ح� م��6 _  4


8ة و ال9ف�ذ في إنهاء ال�عاملات ال��علقة  م�ا یAدq إلى ال/� م� تأث@� العلاقات�Eال

 .ء&أح� الع�لا


� &ه_  5� .الق4اء على ال�@�وق�ا8cة &�فه�مها ال*ام� و ت!ه@ل تق!h8 الع�ل و ال�

6  _Yاملة &�فه�مها ال/�یEال�أك@� على م��أ ال*�دة ال.  

إلغاء نRام الأرشl8 ال�9cي ال�رقي و اس���اله بR9ام أرشفة ال��vوني مع ما n/�له م� _  7

  ل@�نة في ال�عامل مع ال�ثائi و ال�ق�رة

على ت
/8ح الأخ[اء ال/اصلة &!�عة و ن�E ال�ثائi لأك�L م� جهة في أقل وق; م��6 

   .و الاس�فادة م9ها في أq وق; 'ان
 

��ون�ة في ال��ائ�: ال�Mلc الvانيVالإدارة الإل. 

 ���vض�� ال�رشات ال �cالإدارة م� ال��ا U3الإج�اءات الإدار3ة وتق� l8z�تع��� ع�ل8ة ت

 .ل�ولةال�ي &اش�ت ف@ها ا

ول�/!@� ال��مات وت�l8z الإج�اءات الإدار3ة، ات�,ت ال!ل[ات الع��م8ة ج�لة م� 

�c8ة م� أجل  ال��اب@� م� شأنها أن ت!�ح ب�!ه@ل الأم�ر لل��اcال�@�وق�ا iورفع الع�ائ

�cخ ال��ج�د ب@� الإدارة وال��ا�Eة لقان�ن ال/الة . تقل�8 الG3ار ال��اجعة الق�Rوفي ان�

 .ال��ن8ة

h ال�Eوع في وضع ع�ة آل8ات ل�[��3 الإدارة وتv@8فها مع ال�ق�م ال�9v�ل�جي، وهي ت

رق�9ة س*ل ال/الة ال��ن8ة، ح@Y ان[لق;  دی9ام868ة أcلق; ق�ل ع�ة أشه�، على غ�ار

ق�ل تع��8ها  ع�ل8ة ت*�8�3ة على م!��� بل�ی�ي ح!@� داq و-اب ال�اد &ال*(ائ� العاص�ة،
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ك�ا وضع; ال�ولة ال�[�ة الأولى في i3�c الع
�نة . ت�ر3*8ا على 'امل ال��اب ال�9cي

ال�ل�nة . م!�6 بGات9ة 500&ال�ق� الف�عي الإدارq ل/ي  &اف��اح أول بل�nة ال��vون8ة &ال*(ائ�،

!/U س�!�ح & الال��vون8ة ال��تv(ة أساسا على ال�9v�ل�ج8ات ال/�یLة للإعلام والات
ال،

وهي تق89ة ت*!� أ4nا . ال�ثائi الإدار3ة خلال ث�ان فقe، على م!��� الGEاك الال��vوني

iال�ثائ h8لل�9قل إلى  إم6ان8ة إع�اد وت!ل �c4[� ال��اn ة، دون أنnعلى م!��� ف�وع ال�ل�

 .مق� ال/الة ال��ن8ة ال�ئ8!ي &ال�ل�nة

��ون�ة_Vون8ة &ال :ال7ل�)ة الإل��vة الnال�ق� 2011مارس  14*(ائ� ی�م دش9; أول بل�& ،

و-/4�ر وز�3 ال���3 و ت9v�ل�ج8ات الإعلام و  .م!�6 بGات9ة 500الف�عي الإدارq ل/ي 

على  في &4ع ث�ان فقe،) خ12( الات
ال، م�سى ب� ح�ادq، أص�رت أول شهادة م8لاد 

iال�ثائ h84ا إم6ان8ة إع�اد وت!لnوني، وهي تق89ة ت*!� أ��vاك الالGEعلى م!���  م!��� ال

�]4n ة، دون أنnلل�9قل إلى ال�ق� ال�ئ8!ي لل/الة ال��ن8ة ف�وع ال�ل� �cة . ال��اnه,ه ال�ل�

شهادات ال(واج  الال��vون8ة ال��Lلة '�*�-ة رائ�ة، ت!�[8ع أ4nا إص�ار في نف5 ال�Rوف،

  .nةوال�فاة، قي ان�Rار ت��ی� الع�ل8ة إلى 'ل ال�ثائi الإدار3ة ال
ادرة م� �cف ال�ل�

 :الSلاصة العامة

 qأن الإدارة الع��م8ة ال*(ائ�3ة في حاجة '�@�ة إلى تغ@@� ج,ر �'Aر ب9ا أن ن�*n ةnفي ال9ها

ل�/�ی� الإس��ات8*8ة ال�لائ�ة ل�[��3ها ووضع م�[e عل�ي  ل�ضع@�ها وأن ه9اك ض�ورة

مع ج(ئ8ات الR9ام  وواقعي یه�ف ل�ضع نهاnة لل��لف الإدارq وجعل إدارة الغ� أك�L ت8vفاً 

qاد
 .وح�ى ال!8اسي ال/الي وال�!�ق�لي لل*(ائ� والاج��اعي الاق�

وم� خلال ال�
�3/ات والإج�اءات وال�Eار3ع ال���,ة م� �cف ال�ولة ال*(ائ�3ة ح�ل 

وت�ل8
ها م� ال�@�وق�ا8cة والف!اد وت*�ی� ثقة ال��ا�c   ض�ورة ع
�نة الإدارة الع��م8ة

 ت العال�8ة في م*ال الإدارة، ن�� أن الإدارة الع��م8ة ال*(ائ�3ةف@ها وم�اكGة ال�[�را

ر-�ا ت!@� في الات*اه ال
/8ح ن/� الع
�نة وال�/�ل إلى ما ه� أف4ل وأح!� ولعل 

  ق� ذ'�ت ال�ولة 2011أح�اث ال!�6 وال(3; في جانفي 



 

21 

 

د م� ال(م�، &�4ورة الاه��ام &ال��ا�c وانEغالاته وحاج8اته ال�ي 'ان; مه�لة على م� عق� 

اللازمة لإرضاء ر�Gات ال��ا9c@�  وم� ه,ا فإن الإدارة ال*(ائ�3ة م[الGة &ال�عامل &الل@�نة

 .ول�*U9 أزمات و'�ارث اج��ا8Hة ج�ی�ة ق� لا nُ/�� عGsاها

 ال��اجع قائ�ة
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