
  .تحدياتࡧتنفيذࡧاس؅فاتيجياتࡧטتصالࡧالمستدام: محاضرة

  

عدّ  ُʇ المستدام טتصال (Sustainable Communication)  ًوماɺياً  حديثاً  مفȎسɲ رɺل ظɢشȊ  ʏّجڴ ʏטتصال أدبيات ࢭ 

ر  الثالثة، כلفية مطلع مع التنظي׿ܣ  المتحدة للأمم المستدامة التنمية أɸداف اعتماد أعقاب ࢭʏ مݏݰوظاً  تطوراً  وتطوّ

قصد .2015 عام ُʈالۘܣ التواصلية وטس؅فاتيجيات الممارسات مجمل بھ و ʄسڥȖ ا من المنظمةɺخلال ʄقيمة توليد إڲ 

 الموارد إڲʄ الوصول  ࢭʏ القادمة כجيال بحقوق  المساس دون  — وȋيȁية واجتماعية اقتصادية — مزدوجة

 :متمايزة مستوʈات ثلاثة عڴʄ يقوم المستدام טتصال أن Sustenuto (2023) أبحاث أكدت وقد .والمعلومات

 טستدامة مجال ࢭʏ المنظمة إنجازات حول  والتقارʈر المعلومات نقلمعناهࢫࢫ :טستدامة عن טتصال •

 .ESG إفصاحات السنوʈة، التقارʈر

 الموظف؈ن لدى المستدام السلوك لتحف؈ق التواصل قنوات استخداممعناهࢫࢫ :טستدامة أجل من טتصال •

 .والعملاء

 استخدام الطباعة، تقليل) ذاٮڈا טتصالية للعمليات الكرȋونية البصمة تقليل  :بيȁياً  المستدام טتصال •

 .كفؤة رقمية منصات

 :التحدياتࡧالتنظيميةࡧوالɺيɢلية: أولا

لتُ  ر إذ المستدام، טتصال اس؅فاتيجيات تنفيذ أمام כعمق العائقَ  الɺيɢلية التحديات مثّ  البɴية ࢭʏ تتجذّ

ࢫࢫرصدت وقد .التنظيمية وثقافْڈا للمنظمة الداخلية  المعاݍݨة أن Science Direct (2025) اتدراس إحدى

عدّ  טستدامة لقضايا (Fragmented Approach) المجزأة ُȖ  َؠۜܣ العائقʋداف تحقيق دون  الرئɸטستدامة أ ʏࢭ 

  .المنظمات

 رةɸالمعلومات صوامع ظا (Information Silos) 

ݲݨزࢫالمعلوماتࢫداخلࢫقسمࢫأوࢫفرʈقࢫأوࢫنظامࢫتقۚܣࢫأوࢫمجموعةࢫ ۂʏࢫظاɸرةࢫتنظيميةࢫومعرفيةࢫتحدثࢫعندماࢫتُ

ࢫ٭ڈا ࢫالمعۚܣ ࢫأوࢫالمجتمع ࢫالمؤسسة ࢫأجزاء ࢫبقية ʄࢫإڲ ࢫلاࢫتɴتقلࢫȊسلاسة ࢫبحيث ࢫࢫʇشبھ. أفراد، “ الصومعة”المصطݏݳ

 .المستخدمةࢫلتخزʈنࢫاݍݰبوب؛ࢫفالمعلوماتࢫتɢونࢫمحفوظةࢫوموجودة،ࢫلكٔڈاࢫمعزولةࢫعنࢫךخرʈن

 

حالةࡧمنࡧטنفصالࡧالبɴيويࡧأوࡧالوظيفيࡧࡩʏࡧتدفقࡧالبياناتࡧوالمعرفةࡧداخلࡧنظامࡧاجتماڤʏࡧأوࡧتنظيمي،ࡧتؤديࡧ"

ࡧالمخ ࡧالوحدات ࡧب؈ن ࡧالمعلومات ʄࡧإڲ ࡧالوصول ࡧاحتɢارࡧأوࡧتقييد ʄࡧالقرارࡧإڲ ࡧواتخاذ ࡧالتɴسيق ࡧيضعف ࡧمما تلفة،

ʏرة تحدث ".والتعلمࡧاݍݨماڤɸعمل ح؈ن الصوامع ظاȖ ا عن بمعزل  المنظمة إداراتɺعضȊ ،باين البعضȘرسائل فت 



فغۜܣ مما الȎشرʈة، والموارد العامة والعلاقات الȘسوʈق قسم عن الصادرة טستدامة  الرسالة ࢭʏ تناقض إڲʄ يُ

  .أيࢫأنࢫالمشɢلةࢫلʋستࢫࢭʏࢫغيابࢫالمعلومات،ࢫبلࢫࢭʏࢫعدمࢫمشاركْڈاࢫأوࢫعدمࢫتɢاملɺا .المɴشود כثر وفقدان المؤسسية

 القيادي טل؅قام ضعف  

جمع  المدراء يكتفي فح؈ن .(Top-Down) القمة من يبدأ مستدام اتصال إس؅فاتيجية أي نجاح أن عڴʄ الباحثون  يُ

صبح اليومي، سلوكɺم ࢭʏ تجسيدɸا دون  السياسات بإقرار ضيف .نظرʈة وثيقة مجرد לس؅فاتيجية تُ ُʈبحث و Cerkl 

عدّ  כداء وتقييم الوظيفي التوصيف ࢭʏ טستدامة أدوار إدراج أن (2023) ُʇ لضمان فعالية כك؆ف ךليات من 

  .المؤسؠۜܣ טل؅قام

 التغي؈ف مقاومة ʏالثقاࡩ  

عدّ  ُȖ ة، التحولات أصعب من المنظمة داخل טتصال ثقافة توجيھ إعادةʈسيما لا לدار ʏלرث ذات المنظمات ࢭ 

ش؈ف .العرʈق التنظي׿ܣ ُȖأبحاث و pollution.sustainability-directory.com (2025) ʄممارسات نحو التحول  أن إڲ 

 טستدامية القيم وȖعزʈز الموظف؈ن، وتدرʈب القيادة، ال؅قام :م؅قامنة متطلبات ثلاثة ʇستلزم مستدام اتصال

 .باستمرار

  :التحدياتࡧالȘشغيليةࡧوالتقنية: ثانيا

  

 اليةɢوالتقييم القياس إش  

ل مثّ  טتصال اس؅فاتيجيات فاعلية تقييم أمام العقبات أبرز  أحد للقياس وقابلة واܷݰة أداء مؤشرات غياب يُ

 دائرة ࢭʏ غالباً  المستدام טتصال نتائج تبقى الك׿ܣ، بالوضوح تȘسم الۘܣ المالية כɸداف خلاف فعڴʄ .المستدام

ʏفصّل .القياس الصعب النوڤ  المتطلبات من مجموعة الشأن ɸذا ࢭHedgehog Company (2025) ʏ دراسة وتُ

  :أبرزɸا المستدام، טتصال لتقييم المنݤݨية

 .לنجازات جانب إڲʄ التحديات عن الصادق לفصاح :(Transparency) الشفافية •

 .وجمɺورɸا المنظمة بɴشاط صلة כك؆ف טستدامية القضايا عڴʄ ال؅فك؈ق :(Materiality) اݍݨوɸرʈة •

 .القطاع معاي؈ف مع الزمن ع؄ف المقارنة يȘيح Ȋشɢل البيانات تقديم :(Comparability) المقارنة قابلية •

 .المعقدة التقنية المصطݏݰات عن Ȋعيداً  سɺلة لغة استخدام :(Clarity) الوضوح •

 .المناسب الوقت ࢭʏ المعلومات ɲشر :(Timeliness) التوقيت •

  

 



 وفجواتھ الرقمي التحول  •

 לلك؅فونية، الɴشرات טجتماڤʏ، التواصل وسائل) المستدام للاتصال جديدة قنوات الرق׿ܣ التحول  أتاح

ن  .المنظمات ب؈ن متفاوتاً  ظلّ  التحول  ɸذا أن غ؈ف توالبودɠاس ب؈ّ ࢫࢫوتُ  الوصول  ࢭʏ التɢافؤ عدم أن כبحاثȊعض

ل (Digital Divide) الرق׿ܣ ّɢش ُʇ  ًضيف ذلك، عن فضلاً  .المصݏݰة أܵݰاب ݍݨميع الشامل الوصول  أمام عائقا  تُ

 متحرك ɸدف أٰڈا ɸو טستدامة Ȋشأن טتصال ࢭʏ المستمرة التحديات أحد أن TechTarget (2024) دراسة

(Moving Target)ة טس؅فاتيجيات حۘܢ إذ ؛ عدّ ُ  السʋئة כخبار إيصال الصعب من يɢون  وقد تفشل، قد Ȋعناية الم

  .بصدق

 טستدامية الرسالة Ȗعقيد •

س׿ܢ ما إڲʄ ت؇قلق ما كث؈فاً  المنظمات أن Ideas on Purpose (2025) باحثو يرى  ُʇ "قةʈالمطبخ طر" (Kitchen Sink 

Method)، ل إدراج محاولة أيɠ טستدامية مبادراٮڈا ʏون  انبعاثات خفض من — واحدة رسالة ࢭȋالكر ʄإعادة إڲ 

فغۜܣ مما — المكتȎية النفايات تدوʈر تة رسائل إڲʄ يُ ّȘش وطۜܣ .تأث؈فɸا تفقد مُ ُʈات بتحديد الباحثون  وʈטتصال أولو 

  .وجمɺورɸا للمنظمة أɸمية أك؆ف ɸو ما عڴʄ بناءً 

فغۜܣ قد :(Over-communication) טتصال ࢭʏ לفراط  כخضر بالغسيل اٮڈامات إڲʄ يُ

(Greenwashing). 

د قد :(Under-communication / Green hushing) טتصال ࢭʏ التقص؈ف ولّ  أو بالإɸمال انطباعاً  يُ

 .سلبية ممارسات إخفاء

  

 כخضر الغسيل (Greenwashing)  

ف عرَّ ُʇ المصݏݰة أܵݰاب المنظمة ٭ڈا تدفع الۘܣ الممارسات مجموعة بأنھ כخضر الغسيل ʄتبذل بأٰڈا טعتقاد إڲ 

حدد .فعلياً  واقع ɸو مما أك؄ف وأخلاقية بيȁية جɺوداً   أɲشطة أو سلوك" بأٰڈا الممارسة ɸذه ɠام؄فيدج القاموس وتُ

وɸم  رصدتھ ما وفق כخضر الغسيل أشɢال وتتعدد ."البʋئة ݍݰماية فعلياً  تفعلھ مما أك؆ف تفعل الشركة بأن الناس تُ

 : Springer (2024) دراسة

 .للقياس وقابل محدد معۚܢ إڲʄ تفتقر فضفاضة عبارات :(Fluffy Language) الضبابية اللغة •

 .לيجابية وتܸݵيم السلبية المعلومات إخفاء :(Strategic Omission) טس؅فاتيڋʏ اݍݰذف •

 .الضعيف כداء لإخفاء المعلومات Ȗعقيد :(Obfuscation) والتعمية التمييع •

 .القيمة سلسلة لبقية البيȁية التأث؈فات تجاɸل مع واحد بيۖܣ منتج Ȗسوʈق :ملوثة شركة ࢭʏ כخضر المنتج •



 رةɸي الكمون  ظاȖטستداما (Green hushing ) 

ʏرت כخضر، الغسيل مقابل ࢭɺرة ظɸمعاكسة ظا ʏي الكمون  وۂȖטستداما (Green hushing)، לݯݨام أي 

ر .والنقد التدقيق خشية اݍݰقيقية טستدامة مبادرات عن לفصاح عن المتعمد حذّ  Hedgehog أبحاث وتُ

Company (2025) ذه أن منɸ رةɸع الظا ضيّ ضعف اݍݨذب فرص تُ عيق الثقة وتُ ُȖالتقدم و ʏنحو اݍݨماڤ 

  .טستدامة

 : المستدام تصالטعواملࡧنجاحࡧ: ثالثا

  :وموثوقة متʋنة مستدام اتصال إس؅فاتيجية لبناء تتɢامل أسس خمسة Sustenuto (2023) دراسات أرست

 

 أɸداف وتحديد تحديداً  للمنظمة טستدامة Ȗعنيھ ما تحديد :(Clarity of Intent) כɸداف ࢭʏ الوضوح •

 .للقياس وقابلة واܷݰة

عڴʄࢫعملɺاࢫوقراراٮڈاࢫومستقبلɺا،ࢫ تؤثرࡧفعلاً  أنࢫتتحدثࢫالمنظمةࢫعنࢫכشياءࢫالۘܣ :(Materiality) ݍݨوɸرʈةا •

 .لاࢫأنࢫتختارࢫفقطࢫماࢫيجعلɺاࢫتبدوࢫبصورةࢫجيدةࢫأمامࢫاݍݨمɺور 

 .لݏݨمɺور  وإتاحْڈا موثوقة وأدلة بȎيانات ادعاء ɠل دعم :(Substantiation) لتوثيقا •

 לنجازات ب؈ن الموازنة مع متعددة قنوات ع؄ف والمȘسق المنتظم التواصل :(Consistency) لاȖساقا •

 .والتحديات

 مختلف يناسب متنوع محتوى  إڲʄ טستدامة تقرʈر تحوʈل :(Multi-Channel Storytelling) والسرد لتعددا •

  .والمنصات اݍݨمɺور 


