
 .الدورࡧטس؅فاتيڋʏࡧللعلاقاتࡧالعامةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧبرامجࡧالتنميةࡧالمستدامة: محاضرةࡧأɠاديمية

التنميةࢫالمستدامةࢫمجردࢫخيار،ࢫبلࢫ تحدياتࢫبيȁيةࢫواجتماعيةࢫواقتصاديةࢫم؅قايدة،ࢫلمࢫȖعدالعالمࢫاليومࢫࢫيواجھࢫ

ࢫכجيال ࢫلمستقبل ࢫحتمية ࢫضرورة ࢫ. القادمة أصبحت ࢫالعلاقات ࢫوظيفة ࢫتتجاوز ࢫالسياق، ࢫɸذا ʏاࢫوࢭɸࢫدور العامة

ࢫࢭʏ التقليدي ا ًʈࢫومحور ا ࢫاس؅فاتيجيً ا ًɢʈࢫشر ࢫلتصبح ࢫال؅فوʈج، ࢫأو ࢫالسمعة ࢫلإدارة ࢫالتنميةࢫ كأداة ࢫأɸداف تحقيق

ࢫمع  .المستدامة ࢫالفعال ࢫالتواصل ʄࢫعڴ ࢫقدرتھ ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫȊشɢل ࢫʇعتمد ࢫتنموي ࢫبرنامج ࢫأي ࢫنجاح ࢫبناءࢫ إن اݍݨمɺور،

  .العامةࢫاݍݰديثة الثقة،ࢫوحشدࢫالدعم،ࢫوɸذهࢫۂʏࢫالمɺامࢫاݍݨوɸرʈةࢫللعلاقات

 :مفɺومࡧالعلاقاتࡧالعامة: أولا

وجماɸ؈فɸاࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫ ٮڈدفࢫإڲʄࢫبناءࢫوإدامةࢫعلاقاتࢫمنفعةࢫمتبادلةࢫب؈نࢫالمنظمةࢫإس؅فاتيجية ۂʏࢫوظيفةࢫإدارʈة

ɺاࢫأوࢫفشلɺعتمدࢫعلٕڈاࢫنجاحʇمࢫالمتبادلࢫوالشفافية ،ࢫاɸࢫاݍݰوارࢫوالتفاʄومࢫمجردࢫלعلامࢫإڲɺذاࢫالمفɸيتجاوزࢫ.  

وȖعاونࢫوقبولࢫب؈نࢫالمنظمةࢫ ةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫوإدامةࢫخطوطࢫاتصالࢫثنائيةࢫلتحقيقࢫتفاɸموظيفةࢫإدارʈةࢫمتم؈ق 

  .وלطلاعࢫعڴʄࢫاتجاɸاتࢫالرأيࢫالعامࢫوטستجابةࢫلɺا وجماɸ؈فɸا،ࢫوȖشملࢫإدارةࢫالمشكلاتࢫوالقضايا

العلاقاتࢫالعامةࢫۂʏࢫإحدىࢫممارساتࢫإدارةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوȖشملࢫمɺامࢫتɢوʈنࢫالعلاقاتࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمصاݍݳࢫ

ࢫعڴʄࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫطرقࢫتواصلࢫموثوقةࢫوأخلاقية  .ب؈نࢫالمؤسساتࢫوجماɸ؈فɸاࢫالمسْڈدفة،ࢫبناءً

عدّ  ُȖ ا المعرفية اݍݰقول  أك؆ف من العامة العلاقات  العامة العلاقات معɺد عرّفɺا وقد المؤسؠۜܣ، טتصال عالم ࢭʏ تطورً

 أن غ؈ف ،وجماɸ؈فɸا المنظمة ب؈ن متبادلة ثقة وصون  لإرساء والمستمر المخطط اݍݨɺد بأٰڈا (CIPR) ال؄فيطاɲي

ا أفرزت الثالثة כلفية مطلع منذ الدولية כعمال بʋئة شɺدٮڈا الۘܣ الك؄فى  التحولات  إس؅فاتيجية أك؆ف مفɺومً

  .وتɢاملاً 

 والمتɢاملة المخططة טتصالية العمليات من مجموعة :ۂʏ المستدامة للتنمية לس؅فاتيجية العامة العلاقات

 כɸداف ب؈ن التوازن  يحقق بما المصݏݰة أܵݰاب جميع مع علاقاٮڈا إدارة إڲʄ خلالɺا من المنظمة Ȗسڥʄ الۘܣ

 المتحدة כمم أجندة ࡩʏ المحددة المستدامة التنمية أɸداف تحقيق وتدعم والبيȁية، وטجتماعية טقتصادية

2030.  

المنظماتࡧبنقلࡧأدا٬ڈاࡧخلالھࡧمنࡧࡧتقومࡧاس؅فاتيجياتࡧטتصالࡧوالمحتوىࡧالذيࡧالمستدامةࡧۂʏࡧمجموعةࡧمنࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧ

ࡧوالموظف؈ن،ࡧ ࡧوالعملاء، ࡧوالمسȘثمرʈن، ࡧלعلام، ࡧووسائل ࡧاݍݵارجية، ࡧاݍݨماɸ؈ف ʄࡧإڲ ࡧوتقدمɺا ࡧوال؅قاماٮڈا، ،ʏࡧوטجتماڤ البيۖܣ

وۂʏࡧتتضمنࡧالبياناتࡧالܶݰفيةࡧوالتفاعلࡧمعࡧوسائلࡧלعلامࡧحولࡧقضاياࡧטستدامة،ࡧ .واݍݨɺاتࡧالتنظيمية،ࡧواݍݨمɺورࡧالعام

ࡧصورةࡧوט ࡧوȋناء ࡧوטجتماعية، ࡧالبيȁية ࡧباݍݰوادث ࡧالمتعلقة ࡧכزمات ࡧوإدارة ࡧטستدامة، ࡧتقارʈر ࡧبإطلاق ࡧالمرتبطة تصالات

ʏࡧمحتوىࡧوسائلࡧالتواصلࡧטجتماڤʄࡧقضاياࡧالمناخࡧوالطبيعة،ࡧإضافةࡧإڲʏرࡧטستدامةࡧ .القياداتࡧالتنفيذيةࡧࡩʈࡧعكسࡧتقارʄوعڴ



تع؈نࡧعڴʄࡧالعلاقاتࡧالعامةࡧللاستدامةࡧتحقيقࡧتوازنࡧب؈نࡧتقديمࡧمعلوماتࡧدقيقةࡧالمؤسسيةࡧالۘܣࡧȖعتمدࡧعڴʄࡧأطرࡧمحددة،ࡧي

 .ومدعومةࡧبالأدلة،ࡧوȋ؈نࡧصياغةࡧسردياتࡧقادرةࡧعڴʄࡧجذبࡧجمɺورࡧلʋسࡧبالضرورةࡧمتخصصًاࡧࡩʏࡧمجالࡧטستدامة

 :لعلاقاتࡧالعامةࡧࡩʏࡧدعمࡧالتنميةࡧالمستدامةا دور : ثانيا

وɸناࢫي؄فزࢫالدورࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢫالواسعة، لاࢫيمكنࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫبمعزلࢫعنࢫالمشاركةࢫالمجتمعية

 :رئʋسية للعلاقاتࢫالعامةࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫمحاور 

 شرࡧالمعرفةɲࡧوʏبناءࡧالوڤ:  

وتنفيذࢫحملاتࢫتوعوʈةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫشرحࢫ تقومࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫبتصميم. إنࢫاݍݵطوةࢫכوڲʄࢫنحوࢫالتغي؈فࢫۂʏࢫالمعرفة

ࢫالمعقدة ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫلݏݨمɺو  قضايا ࢫالطاقةࢫ ر،وتȎسيطɺا ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫللȘܨݨيع ࢫحملات ࢫɠانت سواء

ࢫاسْڈلاك ࢫأوࢫتقليل ࢫالمستدامة المتجددة، ࢫالتنمية ࢫبأɸداف ࢫأوࢫالتعرʈف ࢫכمم (SDGs) البلاسȘيك، ࢫوضعْڈا  الۘܣ

والرقميةࢫلضمانࢫوصولࢫالرسالةࢫإڲʄࢫ واتࢫלعلاميةࢫالتقليديةالمتحدة،ࢫفإنࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫȖستخدمࢫɠافةࢫכد

  .أوسعࢫشرʈحةࢫممكنة

 إدارةࡧالعلاقاتࡧمعࡧأܵݰابࡧالمصݏݰة (Stakeholder Management):  

اࢫ ف؄فامج. فࢫإدارةࢫالعلاقاتࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫجوɸرࢫعملࢫالعلاقاتࢫالعامةȖعت؄ التنميةࢫالمستدامةࢫتتطلبࢫȖعاونً

اࢫب؈نࢫاݍݰɢومات،ࢫوالقطاعࢫاݍݵاص، وتلعبࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫ  .ومنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲي،ࢫوالمجتمعاتࢫالمحلية وثيقً

ࢫي ࢫالذي ࢫالمɴسق ࢫɸذهدور ࢫواݍݰوارࢫب؈ن ࢫالثقة ࢫجسور ࢫالتنموʈةࢫ بۚܣ ࢫالمشارʉع ࢫأɸداف ࢫتɢون ࢫأن ࢫوʈضمن כطراف،

 .وتوقعاتࢫالمجتمع،ࢫمماࢫيقللࢫمنࢫاحتماليةࢫال؇قاعاتࢫوʈزʈدࢫمنࢫفرصࢫالنجاح متوافقةࢫمعࢫاحتياجات

 بناءࡧالسمعةࡧوالمصداقية (Reputation and Credibility Building):  

ࢫوالم ࢫالمسْڈلك؈ن ʏࢫوڤ ࢫفيھ ࢫعصرࢫي؅قايد ʏيةࢭȁࢫالبي ࢫبالقضايا ࢫالمستدامةࢫ سȘثمرʈن ࢫالسمعة ࢫأصبحت وטجتماعية،

اࢫلاࢫيقدرࢫبثمن  ࢭʏࢫمجال) سواءࢫɠانتࢫحɢوميةࢫأوࢫخاصة(العامةࢫعڴʄࢫإبرازࢫجɺودࢫالمؤسساتࢫ Ȗعملࢫالعلاقات. رصيدً

،ࢫبلࢫ(Green washing) "الغسلࢫכخضر"وɸذاࢫلاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫتجنبࢫ ،ࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫȊشفافيةࢫومصداقية

ʇعززࢫثقةࢫاݍݨمɺورࢫ تقارʈرࢫاستدامةࢫشفافة،ࢫوالتواصلࢫالمستمرࢫحولࢫלنجازاتࢫوالتحديات،ࢫمما ديمتدࢫإڲʄࢫإعدا

  .وولاءه

  

  



 يɠܨݨيعࡧالتغي؈فࡧالسلوȖ (Behavioral Change):  

ࢫالتوعية ࢫمجرد ࢫمن ࢫɸوࢫטنتقال ا ࢫتحديً ࢫوأك؆فɸا ࢫالعامة ࢫأدوارࢫالعلاقات ࢫأɸم ࢫࢭʏࢫ من ࢫȖغي؈فࢫحقيقي ࢫإحداث ʄإڲ

ࢫوالم ࢫכفراد ࢫاستخدام. جتمعاتسلوكيات ࢫخلال ࢫيمكنࢫ من ࢫالسلوكية، ࢫوالنماذج ࢫالمقنع ࢫטتصال اس؅فاتيجيات

ࢫتصميم ࢫالعامة ࢫاسْڈلاك للعلاقات ࢫترشيد ࢫالنفايات، ࢫفرز ࢫمثل ࢫمستدامة، ࢫحياة ࢫأنماط ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨع  حملات

  .المياه،ࢫأوࢫدعمࢫالمنتجاتࢫالمحليةࢫوכخلاقية

 إدارةࡧالقضاياࡧوכزمات (Issues and Crisis Management):   

ࢫتظɺر ࢫأوࢫقد ࢫالمجتمع ࢫȊعضࢫفئات ࢫمن ࢫمعارضة ࢫالك؄فى ࢫالتنمية ࢫمشارʉع ࢫتواجھ Ȗساɸمࢫ. تحدياتࢫغ؈فࢫمتوقعة قد

ࢫالقضايا ࢫرصد ʏࢫࢭ ʏباࢮȘࢫاس ࢫȊشɢل ࢫالعامة ࢫمنࢫخلالࢫ العلاقات ࢫوذلك ࢫأزمات، ʄࢫإڲ ࢫتتحول ࢫأن ࢫقبل ࢫوإدارٮڈا المحتملة

   .ودعمھ وטستماعࢫإڲʄࢫمخاوفࢫاݍݨمɺور،ࢫوتقديمࢫحلولࢫاتصاليةࢫتضمنࢫاستمرارʈةࢫالمشروع قنواتࢫاݍݰوار،فتحࢫ

 :المستدامة للتنمية العامة العلاقات إس؅فاتيجية: ثالثا

 وتق؅فح .والمؤسسية טجتماعية والبʋئة التنموي  للسياق دقيق تحليل من الفاعلة טتصالية לس؅فاتيجية تنطلق

Fitzpatrick & Gauthier (2001) ʏما ࢭɸإطار ʏبۚܢ أن العامة العلاقات أخلاقيات حول  المرجڥ  إس؅فاتيجية أي تُ

  :متɢاملة محاور  ستة عڴʄ المستدامة للتنمية اتصالية

 .טتصالية الفجوات وتحديد واݍݵارجية الداخلية البʋئة مܦݳ :טس؅فاتيڋʏ الȘܨݵيص ●

 .واɸتمامɺم تأث؈فɸم ودرجة المصݏݰة لأܵݰاب تفصيلية خرʈطة وضع :כولوʈة ذات اݍݨماɸ؈ف تحديد ●

 .المستدامة التنمية قيم مع متوافقة اتصالية رسائل تطوʈر :اݍݨوɸرʈة الرسائل صياغة ●

 .الرقمية بالمنصات التقليدية לعلام وسائل مزج :المناسبة טتصال قنوات انتقاء ●

 .محدد زمۚܣ جدول  وفق טتصالية والمبادرات ال؄فامج إطلاق :والتفعيل التنفيذ ●

 .الفعڴʏ التنموي  כثر وقياس المؤشرات متاȊعة :والقياس التقييم ●

  

 ةȋشركة تجر Unilever: المستدامة اݍݰياة خطة  

ل مثّ  2010 عام Paul Polman التنفيذي الرئʋس أطلقɺا الۘܣ Unilever (USLP) لشركة المستدامة اݍݰياة خطة تُ

ق وقد .المؤسسية טستدامة اس؅فاتيجية ࢭʏ العامة العلاقات دمج نماذج أبرز  إحدى  Eccles & Serafeim (2013) وثّ

ʏࢭ Harvard Business Review ذه أنɸ ارتكزت اݍݵطة ʄوتخفيض ܧݵص، مليار ܵݰة تحس؈ن :ال؅قامات ثلاثة عڴ 

  .زارع؈نالم ملاي؈ن عʋش سبل وتحس؈ن ،%50 بɴسبة البيۖܣ כثر



فة السنوʈة טستدامة تقارʈر :טتصالية مخرجاٮڈا أبرز  ومن  الموجɺة الرقمية التوعية وحملات ،GRI وفق المع؈ّ

  .المحلية والمجتمعات الموردين مع اݍݰوار ومنصات للمسْڈلك؈ن،

بونࢫال؄فيطانيةࢫلصناعةࢫالصا Lever Brothers منࢫخلالࢫاندماجࢫشركةࢫ1930ࢭʏࢫכولࢫمنࢫينايرࢫ Unilever تأسست

ࢫشركة ࢫإنجل؈قية Margarine Unie مع ࢫاݍݨɴسيات ࢫمتعددة ࢫشركة ࢫلتصبح ࢫالمارغرʈن، ࢫلصناعة ɸولنديةࢫ-الɺولندية

   .متخصصةࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالموادࢫالغذائيةࢫوالمشروȋاتࢫومنتجاتࢫالتنظيفࢫوالعنايةࢫالܨݵصية

ࢫȖشمل Unilever تمتلك ࢫالتجارʈة ࢫالعلامات ࢫمن ࢫܷݵمة ࢫالܨݵصية، Dove :محفظة ࢫالعناية  Knorr لمنتجات

كماࢫ. للعنايةࢫبالشعر TRESemmé لمزʈلاتࢫالعرق، Rexonaو Axe ن؈ق،للمايو  Hellmann's لݏݰساءࢫوالصلصات،

 . .Horlicks و .Liquid I.V و Paula's Choice استحوذتࢫالشركةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫعڴʄࢫعلاماتࢫبارزةࢫمثل


