
  الإشهار: المحور الثاني

 

 :تعریف الإشهار والمفاهیم المشابهة -1

 یةالاشهار هو مختلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى إذاعة أو نشر الرسائل " نجد أنه  الإشهارومن تعار یف  

المرئیة أو المسموعة على الجمهور بغرض حثه على شراء سلع أو خدمات أو من اجل دفعه إلى التقبل الطیب 

هذا التعریف نجد أنه ركز على ثلاثة أمور تتمثل من خلال تحلیل ، 1"لأفكار أو أشخاص أو منشآت معلن عنها 

، كما أن هذا يالاشهار ساسي للنشاط الهدف الأو  ،الإشهارالجمهور الذي یوجه له  ،الإشهارفي وسائل نشر 

لكن ما یؤخذ على هذا  التجاري فحسب، الإشهارلا یقتصر على و  الإشهارالتعریف یشتمل على جمیع أنواع 

  .لا یتم مجانا بل هو مدفوع الأجر من قبل الجهة المعلنة الإشهارالتعریف هو إغفاله لنقطة مهمة ألا وهي أن 

النشاط الذي یقدم الرسائل الإعلانیة المرئیة أو المسموعة إلى الجمهور لإغرائه " على أنه  الإشهار یعرف كما 

إلى كون هذا  شهارتعریفها للإ عارف الفرنسیة فيلقد أشارت دائرة المو  ،"لشراء سلعة أو خدمة مقابل اجر مدفوع 

ذلك من خلال إقناع و  الأخیر عبارة عن مجموعة من الوسائل التي تستخدمها أي منشأة للترویج لمنتجاتها

زها عن المنتجات الأخرى المنافسة المستهلكین مجموع الوسائل :" أنه أیضا الإشهاركما عرف ، بأفضلیتها  وتمیّ

  ."المستخدمة من طرف المنظمات والخواص بهدف التعریف بسلعهم خدماتهم 

نشاط اتصالي غیر شخصي مدفوع الأجر من قبل الجهة : إجرائیا على أنه الإشهاریمكن أن نعرف  عموما

، یهدف إلى استثارة )الخ...المرئیة، المسموعة، المقروءة( یةالاشهار المعلنة، یتم عبر مختلف الوسائل 

  .المستهلكین ودفعهم لتقبل و شراء المنتجات المعلن عنها
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  :الإعلام  

معرفة العلمیة إلى الجماهیر العریضة من خلال العمل الاتصالي عبر نقل المعلومات أو ال"  :لإعلام هوا

ذاعة و وسائ أدوات اتصال ومن حیث هي قنوات  تلفزیون من حیث هيل الاتصال الجماهیریة من صحافة وإ

یتضح من هذا التعریف أنّ الإعلام یعتمد على مجموعة من الوسائل الاتصالیة  ، 2"مسالك للاتصال و 

، التي تمس الجوانب الحیاتیة )في شتى المیادین (المتنوعة التي تعمل على نقل المعلومات المختلفة 

ده جمهور بغرض إثراء رصیللجماهیر الضخمة بغیة إطلاعهم بها، وكذا التركیز على نقل المعرفة العلمیة لل

  ).الدور التثقیفي للإعلام (المعرفي الفكري و 

 ختلفة كالصحافة  والإذاعة الآراء بین الجماهیر بوسائل الإعلام المالأفكار و هو نشر الحقائق والأخبار و " 

لقد حاول هذا ، 3"السینما والمحاضرات والندوات والمؤتمرات والمعارض وغیرها وذلك بغیة التوعیة والإقناعو 

التركیز على أهمیة نشر الحقائق و مختلف الأخبار التي تهم الجماهیر وذلك بالاعتماد على مختلف التعریف 

و إلیه من خلال محاولة الوسائل الإعلامیة المرئیة منها أو المسموعة وذلك للقیام بالعمل التوعوي الذي تدع

هو تضمین بعض وسائل الاتصال الإقناع في الجماهیر المتلقیة، لكن ما یؤخذ على هذا التعریف التأثیر و 

  ).الإعلام( الخ في وسائل الاتصال الجماهیریة ...كالندوات، المحاضرات ) المواجهي( المباشر 

الحقائق الثابتة التي ومات السلیمة و المعلتزوید الناس بالأخبار الصحیحة  و  "ما یشار إلى الإعلام أنه

عبر هذا الرأي  تساعدهم على تكوین رأي صائب في واقعة من الوقائع ُ أو مشكلة من المشكلات، بحیث ی

لقد أشار هذا التعریف إلى أهمیة الإعلام لكونه ، 4"میولاتهمعن عقلیة الجماهیر واتجاهاتهم و  تعبیرا موضوعیا
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د الأساس للجماهیر بالمعلومات المختلفة التي  تسمح لهم بتكوین الآراء حول مختلف القضایا التي  المزوّ

لإعلام بالواقعیة والمصداقیة، وتجنب الزیف ا یشیر هذا التعریف إلى ضرورة تحلي اتشغل بالهم، كم

  ".الجماهیر" مغالطة الرأي العام الذي قد یؤدي إلى كتم الحقائق و  التضلیل الإعلاميو 

من المفاهیم المتشابهة ذلك أنهما نشاطان اتصالیان تتجلى فیهما عناصر  الإشهاریعد كل من الإعلام  و 

على وسائط اتصالیة تسمح  بالإضافة إلى اعتمادها) مرسل، مستقل، رسالة، قناة، تأثیر( العملیة الاتصالیة 

مرئیة، (التنوع ة، وتتمیز هذه الوسائط بالتعدد و الرسائل للجماهیر العریضنقل مختلف المضامین و و  بتمریر 

، إلا أنهما یختلفان في بعض الجوانب منها أن الإعلام یشتمل على وظائف عدیدة لا )مسموعة، مطبوعة

تقتصر فقط على تقدیم المعلومات للجمهور بل یتعداه إلى تحلیل و تفسیر تلك المعلومات بالإضافة إلى 

" خدمات للجماهیر التقدیم السلع و  فیقتصر دوره على الإشهارالتثقیف، أما فیه، التوعیة و التعلیم، و التر 

استعمالها، ومن جهة جل دفعهم لتقبلها ومن ثمّ العمل على شراءها و أالتعریف بها وذلك من و " المستهلكین 

ت فیستهدف في غالب الأحیان فئا الإشهارمتباینة، أما فالإعلام یستهدف جماهیر عریضة ومتنوعة و  أخرى

إعلانات قطاع غیار السیارات (من خلال استهدافها بمنتج معین ذلك معینة أو قطاعات سوقیة محددة و 

  ).موجهة بالأساس إلى مالكي السیارات

  :الدعایة 

عد مفهوم الدعایة من أكثر المفاهیم المشابهة لمفهوم   ُ ریف  التي تحاول ضبط لذا فقد تعددت التعا الإشهاری

الترغیب  والممارسة والسیطرة والإلحاح والتغییر و فن التأثیر : " لدعایة على أنهاتعرف ا، حیث هذا المفهوم

لقد حاول هذا التعریف الإشارة إلى أن  ،5"والضمان لقبول وجهات النظر أو الآراء أو الأعمال أو السلوكیات
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ا نظرا لاختلاف التي تُوظّف فیها القدرات الذاتیة لكسب الأسالیب التي یعتمدها كل داع و  الدعایة تعتبر فنّ

  .التأثیر علیهم بفعل الإلحاح المستمرمرغوب من خلال إقناع الجماهیر و لالتأیید ا

الدعایة نجد أنهما بالأساس نشاطان اتصالیان تتجلى و  الإشهارمن خلال إجراء مقارنة بسیطة بین مفهومي 

ئل بالإضافة إلى اعتمادهما على وسا) مرسل، مستقبل، رسالة، قناة، تأثیر(فیهما عناصر العملیة الاتصالیة 

الإعلام المختلفة لتحقیق الأهداف المنشودة، ومن جهة أخرى توجد هناك نقاط اختلاف بین المفهومین 

بالنسبة للجهة المعلنة " المالیة"هو تحقیق المكاسب المادیة  الإشهارالسابقین، حیث نجد الهدف الأساسي من 

لتحقیق مكاسب معنویة من خلال وذلك من خلال بیع اكبر قدر ممكن من المنتجات، أما الدعایة فتسعى 

شخصیة المعلن تظهر في  أن كما نجد، التأیید لفكرة، شخص، أو مذهب ماالحصول على دعم، مساندة أو 

خفیة  –بینما لا تظهر شخصیة الطرف أو الجهة الداعیة  التوقیع أو العلامة التجاریة،ات من خلال الإشهار 

  .في النشاط الدعائي –

  :الرعایة 

بالإنجلیزیة   sponsoringبالفرنسیة و parrainageیعد مصطلح الرعایة في اللغة العربیة مرادفا لمصطلحي 

أداة أو وسیلة اتصال تسمح بالربط المباشر لعلامة تجاریة أو "وفیما یخص مفهومها فالرعایة تشیر إلى أنها 

شكل من أشكال " یة تعبر عن كونها ، ومن جهة أخرى فالرعا)6("مؤسسة بحدث ما یجذب إلیه جماهیر واسعة

) منظمة ربحیة أو غیر ربحیة، شخص(الشراكة تتمیز بتوفیر وسائل مالیة أو غیر مالیة من قبل الراعي 

في مجال الریاضة، الفن، الثقافة، المجتمع أو ) حدث، مجموعة، منظمة، شخص(لجهة مستفیدة من الرعایة 

  .)7("ة المستفیدة من الرعایة وتعزیز الأهداف الاتصالیة للراعيالبیئة ولها هدف مزدوج یتمثل في دعم الجه
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 :ووظائفه خصائص الإشهار-2

المنظومة التسویقیة والتي تعرف بالمزیج التسویقي،  لقد أصبح الإشهار أهم الأسالیب الترویجیة والبیعیة في

ولم یعد دور الإشهار كما كان في منتصف السبعینیات یقتصر على مجرد التعریف باسم التجاري لمنتج أو 

سلعة ما، أو توضیح الكیفیة المناسبة لاستخدامه وذلك في ظل مجتمع شمولي مغلق یسوده احتكار مؤسسات 

ج ما یفي بالاحتیاجات الضروریة للمستهلك من خلال سیاسة موحدة للمؤسسة أو الهیئة القطاع العام والتي تنت

إلى محدودیة نشاط القطاع التي تتبعها حیث لا مفاضلة ولا اختیار بین ما تقدمه من سلع وخدمات بالإضافة 

اط التسویقي وبالتالي ومن خلال الأهمیة البالغة التي یكتسبها الإشهار في النش، هامشیة دورهالخاص و 

  :فسنتطرق إلى أهم خصائصه ووظائفه كما یلي

 خصائـص الإشهار:       

  :یتمیز الإشهار عن باقي الأنشطة الاتصالیة الأخرى لمجموعة من الممیزات والخصائص وهي تتمثل في 

  واضحة الصفة حیث یذكر الإشهار كل المعلومات  الاشهاریةتكون شخصیة المعلن في الرسالة

، وهذا ما یظهر على أغلب الإشهارات التي تحمل العلامة  التجاریة الخاصة بالمنتج أو 8الخاصة به

 .بالمؤسسة

  أحد أهم وأقوى الأسالیب الترویجیة التي تعتمد علیها مختلف المؤسسات  الاشهاريیعد النشاط

 ) .الشخصي العلاقات العامة، ترویج المبیعات، البیع( والهیئات مقارنة بالأسالیب الترویج الأخرى 

  یمثل الإشهار العملیة الاتصالیة برمتها إذ أنه یشتمل على جمیع أطراف العملیة الاتصالیة من مرسل

والذي یتمثل في (والتأثیر) الاشهاریةالحاملة والناقلة للرسالة (، القناة)المستهلك(، والمستقبل)المعلن(

 ).ءمحاولة التأثیر في سلوك المستهلكین لحثهم على عملیة الشرا
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  یعد الإشهار نشاط علمي ومدروس ومخطط وذلك من خلال إشراف الطاقم بشري متخصص ومبدع

خراجه إلى حیز الوجود، وذلك من خلال دراسة خصائص الجمهور المستهدف  في سبیل تصمیمه وإ

المناسبة والفعالة بغیة التأثیر في جمهور المستهلكین ودفعهم  الاقناعیةبغرض توظیف الأسالیب 

 .م بعملیة الشراءللقیا

  ،تنوع وتعدد وسائل نشر الإشهار وذلك من التلفزیون، إذاعة، صحف ومجلات، انترنیت

 .الخ........ملصقات

 مجموعة من الوظائف ذات الأهمیة البالغة التي تخدم  الاشهاريیؤدي النشاط  :وظائف الإشهار

  .كل من المستهلك والمنتج

كثیرا ما یحتاجه المستهلك إلى معرفة السلع الجیدة والمعروضة في  :وظائف الإشهار بالنسبة للمستهلك  - ا

ستهلك الأسواق خاصة تلك السلع المتصلة بالاستعمال الشخصي وبشكل عام یؤدي الإشهار بالنسبة للم

  9:هي فمجموعة من الوظائ

  تسهیل مهمة الاختیار بین السلع والخدمات، حیث یجد في بعض الأحیان المستهلك صعوبات في

اختیار وانتقاء السلع المناسبة من بین أنواع كثیرة من السلع الموجودة في السوق وذلك عن طریق ما 

یحصل علیه من معلومات وبیانات عن مزایا وموصفات السلع، وبالتالي تسهل عن المستهلك عملیة 

  .المفاضلة والاختیار للسلع الأنسب والأقدر على تلبیة حاجته

 ن تواجد المنتجات، وذلك حتى یقتصد المستهلك ماله ووقته بحثا عن إعلام المستهلكین بأماك

المحلات والأسواق التي تقوم بعرض وبیع المنتجات المعلن عنها، وبالتالي یمكن القول أن النشاط 
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یمثل المرشد الأمین للمستهلك من خلال إطلاعه على أماكن عرض وبیع المنتجات  الاشهاري

  .المختلفة

 وتعلیمات  ئحالمستهلك بمهارات مفیدة وذلك من خلال الإسهام الكبیر للإعلان في تقدیم نصا تزوید

  .مفیدة تساهم في تخلیص المستهلك من متاعب كثیرة یمكن أن یصادفها في حیاته الیومیة

   التعریف بالمؤسسات والتنظیمات الخدمیة الهادفة وغیر الهادفة للربح، بحیث توفر للمتلقي

الكافیة حول الجهة المنتجة وتعرف الجمهور بأهمیة دورها في المجتمع وشرح أهدافها  المعلومات

  .10لخلق الروابط الاجتماعیة المحابیة بین الجمهور وجهة التأثیر

إن من أهداف المنتجین هو إنتاج السلع لغرض بیعها وتحقیق  :وظائف الإشهار بالنسبة للمنتجین  -ب

كان المنتج یتعامل مع المستهلكین بشكل مباشر فعلیه أن یزید من عدد العملاء أرباح من تلك العملیة، فإن 

ن كان عن طریق الوسطاء فعلیه أن یكسب ثقة هؤلاء في التعامل مع من تجاته الذین یتعاملون معه، وإ

   11:بالنسبة للوظائف التي یقدمها الإشهار بالنسبة للمنتجین فتتمثل فيو  وتشجیع بیعها للمستهلكین،

هما الإشهار :حیث أن تعریف المستهلكین بالسلع التي تنتج یتم بطریقتین: التوفیر في تكالیف التوزیع -

والبیع الشخصي فلو قارنا بین تكالیف الإشهار وتكالیف البیع الشخصي لتأكدنا أن تطور وسائل الاتصال 

قد ساهم بشكل كبیر في  إلى أكبر عدد ممكن من الأشخاص في وقت واحد الاشهاریةوسرعة وصول الرسالة 

  .التقلیص من حجم النفقات المخصصة للتعریف بمختلف السلع والخدمات

بشكل كبیر في تسهیل مهمة مندوبي البیع لان  الاشهاريیساهم النشاط : مساعدة وتشجیع مندوبي البیع -

أمام مندوب البیع، وكذلك یساهم  للاقتناعسهولة  أكثرالإشهار یكون قد مهد الطریق وأصبح المستهلك 
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الإشهار في زیادة ثقة مندوب البیع بنفسه وبالسلع التي یتعامل بها بعد مشاهدته للإعلانات وهي تعرض تلك 

  .  المنتجات وتتحدث عن مزایاها وفوائدها

السلع یساعد الإشهار على إغراء تجار التجزئة على التعامل مع : إغراء تجار التجزئة على عرض السلع -

المعلن عنها ووضعها في محلاتهم لان السلع المعلن عنها تساهم في تقلیل الجهود التي یبذلها رجال البیع 

  . في سبیل ذلك

فمن خلال تحلیل إعلانات المنافسین نستطیع الحصول :  المساهمة في ممارسة السیاسات التسویقیة -

ث تساهم هذه المعلومات بشكل فعال في التخطیط یبح على معلومات متنوعة ووفیرة عن اتجاهات المنافسین،

  .12للسیاسة التسویقیة

وعموما یمكن القول أن الدور الأساسي الذي یمثله الإشهار بالنسبة للمنتجین هو تهیئة قبول عام من طرف 

تي العملاء والمستهلكین للمؤسسة ومنتجاتها ودورها في المجتمع الذي تعمل فیه وتوفر المعلومات الصحیحة ال

 13.تؤدي إلى دعم الصلة بین الجماهیر المختلفة

 :العوامل المساعدة على تطور الإشهار  -3

منذ القدیم لكنه اتخذ أشكالا متعددة تبعا لطبیعة البیئة والمجتمع الذي ظهر فیه، ومن  الاشهاريعرف النشاط 

والتي  الاشهاریةأهم التطورات التي عرفها الإشهار فقد كان على مستوى الوسائل المعتمدة في نشر الرسائل 

كما عرفت   - كانت تستعمل بحسب قدرتها على الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الملتقین ـالمستهلكین

 وعموما ، طریقة تحدید وصناعة الإشهارات تغیرات مذهلة كان هدفها الأساسي هو التأثیر في المستهلكین

التي ساهمت بشكل ) المتغیرات(یمكن القول أن تطور الإشهار الأساسي یرجع إلى مجموعة من العوامل 
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ره، وقد اختلفت هذه العوامل مابین تقنیة، اجتماعیة ویمكن تلخیص أهم العوامل ، واقتصادیة كبیر في تطوّ

  :14المساعدة على تطور الإشهار فیما یلي

 وقد ارتبطت هذه الزیادة بدخول المجتمع الإنساني عصر الثورة : زیادة معدلات الإنتاج والتصنیع

الصناعیة التي سمحت ببروز العدید من المصانع والمؤسسات الإنتاجیة التي دفعت بها 

لاستخدام الإشهار للتعریف بمنتجاتها بغیة تصریفها إلى أكبر عدد ممكن من )الظروف(الحاجة

  .الأسواق لتحقیق الفائدة المرجوة

  الذي مكن من تسهیل عملیة نقل المنتجات من مكان لآخر سواء على المستوى : تطور المواصلات

تخدام الإشهار لتقدیم منتجاتهم لمختلف المحلي، الإقلیمي أو الدولي الأمر الذي دفع المنتجین إلى اس

  .المستهلكین بغرض تلبیة حاجاتهم ورغباتهم

  لقد سهل التطور المستمر لوسائل الاتصال المختلفة من صحافة، إذاعة، : تكنولوجیا الاتصال

إلى أي مكان في العالم، بحیث أصبح من  الاشهاریةمن مهمة نقل الرسالة . تلفزیون، انترنیت

تجین الاعتماد على هذه الوسائل في توصیل المعلومات المختلفة عن منتجاتهم إلى عدد الممكن للمن

  .أكبر من المستهلكین

  لم یعد تحرر المرأة وخروجها للعمل مقتصرا على العالم المتقدم فحسب بل : خروج المرأة للعمل

ا المعیشیة خاصة من تحسین ظروفه للمرأةتجاوزه لیمس المجتمعات النامیة أیضا الأمر الذي سمح 

یضاهي مستوى الرجل أحیانا، ) الدخل(وأصبح مستواها المادي الاقتصادیة والاجتماعیة منها،

وبالتالي شكلت المرأة سوقا استهلاكیا للمنتجین الذین تسابقوا لتلبیة مختلف الحاجات والرغبات، 
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مختف السلع والخدمات  المنفذ الأساسي لتوصیل المعلومات عن الاشهاريوبالتالي فقد شكل النشاط 

  .لهذا القطاع السوقي الخصب

 ساهمت وكالات الإشهار بشكل كبیر في تطور صناعة الإشهار وذلك من :ظهور وكالات الإشهار

أو  الاشهاریةخلال الخدمات العدیدة التي تقدمها للمعلنین، سواء من ناحیة التخطیط وتنفیذ الحملات 

لمناسبة لعرض الإشهار، وتتسم هذه الوكالات بوجود إمكانات ا الاشهاریةمن ناحیة اختیار الوسائل 

مادیة وبشریة معتبرة تمكنها من التصمیم والإخراج الجید للإعلانات وذلك من خلال خبراء 

ومختصین في هذا المجال ، وهو الأمر الذي مكن من انتشار استخدام الإشهار عبر مختلف 

 ).محلیة، إقلیمیة، دولیة(المستویات

وبالإضافة إلى العوامل السابقة الذكر فهناك من یضیف عوامل أخرى ساهمت بشكل مباشر في       

  15:تطور الإشهار، ومن هذه العوامل ما یلي

 انتشار فلسفة ومبادئ السوق الحر:  

وهو ما یدعو إلیه النظام الاقتصادي العالمي الجدید القائم على أساس إلغاء الحواجز السیاسیة، الجغرافیة 

الجمركیة وبذلك للسماح لمختلف الصناعیین  والمنتجین بالتواجد بمنتجاتهم بمختلف الأسواق العالمیة، الأمر 

احتكار الأسواق والمستهلكین، وفي سبیل تحقیق ذلك  الذي أدى إلى ظهور نوع من المنافسة الشدیدة على

من أهم هذه الأسالیب التي تستخدم لابد من اللجوء إلى أسالیب جیدة تمكن من تحقیق تلك الأهداف، ولعل 

الذي یسمح للمنتجین بالتعریف بمنتجاتهم وتصویرها على أنها الأفضل والأنسب  الاشهاريبكثرة هي النشاط 

  .للمستهلكین
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لقد أدى انتشار التعلیم في الأوساط الاجتماعیة إلى نشر الوعي الاجتماعي : ارتفاع المستوى التعلیمي

الخاصة بالأفراد، حیث سعت الطبقة المتعلمة والمثقفة إلى البحث عن التمیز . والثقافة الاستهلاكیة

والاختلاف عن الآخرین، ولعل من أنماط هذا التمیز نجد ثقافة الاستهلاك الخاصة فبما یتعلق بالمنتجات 

 شهاریةالاالجدیدة، ومن جهة أخرى فارتفاع المستوى الفكري والتعلیمي للمستهلكین یمكنهم من فهم الرسالة 

 .الموجهة إلیهم، وبالتالي یستطیعون اختیار المنتجات الأفضل والأقدر على تلبیة حاجاتهم

 


