
 

 

 مقياس: نعريات التنعيػ والتدييرمحاضرات 
 الدنة ثانية ليدانس

 تخرص العمؽم الدياسية
 الاستاذة: سالمي سلاف

 :  تمهيد    
مددأ م دع لأامللأمددي لأاادد  م دل أ يدد  لأاادد ث و ع دد   6771)ثدوة  لأممددعا عددآم  عُد  تاددآد  دم  دد  

لأافكو لألإدلأري ةلأاذي إحالى ع   طوةحآت ةميكآر ج ي   عدأ قسيد ع لأام دي مة لأاا. دما ممدآ لأامآمدي 
لأاثدددآا  لأادددذي مدى دةرلأا تف دددولأا يددد  لأااددد ث و ع ددد  لأافكدددو لألإدلأري ي ا ثدددي يددد   لأاثدددلر  لأا ددد آ    يددد  لأاسدددون 

اةلأاادد  مددأ ا الددآ قددع إ دداف لأل لأاسددل  لأام ددوب  مة لأام آادد   آا آ  ددآت   6381 - 6771)لأاثددآمأ ع ددو 
 لأممو لأاذي إحاآج لأا  ملآرلأت إدلأرب  ما  ز  مأ مجي لأاا كأ مأ إدلأر  لأا  آاع عفو ةجلد لأا آ  آتا 

فكدو ةق  مو لأافكو لألإدلأري   ولأحي ع ي   مأ ا ل لأا  لأرس لألإدلأرب  لأااد  م دل أ يد  ا د   ةقادلر لأا
لألإدلأريا اسدد  قمدد دت  رلأج ةق ددآرد ع  ددآج لألإدلأر  مددأ مجددي لأاال ددي لأادد  اكوبدد  لألإدلأر ا ةب كددأ قسيدد ع 

  رلأج لأام  آج ع   مآ ي ق :
 (Classical Schoolالمدرسة الكلاسيكية ) -‌أ
 (Behavioral Schoolالمدرسة الدمؽكية ) -‌ب
 Quantitative Theory)المدخل الكمي أو النعرية الكمية ) -‌ت
 (New Managementالنعر الحديثة في الإدارة )وجهات  -‌ث

 (0991 - 0891أولًا : المدرسة الكلاسيكية )
قوتدددز ج  دددع اكوبدددآت لأا  ر ددد  لأاك  ددد ك   ) لأااس   يددد  ا ع ددد  لأا آاددد  لأاف ددد  مدددأ لأام دددي تآاا. دددم 
ةقسيدد ع لأام ددي ةق يدد سي ةقلزبمددي  ةلأااي يددي لأايدد الي مددأ مجددي قةس ددا مع دد  لأااآج دد  ) فددآج ااةمأ م ددع 

 إياولأضآت  ذه لأا  ر   مآ ي ق :
 لألاايآن تآئأ لأقا آديا .0



 

 

 مع آل لأا  ك   مموةي  ةذلأت طف م  رةق      ي ا ا .2
 لأعا  ت مع آر لأاكفآج  ةلألاااآج   يسط ا ةكع ع   ا آح لأا  ربوبأ ةلأا  ك آتا  .9
   آاك لأ  لبآا ممثي مدلأج لأام ي ي كأ قاف سي ي  تي لأاكوةفا .4
 قم ي ت كآم مغ ا  لا قا ثو  آاف ئ  لأا ة ا  بلآ  ت آ من ب ئالآ مياسو ا لأا  ك   .5
 ع ت من تي ق ك ع اآرج لأاس للأت لأاو     يضو  آلإااآج ةلا ي. م لأا  ك  ا .6

 ةقاض أ لأا  ر   لأاك   ك   ت ا مأ لأا  لأرس لأافكوب  لألآق  :
 SchoolScientific Managementمدرسة الادارة العممية  -أ 

 رةلأد  ذه لأا  ر   يوب ربك قآي لر ةيولأاك ج  فوتا مأ م ع
 (0905 - 0859فريدريغ تايمؽر ) - 0

رلأئددد  لأاةوتددد  لأام   ددد  )لأمد لأاوةحددد اا  دددآح  تادددآد ممدددآد  لألادلأر   Frederick Taylorيل ددد 
ةلأاذي يم  مةل اف   مأ اف آت قالبو لأافكو لألادلأري ةقلث سيا رتز لأ ا آمي  آامةد   6166لأام     عآم 

لأام ي ع   ميدالى لأالرةد  )مد يوةلأ لأا.دط لأمةل ت  دوي أ ةع دآلاا ةمةضدل  د ن لأالد ف لأم آ د   ي 
ا   يو  ل قةس ا مق   م فم  ا آح  لأام ي  يولأيسلآ مق   م فم  ا مآميا يآاو دآا  لأااد  ادآدى بلدآ 

 دلل ا  دك      لألاعا آديد  لأا امآداد  )لأاامدآةنا بد أ لألادلأر  ةلأام دآل   ةما دفأ م ةآثدي حدلل لأي دآد لأاة
قدد ا  لألاااآج دد  ةلأاكفددآج ا اددذلأ قددآم    ةددآد ةق ددآرد ع يدد   يدد  م ددآاع لأا دد   ةلأافةددع اا. دد   ةقددأ 

 لأامآمي ةجل ه ةقس  ي لأااكآا ف  لإي آد طوبس  مث   مدلأج تي ع يا
 (0924 – 0868فرانغ جميبرت ) - 2

ب رلأ آت اآ د  يد  م دآل  د آع  لأاف دآج  يوب ربك قآي لر  يسآم ج  فوتFrank Gilberthاس  عآ و 
بلدد ف قددلي و لأالقددأ لأاددذي يفذاددي لأامددآم لن يدد  لألإااددآج   إن درلأ دد  ج  فددوت قا ثددي يدد  ممويدد  حوتددآت 
لأا يدع ةلأا د يأ لأاادد  قد  قلد ر ةقددأ لأامآمدي   يضد ا عددأ ممويد  ميضدي لأمدةلأت لأاادد  إن قدع إ ددا. لأملآ 

ج اديا ةقد  رتدزت ممكدع درلأ دآت ج  فدوت ع د  لأام دآل ياع قلي و ةقاي ةمأ ثع زبآد  مة ريع ميالى إااآ
 لأاذيأ يم  لن ي  م آل لأاف آج ةاآ  ا ي  م آل لأاالد ) لأااآبلق ا ا 



 

 

ج  فدددوت ق. ددد   عددد د لأاةوتدددآت  ةبمددد  درلأ ددد  لأالقدددأ ةلأاةوتدددآت لأا زمددد  او ددد  لأاادددلد   إ دددااآ 
لأاادددلد يدددمن  ج  فدددوت يددد  ر ددد   ددد لدم ا إذلأ قدددآم لأام دددآل  م دددا. لأم 7لأاددد   63الضدددع لأاادددلد مدددأ 

 لأا ل  ةلألإر آق لأاا  ق  يفذالاي  لف يسي ةبآا سآبي يمن إااآجلع  لف يزب ا
 اال ي لأا  م ع  ممآد  لألادلأر  لأام     ة   : ةمأ ا ل مآ ق مي قآي لر ةج  فوت

 لأاا. م لأا ق ا ي  لأام يا .0
 إح ل لأم  لد لأام    ي  مدلأج تي ع  و مأ ع آ و لأام يا .2
 لع  ةقةف ز ع  آعا آد لأمجو لأا آدي ا سام اإاا آر لأامآم  أ ةق ربف .9
 قمآةن لألادلأر  ةلأام آل ااةس ا م  لأف لأام يا .4
 قسي ع لأام ي ةقلزبع لأا يؤةا آتا .5
 Function Schoolالمدرسة الؽظيفية -ب 

   دآ ي  رتزت  ذه لأا  ر   ع   مآ يسلم  ي لأا  يو مأ ةظدآئ  ااةس دا م د لأف لأا  ك د  مي لألإ ا دآم
 لألإدلأر  لأام  آا ةمأ م ع رةلأد آ   وي يآيلل ةمآ س ةبفوا

 (0925-0840هنري فايؽل ) - 0
إ ا آمدددي ع ددد  لألادلأر  لأام  دددآ  ةكدددع ع  دددي ةافوقددديا ةبمددد  تاآ دددي لألادلأر  لأامآمددد  Henrry Fayol رتدددز 

 سلدآ يد  ةلأا  آ    مةلو مآ تا ا إذ  دم  الضدع ممدآد  عآا  د  ظ دآا م دي   ادي ي كدأ مي مد يو قاف
 قآم يآيلل باسي ع ما ا  لأا  ك   ع    أ م  لعآت رئ ي  : ج  ع لأاكوةف ةلأا  ك آتا

 لأااآجاا )  ع مة فنية 
 ب ع ةةولأجاا تجارية ( 
 ق م أ رمس لأا آل ةلأ ا. لأم لأممللألاا مالية ( 
 ح آي  لأا  ا كآت ةلأمة.آصاا حماية وأمان ( 
 قس يو لأااكآا ف ةلأمربآحاا محاسبية ( 
 ةرقآ  اا ةق ي ا ةإعاآج لأمةلأمو ق.ا ط ةق ك ع)  إدارية 



 

 

 كما إقترح أربعة عذر قاعدة إدارية تمثمت بالآتي :
) قسيد ع لأام دي ةلأاا. دم ا ) قكدآيؤ لأايد ا  ةلأا يدؤةا   ا ) لألااضدمآز ةلألااادزلأم مدأ قفدي لأامددآم  أا ) 

ق دآه " ا ) اضدل  ةح   لأممو ا ) ةح   لأاالج ي " ق ي ا تي لأا للد ي  لأا  ك   اا د  يد  افدس لألا
لأا  دد ة  لأا . دد   ا   دد ة  لأامآمدد  ا ) قمددلب  لأامددآم  أ   ددكي عددآدل ا ) لأا وتزبدد  ا ) لأااي يددي 

اآق دد  عددأ لأام لأادد   لأالومدد  ا ) لأا كددآم مي ةضددع لأا مدد لأت ةلأميددولأد يدد  لأممددآ أ لأا  آ ددم  ا ) لأا يددآةلأ  
ت   د  مدلأج ع  دي ا ) لأا مدآدر  ا  حا آج لأامآمي القأ تدآي  اكد  يدام ع آةلأا ا  ا ) لألا اسولأر لأالظ ف  

 ) لأاوةح لأا م لب  ةقم   لأاا آغع ةلألااي آم ب أ لأامآم  أ ا ا
اذاك يم    وي يدآيلل مةل مدأ اكدو ادةدلأر  ع د  مالدآ ع   د  قاضد أ ةظدآئ  مةد د  ي د  من يؤديلدآ 

 لأا  يوا
 (  0921-0864ماكس ويبر ) -ثانيا: النعرية البيروقراطية

بلضددع ما ددلذج اددآص  ددآاا ك ع لألإدلأري ييدد   Max Weberلأما ددآا  لألإجا ددآ قددآم عددآاع         
 آا كآم لأاف وةقولأط ا يسد  تدآن ملا دآا  دآااموف ع د   ا د  قسد م لأا  ا مدآت قس  دآا ةلأقا دآديآا   ةبدوى  د ن 
لأااآربخ لأام وي يي و   كي اا  قس م  اةدل لأامس ا د  لأااك لالج د  لأااد  قدؤدي ي لدآ لأاف وةقولأط د  دةرلأا 
مل دددآا ا ع ددد  إاددد  لأاا   دددز بددد أ لأايددد ا  ةلأاسدددل  ت دددآ ع ددد  إاددد  قسيددد ع مولأحدددي قادددلر لأا  ا مدددآت حيددد  

 مؤ  ت ةآغ   لأالظآئ  لأاق آدي  ع   ث ث  مولأحي:
 المرحمة الأولى: مرحمة الدمطة التقميدية

ةددو     ق ثددي  ددذه لأا وح دد  لأا  ا مددآت لأاف لأئ دد  ةلأاادد  ي ددي ا يدد ا  ي لددآ لأافئددآت لأااس   يدد  لأاادد  قيددا  
 حك لآ ةإدلأرقلآ مأ لأا آه ةلأا ي  ةلأالرلأث  ةبكلن مدلأج لألادلأر  ب لأئ  ةغ و تفلج ا

 المرحمة الثانية: مرحمة الدمطة الكارزماتية
قفوز ق آدلأت يودي  قا اع  . آئم ة.    جدذلأ   ة فآت ق آدي  اآ   ق سدآد الدآ لأا  دددآ  و )اد س 

قدددآدربأ ع ددد  ح ددد  لأا لدددلد اةدددل لألا ددد لأف م دددآ يدددؤدي م دددمآد ملضدددل    بدددي قددد ثولأا ةإع آ دددآاا ق م لدددع 
 الجلد إدلأر  ج      مع ع م ةجلد مؤ ي  ا



 

 

 المرحمة الثالثة: مرحمة الدمطة القانؽنية
ي غي لأالظآئ  لألادلأربد  يد   دذه لأا وح د  مةد.آص م دأ قادللأيو يد لع لأا دؤ  ت ةلأا دوةز لأا ةد د  يد  

  ق  ي  لأام يالأاسللأا أا ةق اآز لألادلأر    آاكفآج  ةلألاا آز ةلأا
 ةبفو ب رلأ   لألإدلأر  لأاةكلم   ع   ميدالى لأاد ةل  ةقد  مةضدل من لأاد  ط لأاف وةقولأطد  ا ادآا مثآا دآا  إ اع

إياولأضددد آا  يآاف وةقولأط ددد  ادددع قكدددأ ق دددلبولأا اللأقدددع إدلأري ملجدددلد يددد  دةاددد  مدددآا ةإا دددآ  ددد  ادددل  اا ددد  ع 
ا يدد ا   ةقللأعدد  ةإجددولأجلأت ةلأضددة   لأا  ك ددآت ييددا   إادد  لأاا. ددم ةقسيدد ع لأام ددي ةقي يددي مةدد د 

 ةممآي و  آرم  لااا آر لأميولأد ةقوق العا
ةبوى ةبفو   اي ت  آ تآن لأاا ك ع لألإدلأري ب وةقولأط آا ت  آ تدآن لألااادآج عآا دآا   من لأاف وةقولأط د  قةسدا 

ط د  ةمدأ ا دآئم لأا كوبد  لأاف وةقولأ لأا ق  ةلأايدوع  ةلأالضدلح ةلألا دا ولأرب   يلد  اكدآم تفدلج ةعس اد 
 ا آ س ةبفو:

 قسي ع لأام ي ةلأاا. ما .0
 لأااي يي لأاوئآ    ةةضلح االز لأاي ا ا .2
 لأا  لأر  ي  لأاام  أ  يآا لظفلن يم  لن ةلا ي ا.فلنا .9
لأا لظدد  لا ي  دددك لأالحدد   لأااددد  يدد يو آ  ملامدددو لأاددذي يم ددد  ةجددلد قللأعددد  ةقم   ددآت مةددد د  ايددد و  .4

 لأام يا
 لأاالث ا ةق ك ع لأاي  تا .5
 م ي دلأا  آا ةاآرج آا يآلادلأري ي.ضع اسللأا أ ةضللأ ط ةرقآ   ة ي  الأاو     ي  ع قآت لأا .6
 لأا لظفلن يم  لن مسآبي مجلر ثآبا  ةعآدا ا  .7

 ةما ولأ ي كأ إبولأز م ع إ لآمآت لأا  ر   لأاك   ك   )لأااس   ي ا آلآق :
 مبوزت م     لألإدلأر  ي  قس م لأا  ا مآت ةقالر آا 
   ة   لألإدلأر  ع ع تمآق  لأام لم لأماوىا لأاا     ع 
 ب  أ من لألادلأر  مل    الآ م لل ةم س ةقللأع ا 



 

 

 قة ي  ع آ و لأام     لألادلأرب ا 
 آدرت ب رلأ   لأالظآئ  ةلأا لآم  ةم  ت ع   م     لأاا آر لأامآم  أ ةق ربفلعا  
 مبوزت م     قملب  لأامآم  أ قممآا الأدلأجا 
  ميا    مأ لأا  ر   لأااس   ي ا لأاكث و مأ م آا   لألادلأر  حآا آا 

 ممآ م ع لألاااسآدلأت لأا لجل  ا   ر   لأاك   ك   ياا .م  آلآق :
 لأااوت ز ع   لأا آا  لأاف   مأ لأام ي ةإ  آل لأا للأا  لأا في   ةلألإجا آ   ا .0
 لأااوت ز ع   لأاةآيز لأا آدي ةإ  آل حآجآت ةدةلأيع لألاايآن لأماوىا .2

اا جم طف م  لأاة آ  ةلأاكوةف لأاا  قم دي ي لدآ لأا  ك دآت يد  ق دك  إن لأا  ر   لأااس   ي  ا  ت        
لأافاو   يآا  ك آت تآاأ ذلأت مع آل  ي ا  ةقم ي يد  ب ئد  ميداسو   ادذاك مدأ لأاك دع لأاةكدع ع  لدآ مدأ 
لأا  كدددلر لأاةدددآا  من لأا  ك دددآت لألآن قم دددي يددد  ظدددوةف ب ئ ددد  ممسددد   ةمضددداوب  ةما لعددد  ةب  آييددد  

 ة ي  ا
 (0961 - 0991لدمؽكية )المدرسة اثالثا: 

جددآجت  ددذه لأا  ر دد  تددود  يمددي ع دد  ميكددآر لأا  ر دد  لأااس   يدد  اس ددلر آ يدد  عدد م لألا ا ددآم  آام  ددو 
لألاايآا م   قاف ا ميكآر لأا  ر   لأااس   ي  ي  لأاللأقع لأام    ع زت عدأ قةس دا لأاكفدآج  ةلألاايد آم يد  

لأ ا وت لأا  آ ي لأاا  قللأجي لأا  ك آت ام م ق وف لأامآم  أ ي  تث وٍ مدأ لأمح دآن  ب ئ  لأام يا اذاك
  آ  ل مالقعا ةرتزت ع   ميآع   لأا  يوبأ ا  مةللأ م ثو تفآج ا إ ا أ لأا  ر د  لأايد لت   بدد رلأ   
ةقة  ددي  دد لك لألايددولأد ةلأا  آعددآت يدد  لأا  ك دد   آ ددا. لأم لأا دد لث لأام  دد  يدد  لأامةدد  بلدد ف ميددآع   

ي ا دد  رةلأد  لأج  افلدع  ددذلأ لأايد لك ا كلاددللأ قدآدربأ ع دد  قم ي دي ةقغ  دوه   ددآ يةسدا م دد لأف لأا  ك د الأا د ر 
  ذه لأا  ر   ام ع لأا فس ةع ع لأا فس لألإجا آع  ةع ع لألإجا آ ا

 اةبلج  إق آ آن يكوبآن الذه لأا  ر           
 
 Human Relations Approachمدخل العلاقات الاندانية -أ



 

 

اي ب لأي  ا لج لأا  ر   لأاي لت   ةرتدز ع د  ت   د  قمآمدي لأا د يو مدع لأا ووة د أ ةإبدوز ةكي  ذلأ لأا  
 م     لأافود ةم  لأيي ةقلقمآقي ااا ةمأ م ع رةلأد لأا  ر   لألإايآا   : 

 (0949 - 0881ألتؽن مايؽ ) - 0
ل ب رلأ دد  إ دداع مددآي محدد  م ددع رةلأد م ر دد  لأام قددآت لألإايددآا     إذ Alton Mayoةبمدد  لأامددآاع         

لألإدلأر  مأ ح   ق ث و آ ع   إااآج   لأامآم  أ   ةقد  عدآرآ  رلأج قدآي لر لأااد  قسدلل من لأاةدآيز لأا دآدي 
يددوى مددآيل من لأامللأمددي لأا فيدد   ةلأامآط  دد  م ثددو قدد ث ولأا ع دد   لألإقا ددآدي  ددل م ددع حددللأيز لألإااددآج   إذ ة

 م  أ يددد   ددد آغ  ةق كددد ع لأام ددديلألإااآج ددد  مدددأ لأامللأمدددي لأا آديددد    ت دددآ م ددد  ع ددد  م   ددد  إةددداولأك لأامدددآ
لألإ ا دددآم  دددآاكوةف لأا ة اددد   آام دددي ةقل ئددد  م دددآخ  ةإدلأرقددديا اسددد  ق  دددزت درلأ دددآقي  آاادددآ ع لألإايدددآا  ة

 م ئع ييآع  ع   لألإااآجا 
ا يد  ةدوت  6189-6197قآم ماالن مآيل ةم  لع  مأ زم ئدي     لعد  مدأ لأاا دآرد اد ل لأا د   )

ا مويدد  قدد ث و لأامللأمددي لأا آديدد  ةلأااف ع دد   رن يدد  لأاللايددآت لأا اةدد  ةبيدداون ماكاوبددك يدد  م ددآاع لأاللثددل 
 ومؼ أهػ نتائج تجارب هؽثؽرن ما يأتي:ع   لأااآج   لأامآميا ةإما ت لأاا آرد ا. س مولأحيا 

لأا  ك دد  اكددآم لأجا ددآع  ةي دد  ةبةدد د  ددذلأ لأا كددآم مدةلأر ةممددآي و ايدد لك لأميددولأد قدد  ق.ا دد  عددأ  .0
 لأاو     ة   قؤثو ع   لأااآج   لألايولأداممآي و ةمدةلأر لأاا ك ع 

ي كدددأ إثدددآر  دةلأيدددع لأميدددولأد لأامدددآم  أ  دددآاةللأيز لأا آديددد  ةلأا م لبددد   ةقةس دددا حآجدددآقلع لألإجا آ  ددد   .2
 ةلأا في   ) آااس يو ةلألإعاولأف  آلإا آز ةلأاسفلل مأ لأاغ واا

 قؤدي لأا  آعآت غ و لأاو     دةرلأا مل آا ي  قة ي  إق آ آت لأافود ةمدلأئيا .9
 ع ق  لأي آب   ب أ لأ  لد لألاةولأف لأا ي سولأط  ةإااآج   لأامآميا قلج  .4
 قالبو لأق آلات يمآا  ب أ ميالبآت لأا  ك  ا .5
 يةاآج لأا  يو ا لآرلأت إجا آ     س ر حآجاي ا لآرلأت ي   ا .6
 (0999 - 0868ماري فؽلت ) - 2



 

 

لأام قددآت لألإدلأر  بل ددفلآ ا ددآز إايددآا  ياضدد أ م  لعدد  مددأ  Mary Parker Folletاسدد  در ددأ 
لأا ا لأا ددد  بددد أ م  لعدددآت مدددأ لأام دددو   ةلابددد مأ لأاامآمدددي مدددع  دددؤلاج لأميدددولأد  اوبسددد  إايدددآا   مدددأ مجدددي 
إةمآ  حآجآقلع ةم  لأيلع لأا .ا ف ا  ةضمأ م س درلأ   دي آم ك د  لأا  آعد  ةرتدزت ع د  لأا  آعدآتا 

لأاامدآةن ةلألإق ددآل ةةضدمأ م دس لإدلأر  لأا دولأعآت لأاا ك   د   ت آإ ا دأ    دآرت  لأميدولأد  آايد ا   ة 
ةلأاا يددد ا بددد أ لألايدددولأد يددد  لأا  ك ددد ا ةمبدددوزت دةر لأاا يددد ا ةم   ادددي افمآا ددد  لألإدلأر  ةتفآجقلدددآ  اذاكفسددد  

 ةضمأ ممآد  قم  لأم آس ا ا ي ا لأاي  عا
 جدتر برنارد  - 9

تاآ ددي ةظددآئ  لأاوو ددآج لأاددذي عدد  ياةددآا يدد  لأافكددو  6183عددآم  Chester Barnardم دد ر        
م ددد  ا ادددي ع ددد  لأا للأاددد  لأا فيددد   يددد  لأا  ك دددآت   ةعددد ت اكوقدددي ا يددد ا  ةقددد يسلآ يددد   لأاا ك  ددد   

لأا  ك ددد  لأاس  دددآا ع ددد  لأا فلدددلم لأااس  ددد ي ا يددد ا    إذ رمى بوادددآرد لأن لأايددد ا  قاددد يا مدددأ لأم دددفي لأاددد  
لأمع ددد  ةاددد س لأامكدددس ت دددآ قفادددوآ لأا كوبدددآت لأااس   يددد    يآم دددآس يددد  لأايددد ا   دددل قفلالدددآ مدددأ قفدددي 

أ   ةق  حآ   ي  ذاك اكوب  لأامس  لأمجا آع  ا دآن جدآك رة دل لأااد  قفادوآ من لأا دم   دل لأامآم  
 م  ر لأاي اآتا 

إن لأم آس لأاذي إعا  ه بواآرد  ل من لألايولأد ي.ا فلن ي  درج  لأ دلآمآقلع يد  لأا  ك د  اف دل          
مدأ ا الدآ رةمد  لأامدآم  أ لأ  لأيلآ   ةمأ ثع يمن ع   لأا  ك آت من ق   لأااولأئا لأا  آ دم  لأااد  قدؤمأ 

يدد  لأاامددآةن لإا ددآز م دد لأف لأا  ك دد    إذ لأن لأاامددآةن  ددل م ددآس لأاا كدد ع ةإن لأاةددللأيز لأا آديدد  ا يددأ 
لأااوبس  لأالح    اض آن قةس ا  ذلأ لأاامآةن   الذلأ ياضةمن يآع  د  لأايد ا  لأا يدا. م  مدأ قفدي لأاسآئد  

 رغفالع ي  لأاامآةنا قما   ع   م ى قفلل ق ك لأاي ا  مأ قفي لأامآم  أ ةم ى 
 Behavioral Science Approachمدخل العمؽم الدمؽكية -ب 

لأ دددداسافأ حوتدددد  لأام قددددآت لألاايددددآا   لأاكث دددددو مددددأ لأما ددددددآر ع ددددد  لأا ددددديالب أ لأادمددددد    ةلأم دآديددددد     
ةقزلأي ت لأم للأت لأاا  ق آدي  آلا ا آم  آافود ةحآجآقي ةدةلأيمي مأ جل   ةب  آعدآت لأام دي مدأ جلد  

اددوىا ةادداث ادد ى لأاددمم  يلددع اددآطل ا مآدئلددآ  اددذاك لأرقماددأ   فلددلم ممآم دد  لأامآمددي   ددكي حيددأ  م



 

 

ةمةآةا  لأااةكع  آامآمي ةلأاي او  ع  يا ةمأ   آ ظلو لأا د اي لأايد لت  لأادذي رتدز ع د  درلأ د  لأافدود 
لأ لأا د اي ةلأا  آع  ي  لأا  ك    آ ا. لأم لأا  ل    لأام     ت آ ي  لأم ةآد ةلأا رلأ آتا يدوى مقمدآ   دذ

من لألاايآن م ثو قمس  لأا مأ تلاي تآئأ لأقا آدي مة لأجا دآع ا يم  دي ياةداع درلأ د  طف مد  لأام دي لأادذي 
يسدلم  دي لأافدود  ةإادد  مي مد ى ي فد  حآجد  لأافددود إاد  لأ داغ ل إمكآا آقدي ةق رلأقددي ةملآرلأقدي )يلدع لأامللأمددي 

 ةلأم مآد لأاا  ق يع لأافود ا م ياا
لأام  ددآج لأاددذيأ يؤم ددلن  آام قددآت لألإايددآا   يدد  م ددآل لأام دديا مددأ مبددوز Douglas Magregorيمدد 

درس ما ددآز لأاق ددآد  لألإدلأربدد  يدد  مةآةادد  اددافلع لأم ددمآد لأاادد  قددؤدي لأادد  زبددآد  لألإااآج دد   ةقددآم  آام يدد  
  إذقد ملآ يد  تاآ دي )لأا آاد  لألاايدآا   Yةاكوبد Xمأ لأم ةآد ةلأا رلأ آت لأاا  ق م ع   مثو آ اكوبد  

   يف أ من   آك ي يفا أ حلل طف م  لألاايآنا6111ي  لأا  ك  اعآم
ا من لألإايدددآن تيدددلل  اممدددي ةلا يةددد  لأام دددي ةلايوغددد  باة دددي لأا يدددؤةا   Xقفادددوآ لأا كوبددد  لأمةاددد  )

ةبفضددي من يُسددآد ةمن لأامسددآد ة دد    م ددآس ا ةفددز ةماآاوقآ دد  لأا دد ي   ضددوةرب  ةمن لأاةددللأيز لأا آديدد  قمدد  
 ة  عأ لألامآن ةلأاض آن مةلاا ام ع لأاةللأيز ا م ي   ةمن لأافود يم

ايمالآ قفاوآ ةجلد لأاوةم  ا ى لألإايآن ي  لأام دي ةبفدذل جلد ه لأا يد   Yممآ لأا كوب  لأاثآا   اكوب  )
ةلأامس دد  اددذاك   ةماددي يمةدد  عددأ لأا يددؤةا   ةادد س يسددط قفلالددآ ةب ددآرس لأاالج ددي ةلأاوقآ دد  لأاذلأق دد  ةبم ددي 

كث دوبأ قد رلأت إب لأ  د  يد  لأام دي ةمن لألاايدآن ييدم  لإةمآ  حآجآت مآديد  ةمم لبد  ةمادي يلجد  اد ى لأا
 االظ ف لأمكآاآقي ةطآقآقي ةبيم  ا اةف ز لأا م لي ةلأااس يوا

 ةما ولأا ي كأ إبولأز م ع إ لآمآت لأا  ر   لأاي لت   ي  لأا سآز لألآق  :
 رتزت ع   لألايولأد ةحآجآقلع ةدةلأيملع يك  أ مآ م   اي لأا  ر   لأااس   ي ا .0
كدددآم لأجا دددآع  يضدددع ماك ددد  يو  ددد  ةما دددآز لأق دددآل ة ددد اآت ر ددد    ةغ دددو ب  دددأ من لأا  ك ددد  ا .2

 ر    ا
 قةس ا مي ا آح مأ قِفي لأا  يو يُمزى الأيولأد ةم آرتالع ي  مع آل لأا  آع ا .9
  آع ت ع   قالبو لأافلع ةلأاااف ا ا م   آت لأاا ك     مثي لأا لأيع   ةلأاق آد  ةلألاق آلاتا .4



 

 

 لأاي لت   ياا ثي  آلآق :ممآ م ع لألاااسآدلأت لأا لجل  ا   ر   
إ ددا. لأم مفددآو ع ةم ددا ةآت  ددعم  ةممسدد   يدد  لأ ددا اآجآقلآ تددآن ي ددم  قاف سلددآ يدد  لأاللأقددع  .0

 لأام     مة ق  قافا قاف سآا اآطئآا ا
 إ ا امآلاايآالمغف أ جللأا  مل   ي  لأام     لألإدلأرب ا  .2
  لأممدو لأادذي  دآع    آاك ق آقضآت ي   م  لأميكآر لأا س م  ام  آج مدأ ع دلم  د لت   م.ا فد  .9

 بوي   مضلآ مأ قفي لأا  يوبأ ا
 ثالثاً : المدخل الكمي في الإدارة

إن م ددع جللأادد  لأا دد اي لأاك دد  يدد  لألإدلأر   ددل إعا ددآد لألإدلأر  ع دد  إق.ددآذ قولأرلأقلددآ ع دد  لأااة  ددي لأاك دد  
رقمآز ا   دددك   ةذادددك  مقمدددآ  لأم دددآا   لأاوبآضددد   ةلأاوق  ددد  مثدددي لأافوم ددد  لأا.ا ددد  ةقة  دددي لألإاةددد لأرةلألإ

بلدد ف لأال ددلل ميضددي لأاة ددللا  ددذه لأا كوبدد  قؤتدد  ع دد  م   دد  إ ددام آل لأا  ددآذج لأاوبآضدد   يدد  حددي 
 لأا  ك ت لأا  آ    لأاا  لا ي كأ ح لآ  آم آا   لأااس   ي ا    

 ةب ا ي لأا  اي لأاك   ع   يوة  رئ ي  م لآ:
ي كدأ لأ دا. لأملآ ةلأاذي يس م م آا   ةا دآذج ربآضد    :Management Scienceعمػ الإدارة - أ

 اويع تفآج  لأق.آذ لأاسولأرلأتا
ةقلدداع م آ ددآا  ك   دد  قاف ددا لأم ددآا   ةلأا  ددآذج  :Operations Researchبحووؽث العمميووات - ب

 ي  لأا  آلات لألإدلأرب ا
ةقلددداع باسددد يع قآعدد   ب آادددآت قيدددآع  يددد  قدددلي و  :Information Systemsنعوووػ المعمؽموووات - ت

 مم لمآت دق س  ة وبم  باك ف  م ئ  ا
 كؼ إبراز أهػ إسهامات النعرية الكمية بالآتي:ويم
قدد مأ لأام يدد  مددأ لألا ددآا   ةلأمدةلأت لأالآمدد  لأاادد  قيددآع   ددآام  لأاسددولأر يدد  م ددآلات عدد   ع دد   .0

 دد ع قددولأرلأت  ددآئم ا )مددأ  ددذه لأم ددآا   لأافوم دد  لأا.ا دد    لأااة  ددي لأا ددمك    لأا ةآ ددآ ا ة دد  
ا ددددلد  ةلأا للأزادددد ا ممددددآ يدددد  م ددددآل إدلأر  قيددددا. م يدددد  م ددددآل لألاااددددآج ا  ةادددد  لألاااددددآج  ةقةيدددد أ لأ



 

 

ع   آت لأا. مآت يايا. م ي  لأا  آرف ةلأا يا   آت ةلأاا م أ اا.ا ط لأا للأرد لأام دوب  ةبدولأمث 
 لأااالبو ةلأا للأزا ا

قمددد  لأا م لمدددآت ع  دددو  ةضدددمأ لأم دددآس لإ دددا. لأم لأا م لمدددآت يددد  لأا  ك دددآت لألإدلأربددد   ةالدددذلأ .2
ةقس  دددآت لأا م لمدددآت يسددد  زلأدت يآع  ددد  ةتفدددآج   ددد ع ح دددلي يددد  لأا  ك ددد   ةاا  ددد ا ااادددلر اكدددع 

 لأاسولأرا
 ممآ م ع لألاااسآدلأت لأا لجل  ا  كوب  لأاك    يل :

رتدزت ع دد  لأا  دك ت لأاف  دد  ةا يدأ لأايدد لت    ادذاك يلدد  ادع قسدد م لأطدآرلأا ماكددآم ا افلددع لألإدلأر     .0
   آ    لأا  ر   لأاي لت  ا

لأا  يو ع   مدلأج دةره ي  لأام     لألإدلأرب ا اك لآ اع قلاع  دآميولأد ةادع ق ادذ  ق مأ مدةلأت  آع ت .2
  غ   لأعا آد م اي ت   م آ  ا  ي  لأاةيمآن حآجآقلع ةدةلأيملع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


