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مقدمــــــــــة

أصببببالجودة ببببلعصو ببببيودةعصببببأودةلببببعاحواعاببببتأدوأ ت بببباتوة  ببببت ودةا   ببببتجو

لعصودةا بت ولد تاأدأاتهتو يودلأ لدقودةاللاةولدةعتةاابة وذ وةبتوتعبعوترتصبأوجلب و ب

ةوألودةخعاببةو رببل واببزوت ببتلتجو ةببدوةتلببازو ببلعصودةعالاببتجود عدأاببةولد  تت ابب

جولابببزوتتدابببعولبببعصودةا ت  بببةولت بببللاودلتات بببتجودةعاببب   واتتببب. لدةخعاابببةوالهالهبببت

تاأولدلأعد ودةا   ببتجوالتةاببةواتا ببيوأ ببتةا وذعدأاببةو عتةببةوتاببا ودةتل ببا ودةا بب

.  دةاتااتو يو اازو لد  ودةعاز

 يوه دودة اتق وظهأجوا الجةوا ودة ظأاتجولدةااتأ بتجود عدأابةودةتبيوتهبع 

ة بلعصودة بلعصو بيودةارت بةودةت ظااابة ولابلتيوجلب وأأ بهتوافهبلتودذة وتأ اخوافهلت

تل با ودةلتالة ودة يوااازوا ه اةواتهتالةوتأهتوجلب وذلبأددو اابزودةعبتالا و بي

لقبعو. تعدتدةعالاتج ولترلازودلأخلت ولدةهعأ ولأ زوا تلىوأاتودةعا  والهزوا ب

لدةتللابزوأ هاجو ظأاتجودة لعصودةلتالةو بيوا بت و ظبتو عتةبةوتعتابعوجلب ودةاات بتج

أتو ظأاببتجواببتهيودابب. دةا ببتاأوةتعتاببتودلأعد ودةا   ببيولتلرابب ودةتفببلقودةت ت  ببي

دة لعصودةلتالة؟



J.M. Juranيعرف  

الجودة

أنأيللاستعمال،المنتجملاءمةمدىأنهاعلىالجودة

هلغرضتحقيقهمدىعلىيعتمدالمنتججودةعلىالحكم

همواصفاتأوحالتهعنالنظربغضالفعلي،واستخدامه

كلبشوظيفتهيؤديالمنتجكانإذاآخر،بمعنى.النظرية

.جودةذاامنتجيعُتبرفإنهالمستخدم،احتياجاتويلبيجيد



لمنتجففا  فلسفف ة إداريففة اففدس اج دسفف  جففودة ا
سةوالخدما  من خلال اشراك جميع افراد المؤس

ودة بشكل هي فلس ة إدارية تركز على دس  الج
قيففف  مسفففتمر ي جميفففع جواظفففبه المن مفففة  فففدس د

ة تعتمفففد رضفففا العمفففلاي وتعزيفففز الك فففاية التشففف يلي
  ي ال لسفففف ة علففففى مشففففاركة جميففففع المففففو  ذههفففف

وصفولا عملية التحس  ، بديا من الإدارة العليفا و 
اج المو    على ارض الواقع

الجودة الشاملة 



التطور التاريخي 

مرحلة إدارة الجودة  :الى الان/1985

مرحلة توكيد الجودة  :1970/1985

مرحلة مراقبة الجودة  :1940/1970

مرحلة الفحص :1930/1940



اهداف الجودة الشاملة 

مستوى الأداء رفع 1

تحقيق درجة-2

عالية من التطابق 

عالمستوى تحقيق 3

من ضمانات المصداقية

تصور و إيجاد 4

سمعة مفضلة لدى العملاء

تصور جيدإيجاد 5

عن المؤسسة 



مميزات الجودة الشاملة 

 تقلل الأخطاء الشائعة داخل المؤسسة

 تختصر الوقت اللازم لإنهاء المهام والمسؤوليات

 تؤدي الى الاستفادة المثلى من الموارد الموجودة في المؤسسة

 تقلل من عمليات المراقبة المستمرة بدون جدوى

 تزيد من رضا المستفيدين

 تزيد من رضا العاملين من اداريين وفنيين في المؤسسة

تخفض من عدد الاجتماعات واللجان غير الضرورية

 تؤدي الى تحديد المسؤولية وعدم القاء التبعات على الاخرين

 تعزز من تقوية الولاء للعمل و المؤسسة

جتمعتؤدي الى تعزيز العلاقات الإنسانية والاجتماعية في المؤسسة والم

 تؤدي الى تحسين بيئة العمل و ذلك من خلال توفرها كافة الخدمات

   تشجع على إرساء نظام معلومات دقيق وشامل للجودة الشاملة

.



العناصر الرئيسية لإدارة الجودة الشاملة 

النظم 

الإدارة

العمليات 

الموارد البشرية



أدوات الجودة الشاملة 

مخطط عظم السمكة 

مخطط باريتو 

مخطط الاتجاه 

مخطط التدفق 

مخطط رقابة الجودة 



الجودة الشاملة إدارة الجودة الشاملة 

نهج يركز فقط على ضمان جودة المنتج أو 

الخدمة عند نقطة الفحص النهائية

نهج اداري شامل يهدف الى تحقيق الإمتياز 

وتحسين مستمر لكل العمليات

التأكد من أن المنتج النهائي خال من العيوب 

عند اكتماله

ر تلبية احتياجات العملاء والمجتمع عب: هدفه

التحسين المستر للعمليات

تركز على فحص المنتج النهائي لضمان 

مطابقته للمواصفات

ين، على التحسين المستمر، اشراك جميع الموظفتركز 

وتحفيز القوى العاملة

التوقف عند مرحلة معينة لفحص المنتج 

النهائي فقط

ات استخدام احدث التقنيات ورفع الكفاءة  الأدو

ليةوالإنتاجية لتحقيق أعلى مستوى من الفعا

تحسين الجودة فقط على المدى القصير دون 

تحسين مستمر

لتحقيق النجاح  والتميزالاجلخطة طويلة 



نظريات الجودة الشاملة



نظرية وليام ادوارد ديمنغ

هو مستشار أمريكيي لقيب ( 1900/1993)ليام ادوارد ديمنغ 

بييأبو ثييورة إدارة الجييودة الشيياملة، عمييل فييي وظيفيية اخصييائي

ي خلال فترة الأربعينات من هذا القرن، له اسهامات واضحة في

مجيييال الإحصييياء، فهيييو صييياحب التوزييييع العيييددي الإحصيييائي 

دة، لتحسين الجودة من خيلال طرائيق الرقابية الإحصيائية للجيو

.جودةويعتبر ديمينغ من أسباب نجاح وتفوق اليابان في ال



:مبدأ14تحتوي النظرية على 

.جاتهاتبني المؤسسة الفلسفة جديدة تقوم على أساس تحقيق أعلى جودة في منت

فسة تبني المؤسسة سياسة تطوير وتحسين مستمرين لمنتجاتها أو خدماتها لمواجهة المنا

.الشديدة في السوق

تغيير الرقابة من كشف الأخطاء إلى رقابة وقائية تهدف إلى منع وقوع الأخطاء

التركيز على التعليم والتدريب المستمر

.الاتجاه نحو أسلوب التقييم القائم على الجودة

شاتطوير المواصفات القيادية عند المديرين ليكون مؤهلا لتحديد الانحرافات وليس مفت

.اقامة علاقات وطيدة مع المجهزين

نظرية وليام ادوارد ديمنغ



.اتباع فلسفة الجودة هدفنا وليس تحقيق الربح بأية وسيلة

.تشجيع العاملين لظهار انجازاتهم وابداعاتهم

حل النزاعات الناشئة بين العاملين بالطرق العقلانية والإيجابية

العمل على خلق بيئة عمل مستقرة لدى الموظف واطمئنانه لمساره الوظيفي

اجراء تغييرات في الهيكل التنظيمي للمؤسسة تتناسب مع فلسفة الجودة

.التأكيد على التطوير والتحسين الذاتي لدى العاملين

:مبدأ14تحتوي النظرية على 

نظرية وليام ادوارد ديمنغ



نظرية وليام ادوارد ديمنغ
يمثل وضع ديمينغ شكال هندسيا يلخص نقاطه الأربعة على شكل مثلث اطلق عليه اسم مثلث ديمينغ و

:شاملةالمبادئ الأساسية الثالثة لفلسفة ديمينغ في تحسين الجودة والإنتاجية من خلال إدارة الجودة ال

دعم ومؤازرة الإدارة للتحسين

تحسين العلاقات الداخليةتطبيق المنهج الإحصائي



نظرية وليام ادوارد ديمنغ
ولعل أهم ما قدمه ديمينغ هو دورته المتمثلة في أربع مراحل أساسية، كما يوضح

الشكل دورة حل المشكلات في تحسين العمل المستمر المقدمة من قبل ديمينغ

(  خطط  Plan )

اتخذ اجراءات (تصرف  Do)

(افحص  Check)



نظرية وليام ادوارد ديمنغ

ى التركيز المفرط عل

تحسين العمليات

ضعف الاهتمام 

بالعوامل البشرية

تعقيد التطبيق 

العملي

بطء ظهور النتائج

محدودية القابلية 

للتطبيق العام



نظرية جوزيف جوران

صاحب المقولة الشهيرة( 1903/2008)جوزيف جوران 

،(لا تحدث الجودة بالمصادفة، بيل يجيب أن يكيون مخططيا لهيا)

ميل حصل على شهادة البكيالوريوس فيي الهندسية الكهربائيية، ع

ييياني علييى تييدريب العيياملين لأخييذ العينييات الإحصييائية والرسييم الب

جودة، للسيطرة على التقنيات ، ساهم بفاعلية في اطار ثورة ال

. لجودةحصل على وسام اعترافا بفضله في توزيع الإحصائي ل



:ويستند نظرية جوزيف على تسعة مبادئ

وى لعالقة المباشرة بين مستوى الجودة ورضا المستهلك حيث تزداد درجة الرضا مع ارتفاع مست

.الجودة ودرجة أداء تقديم السلعة أو الخدمة 

:لعمل على تحقيق رضا العميل من خلال 

.تحديد احتياجات ومتطلبات العميل بشكل دقيق -

.جعل تلك الاحتياجات بشكل مواصفات فنية تؤدي الى تحقيق الرضا لدى العميل-

.ضرورة التركيز على التحسين المستمر للجودة

تقسيم تكاليف الجو تكاليف الجودة إلى ثالث فئات هي

.تكاليف الفشل -

.تكاليف القياس -

:تقسيم الجودة الى قسمين

.الجودة الداخلية وترتبط بالعميل الخارجي-

.الجودة الخارجية وترتبط بالعميل الخارجي -

نظرية  جوزيف جوران



:تحقيق الجودة ل يأتي بالمصادفة ولكنه يتطلب .تكاليف الحماية أو المنع 

التخطيط الجيد بهدف تحقيق مستوى عال من الجودة-

.إيجاد رقابة فعالة على الجودة -

.التحسين المستمر للجودة-

ايجاد البيئة التنظيمية المناسبة لتشجيع العاملين على المبادرة والإبداع 

التعامل مع المشكلات الناشئة وإيجاد الحلول المناسبة لها بطرق فاعلة

:ين هيئة للجودة تقوم بأداء ما يأتيتك

تحديد أهداف التحسين-

.تحديد متطلبات التحسين-

وضع برامج التدريب والتـطوير-

.وإحداث التناسق بين بين برامج التحسين حسين والتطوير-

:ويستند نظرية جوزيف على تسعة مبادئ

نظرية  جوزيف جوران



نظرية  جوزيف جوران
:الانتقادات

حيث إن النظرية تركز بشكل كبير على تحقيق رضا العميل: التركيز الكبير على رضا العميل فقط

(.الموظفين)احتياجات ومتطلبات العميل الداخلي الخارجي، وقد تهمل أحيانا 

معقدا تحديد الاحتياجات وتحويلها إلى مواصفات دقيقة قد يكون: صعوبة قياس رضا العميل بدقة

ومكلفا ويحتاج إلى جهود بحثية مستمرة

اية مثل تكاليف الوق)تطبيق الجودة بحسب جوران قد يؤدي إلى تكاليف إضافية : ارتفاع تكلفة الجودة

.، وهو أمر قد ل تتحمله كل المؤسسات خاصة الصغيرة منها(والقياس

ي الحفاظ على التحسين المستمر يتطلب ثقافة مؤسسية قوية واستثمار دائم ف: تحديات الاستمرارية

التدريب والتطوير، وهو أمر قد يهمله البعض بمرور الوقت

بالغ التركيز الكبير على الأنظمة والإجراءات يمكن أن يؤدي إلى بيروقراطية م:احتمالية الجمود الإداري

فيها تعيق الإبداع والمرونة



نظرية كاورو ايشيكاوا

أسييييتاذا فيييي جامعييية يابانييييية ( 1910/1989)كييياورو ايشييييكاوا 

ومبتكييير ليييدارة الجيييودة الشييياملة المعيييرف فيييي امريكيييا الشيييمالية 

م مخطيط المعيروف أيضيا باسي(وذلك لتأثير الرسم البياني لشيكاوا

.صناعيةالتي يتم استخدامها في تحليل العمليات ال) هيكل السمكة



فيالمعرفالشاملةالجودةلدارةومبتكريابانيةجامعةفيأستاذا(1910/1989)ايشيكاواكاورو

يتمالتي)مكةالسهيكلمخططباسمأيضاالمعروف(البيانيالرسملتأثيروذلكلشيكاواالشماليةأمريكا

.الصناعيةالعملياتتحليلفياستخدامها
ت

:الجودةلتحسينالأساسيةالأدواتوتأييددعمفيشارك

(ايشيكاوامخطط)والاثرالسببمخطط

المطابقة

الفحصقوائم

التكراريةالمدرجات

التشتتمخطط

باريتومخطط

الإحصائيةالرقابةوخرائطالبيانيةالرسوم

نظرية كاورو ايشيكاوا



من مشكلات الجودة ضمن الشركة يمكن 90%توصل الى نتيجة أساسية مفادها أن 

:أن تحل عن طريق الأدوات السبع السابقة، ويحتوي على ستة مبادئ أساسية

نظرية كاورو ايشيكاوا

ودة أول وليس الربح في الاجل القصيرالج

العملية التالية هي الزبون

توجيه الزبون، وليس توجيه المنتج أي التفكير من وجهة نظر الطرف الخر

يةاستعمال الحقائق والبيانات للقيام بعرض المحاضرات والاستفادة من الطرق الإحصائ

احترام الوجود البشري كفلسفة إدارية

الإدارة الوظائفية الجمالية عن طريق القطاعات والوظائف



:الانتقادات

Diagra)يرى البعض أن مخطط عظم السمكة: التركيز المفرط على الأسباب الداخلية Ishikawa)

، ويهمل أحيانا العوامل (مثل العمليات والموارد البشرية)يركز بشكل كبير على الأسباب الداخلية للمشاكل 

(.مثل السوق والمنافسة والتغيرات الإقتصادية) الخارجية 

وم بتحليل يعتمد المخطط بدرجة كبيرة على معرفة وخبرة الفريق الذي يق: الاعتماد على الخبرة الشخصية

.المشكلة، وإذا كان الفريق يفتقر للخبرة أو النظرة الشاملة فقد يغفل عن أسباب رئيسية

يشيكاوا غير عندما تكون المشكلة متعددة الأبعاد أو معقدة جدا قد يصبح استخدام مخطط ا: صعوبة تطبيقه في المشكلات المعقدة

اكثر من اللازم ولا يعطي صورة دقيقة عن التعقيد الحقيقي للمشكلةاومبسطاكاف 

بالرغم من أن المخطط يساعد على حصر الأسباب المحتملة، إلى أنه لا يقدم : عدم تحديد أولوية الأسباب

طريقة واضحة لترتيب هذه الأسباب حسب الأهمية أو التأثير، مما قد يربك عملية اتخاذ القرار

عب قراءته في حال كان عدد الأسباب والتفرعات كبيرا جدا قد يصبح الرسم معقدا ويص:قد يصبح معقدا جدا

او متابعته بفعالية

نظرية كاورو ايشيكاوا



شينغونظرية شينغو 

Shingo)شيييينغونظريييية شيييينغو  Shigeo) تعتبييير مييين

غو النظريات المهمية فيي تحسيين الجيودة والإنتياج، وقيد ركيز شيين

نتاجيية على تقنيات تقلييل الأخطياء ومنيع العييوب أثنياء العمليية الإ

.وليس فقط اكتشافها بعد وقوعها



:أهم مبادئ النظرية
ط

.يهدف إلى منع حدوث الأخطاء بدل من إصلاحها بعد حدوثها:الصفر عيوب "مفهوم 

الجودة تتحقق من خلال تصميم العملية بحيث تمنع وقوع الخطأ أساسا  

Yoke-Pokaالفكرة التي تمنع الخطأ"أو " الأجهزة المضادة للخطأ"تعني : يوكي-بوكا."

تصاميم تمنع تركيب الأجزاء: مثل)هي أدوات أو آليات بسيطة تمنع العامل من ارتكاب الأخطاء 

(.بشكل خاطئ

:التفريق بين الفحص التقليدي وفحص المصادر

.اكتشاف العيوب بعد الإنتاج: الفحص التقليدي• 

.تحديد الأسباب المحتملة للخطأ ومنعها قبل أن تحدث: فحص المصادر• 

در شييينغو شييجع عليى التحسييين المسييتمر للعمليية وتقليييل الهيي:( Kaizen)تحسيين العمليييات باسيتمرار 

(.مثل الوقت، الجهد، المواد)

.تقليل زمن تغيير الأدوات أو إعداد الآلات لزيادة الإنتاجية: تقليل الزمن الضائع 

شينغونظرية شينغو 



الأخطاء والعيوبلادارةدورة شينغو 

شينغونظرية شينغو 

الفحص 

والتغذية 

العملالعكسية

العمل
الاخطاء

التغذية 

العكسية

العيوب

السبب
ةالنتيج

روتين قصير

روتين طويل 



:الانتقادات

شينغونظرية شينغو 

اعتبرت النظرية أن معظم الأخطاء ناتجة عن العامل البشري، في: التركيز الزائد على الأخطاء البشرية

.يس فقط العمالحين أن بعض العيوب قد تكون نتيجة مشكلات معقدة تتعلق بالتصميم أو المواد أو الإدارة العليا، ول

بسمميطة، إلا أن تعمميم اسممتخدامها فممي جميممط ( يمموكي-بوكما)رغممم أن أجهمزة منممط الخطممأ Yoke-Poka:تكلفية تطبيييق

. ارمراحل الإنتاج قد يكون مكلفاً، خصوصا في خطوط الإنتاج المعقدة أو ذات المنتجات المتغيرة باستمر

نهما لا تعطمي النظرية تركز على منط الأخطاء بشكل فوري أثناء العممل، لك: إهمال التحليل العميق للأسباب الجذرية

 ً.دائما أهمية كافية لتحليل الأسباب الجذرية العميقة للمشاكل المعقدة

صمعب تطبيقهما نجحت نظرية شينغو في المصانط وخطوط الإنتماج، لكمن ي: صعوبة التطبيق في بيئات غير صناعية

.الطريقةبنفس الكفاءة في القطاعات الخدمية أو الإدارية، حيث لا تكون العمليات فيزيائية أو متكررة بنفس

، (نظريمةكمما تقتمرا ال)عند الإعتماد الكامل على إيقاف العمليات عند ظهور أي خطأ صغير : إمكانية تعطيل العمل

. بذكاءقد يؤدي ذلك إلى توقف الإنتاج بشكل متكرر ويؤثر سلبا  على الأداء العام إذا لم تتم إدارة التوقفات

نمماء شممينغو يممرى أن الفحمما النهممائي غيممر ضممروري إذا تممم منممط الأخطمماء أث: التقليييل ميين أهمييية الفحييص النهييائي

هما ، الفحا النهائي يظل ضروري م(مثل الأدوية والطيران)العملية، ًلكن في بعض الصناعات الحساسة 

كانت جودة العمليات



نظرية فيليب كروسبي

وعلى الرغم من انه حصل عليى شيهادة فيي طيب الاقيدام 1967ولد في 

تحول اهتمامه الى إدارة الاعميال شيدد عليى فعيل الأشيياء الصيحيحة مين

.اول مرة لتفادي انفاق المال والوقت على التخلص من الأخطاء 

اصبح احيد اعيلام إدارة الجيودة وواصيل العميل كمتحيدث ومستشيار حتيى 

.وفاته



:مبادئ النظرية

نظرية فيليب كروسبي

:الجودة تعني المطابقة للمتطلبات
الجودة ليست الفخامة أو الكمال، بل تعني أن المنتج أو الخدمة تلبي المواصفات

المحددة والمتفق عليها مع العميل

نظام الجودة هو الوقاية وليس الفحص
.الهدف هو منع وقوع العيوب من البداية  بدلا من اكتشافها عبر الفحص بعد الإنتاج

"صفر عيوب"معيار الأداء هو 
يجب أن يكون الهدف هو خلو العمل من الأخطاء تماما وليس الكتفاء 

بنسب معينة من العيوب المقبولة

قياس الجودة هو تكلفة عدم المطابقة
يتم حساب الجودة من خلال معرفة التكاليف الناتجة عن الأخطاء والعيوب،

مثل تكلفة الإصلاح، والإرجاع، وخسارة العملاء، والسمعة السيئة



نظرية فيليب كروسبي

01

03

02
04

:أفكار كروسبي الأساسية

الجودة مسؤولية الجميع،
.وليست فقط قسم الجودة

الوقاية من العيوب أقل تكلفة من 
إصلاحها أو التعامل مع نتائجها

تدريب الموظفين على 
الجودة أمر ضروري

الاستثمار في الجودة يعود 
بفوائد كبيرة على المؤسسة



:الانتقادات

نظرية فيليب كروسبي

حقيق عمليأمر مثالي وصعب الت" صفر عيوب"يعتبر البعض أن الوصول إلى ": صفر عيوب"بالغة في مفهوم 

.في بعض الصناعات المعقدة، وقد يؤدي إلى تكلفة وجهد مبالغ فيهما دون جدوى واقعية

يط الإبداعركز كروسبي على الالتزام بالمواصفات فقط، دون الاهتمام الكافي بتشج: اغفال  الجانب الابتكاري

.والابتكار لتقديم منتجات جديدة أو تحسينات تتجاوز توقعات العملاء

يسمي، وهمو مما قمد كمقياس رئ" تكلفة الجودة"اعتمد كروسبي بشكل أساسي على : تركيز على التكلفة أكثر من القيمة

.يجعل الشركات تهتم بتقليل التكاليف أكثر من تقديم قيمة مضافة للعملاء

كنهانظرية كروسبي تركز على العمليات الداخلية وضبط الجودة من داخل المنظمة، ل: تجاهل العوامل الخارجية

.قد تغفل تأثيرات العوامل الخارجية مثل التغيرات في السوق، أو احتياجات العملاء المتغيرة



دراسة حالة



تقديم الشركة

، تويوتييا موتييور هييي شييركة يابانييية عالمييية متخصصيية فييي صييناعة السيييارات

، آيتشييييمقرهيييا فييي محافظيية . تويييوداكيشيييروعلييى ييييد 1937تأسسييت عييام 

. يعياتاليابان، وهي من اكبر شركات السيارات في العالم من حييث الإنتياج والمب

تشيييييتهر بابتكاراتهيييييا فيييييي ادارة الجيييييودة الشييييياملة ونظيييييام الإنتييييياج الرشييييييق 
Manufacturing Lean، إضييافة إلييى سيييادتها فييي السيييارات الهجينيية

. والكهربائية

يييات تمتلييك عالمييات تجارييية مثييل لكييزس ودايهاتسييو وهينييو وتواصييل تطييوير تقن

القيادة الذاتية والاستدامة البيئية



ط

ت

:ينيركز على تقليل الهدر وزيادة الكفاءة، ويعتمد على مبدأين رئيسي: نظام تويوتا الإنتاجي

مراحيل كشف الأخطاء وإيقاف العملية فور اكتشاف مشيكلة لضيمان عيدم انتقيال العييوب إليى ال: جيدوكا

.التالية
ن

يحسين تيدفق تصنيع الكمية المطلوبية فقيط وفق يا للطليب، مميا يقليل الفاقيد و: الإنتاج في الوقت المناسب

.العمليات
م

تعتمد تويوتا على فلسفة كايزن التي تشجع الموظفين(Kaizen-كايزن )التحسين المستمر

.على اقتراح تحسينات مستمرة في العمل

.اجتماعات دورية لمراجعة الأداء وتحليل المشكلات وإيجاد حلول فعالةرىتج
ن

تتويوتا تركز على تدريب موظفيها في جميع المستويا: اشراك جميع الموظفين في الجودة

. من عملية تحسين الجودةليكونوا جزءا 

(Andonنظام أندون ) يتم منح العمال سلطة إيقاف خط الإنتاج إذا اكتشفوا مشكلة 

تطبيق الشركة للجودة الشاملة



ط

ت

:استخدام أدوات الجودة الشاملة

لتحديد المشكلات الأكثر تأثيرا وحلها: مخطط باريتو

.لتحليل أسباب المشكلات والجذور الرئيسية لها: مخطط عظم السمكة

لمراقبة العمليات والتأكد من ثباتها وجودتها: التحليل الإحصائي ومخططات الرقابة
ن

ز على رضا العملاءتركي

.تويوتا تركز بشدة على تلبية توقعات العملاء وتقديم منتجات ذات جودة عالية

.تعتمد على استطلاعات الرأي وتحليل البيانات لتحسين تجربة المستخدم باستمرار
م

 Muda, Mura, Muriتقليل الهدر 

مثل الإنتاج الزائد،Mudaلتقليل الهدرManufacturing Leanيتم تطبيق مفهوم 

.المخزون غير الضروري، وزمن الانتظار الطويل

.في العمليات لضمان استدامة الأداءMuriوالإجهاد الزائد Muraالحد من التفاوت 

تطبيق الشركة للجودة الشاملة



ط

ت

استراتيجية سيجما ستة

عيب لكل3.4لتحليل البيانات وتقليل العيوب إلى Sigma Sixتعتمد تويوتا على مبادئ 

.مليون فرصة إنتاج، مما يجعل عملياتها قريبة من الكمال

مراقبة  لضبط–تحسين –تحليل –قياس –تحديد DMAICتستخدم الشركة أدوات مثل 

.العمليات وتحسين الأداء

.تساعد هذه المنهجية في تحقيق جودة متسقة في جميع الموديلات والمصانع
ت

AI & Data Bigاعتماد على تقنيات التحليل المتقدم 

عد البيع،تستخدم تويوتا تحليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لمراقبة أداء السيارات ب

.وتحليل المشكلات المحتملة قبل أن تؤثر على العملاء

شيكلات داخيل السييارات لاكتشياف الأعطيال مبك يرا ومنيع حيدوث مالاستشعاراتيتم تحليل بيانات 

.كبيرة

تتيح هذه التقنيات تحسين عمليات الإنتاج وخدمات ما بعد البيع بنا

تطبيق الشركة للجودة الشاملة



خاتمــــــــــة

ن الأداء في الختام، تمثل نظريات الجيودة الشياملة إطيارا أساسيي ا لتحسيي

لال من خي. والرتقاء بمستوى المنتجات والخدمات في مختلف القطاعات

تطبييييق مبيييادئ مثيييل التحسيييين المسيييتمر، إشيييراك جمييييع الميييوظفين،

كفياءة والتركيز على رضا  العملاء، تساهم هيذه النظرييات فيي تحقييق ال

.  والفعالية في العمليات

ئيية كمييا أن اعتمادهييا يعييزز التنافسييية ويضييمن  اسييتدامة النجيياح فييي بي

رد ليذا، فيإن الإسيتثمار فيي الجيودة الشياملة لييس مجي. الأعمال المتغييرة

.خيار، بل ضرورة لضمان التميز والتطور المستدام





شكرا 

ملحسن اصغائك


