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يتناول هذا المحور مختلف الوظائف داخل المؤسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسس  م  لاوظ  اخلا         ا   ل وظ      
التقني فقط  بل تاتبط ايضسسسسسسا ةمممود  م  الل ب والمباد  التي توك  سسسسسسسلو  ال امل    تقتصسسسسسسا دلء ا دا   

 وتضم  تحق ق ال دال  والش اف   والك ا ة داخل المنظم .

 ولا: اخلاقيات وظيفة ادارة الموارد البشرية أ

ت د ادارة الموارد البشسسسسسسساظ  م  اهب الوظائف داخل المؤسسسسسسسس سسسسسسس    الا تت امل مبا سسسسسسساة م  ال نصسسسسسسسا  
 .ؤس  البشاي  وهو ال نصا ا كثا   اس   وتأث اا في اماح او فشل الم

 وم  اهب الممارسات غ ا ا خلا    في هذا الممال: 

قبول اللدايا والا سسسسساوث      يؤدي لل  الء م اأ مبدف تكافؤ ال ان   أ  يتب توظ    سسسسسخ    −
 غ ا     فقط  ا  قدم ر وة  مما يضا ةالمؤس   وظظلب الآخاظ .  

 مس  الم لومسات د  الآخاظ   وهو سسسسسسسسسسسسسسسلو  غ ا اخلاقي يتمثسل في اخ سا  م لومسات ملمس  د    −
 الموظ     مثل فان التا    او التكوظ   بلدف التأث ا دل لب سلبا. 

مضسسايق  ال امل   وسسسو  م املتلب  وظشسسمل لل  ااهاا  او الضسسيط الن  سسي  مما يؤثا دلء ا  سس    −
 ال امل وظقلل م  ااتاك ت .  

خطا  فالتم  ز ب   ا فااد  سسسسسسسسسسسسسسسوا  دلء اسسسسسسسسسسسسسسسساا المن  او ال ما او السدي  او ال ا   وهو م    −
 الممارسات  ا  يلدم مبدف ال دال  داخل المؤس  .  

ددم ا تاام قواا   التوظ    م  خلال تا  القاار المطلق لصسسسسا   ال مل دو  م اي ا وا سسسسح     −
 مما ي تح الباأ للمحاةاة والظلب.  

ااتلا  الح اة الخاصسسسسسس  للموظف  مثل مااقبت  دو  دلم  او التدخل في خصسسسسسسوصسسسسسس ات   وهو اما  −
 مافوض اخلا  ا.  

 ددم ددال  دقود ال مل      تكو  في صالح صا   ال مل فقط دو  مااداة  قو  ال امل.   −

 اهمال ال لام  والصح  الملن    مما ي اض ال مال لمخاطا ك  م .   −

 و  تقتصا ا خلا  ات دلء تمن  هذه الممارسات فقط  بل تشمل ايضا م ؤول ات مديا الموارد البشاظ : 
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تمساه ال سامل  : م  خلال تسدرظبلب وتطوظا ملساراتلب  و مسايس   قوقلب  وتح  زهب مساديسا وم نوظسا  ممسا   •
 ي ادد دلء رف  م نوظاتلب ولظادة ااتاك تلب.  

تماه المنظم : م  خلال التخط ط الم د وتنظ ب ال مل واتخال قاارات ر سسسسسسسس دة  ت سسسسسسسساهب في تحق ق   •
 اهداف المؤس   ةك ا ة.  

تماه الممتم : دبا الم سسسسسساهم  في اشسسسسسسا الثقاف  وتقديب خدمات م  دة للممتم   مما ي زل صسسسسسسورة  •
 المؤس  .  

تماه ا  سسسسسسسسسسسسسس : م  خلال تطوظا لات  ةاسسسسسسسسسسسسسسستماار  واكت سسسسسسسسسسسسسساأ الخباة  والتحلي ةالحكم  في اتخال   •
 القاارات.  

 تماه ا دارة ال ل ا: دبا التواصل ال  ال وتقديب تقارظا صادق  ووا ح  ت ادد في اتخال القاار.   •

 تنم   الل ب ا خلا   : ولل  بنشا الصد  وا ماا  وا اضباط ب   ال امل  .   •

م اف  خصائ  ال امل  : م  خلال فلب قدراتلب وم وللب ومشكلاتلب  مما ي ادد دلء توظ  لب  •
 في المكا  المناس .  

 ثانيا: اخلاقيات وظيفة الانتاج

 تاتبط وظ    ا اتاج بتوف ا ال ل  والخدمات  لك  لل  يم  ا  يتب ةطاظق    تضا ا ا ا  او الب ئ . 

 وم  اهب المواا  ا خلا   : 

ااتاج سسسسسسل  خطاة ةطب  تلا مثل التبا او ا سسسسسسلح   وهنا يظلا الب د ا خلاقي في مدث م سسسسسؤول     −
 المنتج د  ا  اار الناتم  دنلا.  

التلوث الب ئي الناتج د  ال مل ات الصسسسسسناح        يم  دلء المؤسسسسسس سسسسس  التقل ل م  ا اب اثات   −
 الضارة والمحافظ  دلء الب ئ .  

التكنولوك ات الحديث  مثل ا غذي  الم دل  وراث ا  والتي تطاح ت سسسسسسسسسسا  ت اخلا     ول سسسسسسسسسسسلامتلا  −
 وتأث اها دلء ا ا ا .  

اخلا  ات التمارأ  خاصسسسسسسس  دلء الح وااات او البشسسسسسسسا      يم  ا تاام الل ب ا ا سسسسسسساا   وددم   −
 استيلال ال ئات الضع   .  
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 ثالثا: اخلاقيات وظيفة المالية والمحاسبة

وم    ت د المحاسسسسب  وسسسس ل  لنقل الم لومات المال    لذل  فلي ت تمد اسسسساسسسسا دلء الصسسسد  وا ماا .
 فهب المواا  ا خلا   :

تمن  التلاد  في ا رقام      ا  تقديب م لومات خاطئ  يؤدي الء قاارات خاطئ  م  قبل   −
 الم تثماظ . 

ا بت اد د  المحاسب  ا بداح   المضلل   التي تلدف الء تمم ل صورة المؤس   ةشكل غ ا  −
  ل قي.  

  ما  الش اف   في داض النتائج المال    سوا   اات اربا ا او خ ائا.  −

 ا لتزام ةال دال  في تولظ  الموارد وا كور.  −

 الكشف د  الممارسات غ ا القااوا   مثل ال  اد او ا  تكار.   −

 رابعا: اخلاقيات وظيفة التسويق 

وم  اهب      يقتصسسا الت سسوظق دلء ب   المنتمات  بل يم  ا  يقوم دلء الصسسد  وخدم  الم سستلل .
 القضايا:

 التلاد  ةا س ار او التم  ز ب نلا دو  مبار  مما يضا ةالم تلل .   −

 الممارسات ا  تكارظ  التي تمن  المناف   ال ادل .   −

 ا دلااات المضلل  التي تقدم م لومات غ ا صح ح  د  المنتج  مثل المبالي  في فوائده.   −

 استيلال ا ط ال في الت وظق  وهو سلو  غ ا اخلاقي.   −

 الت امل في ال و  ال ودا  او الامادي .   −

 كما يم  في ا تصال الت وظقي: 

 تقديب م لومات صح ح  ووا ح .   −

 تمن  الخداع والتضل ل.   −

 ا تاام القواا   المنظم  للإدلااات.   −
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 خامسا: اخلاقيات وظيفة العلاقات العامة 

وتتمثل  تلدف ال لاقات ال ام  الء بنا  صورة ايماب   للمؤس    لكنلا تقوم دلء اس  اخلا   .
 في ددة اتماهات: 

 احو الملن : م  خلال ا لتزام ةقواددها وتطوظاها وتحمل م ؤول اتلا.   •

 احو ا دارة ال ل ا: دبا اقل الم لومات ةصد  وال مل  حلق  وصل ف ال  ب   ا دارة وال امل  .   •

 احو الزملا : م  خلال اشا روح الت او  وا  تاام وتقل ل الصاادات داخل ال مل.   •

 احو الممتم : دبا تقديب خدمات م ؤول  تحتام الل ب ا كتماح  .   •

 سادسا: اخلاقيات البحث والتطوير 

ي د البح  والتطوظا م  اهب وظائف المؤسسسسسسسسس سسسسسسسس   ا  الم سسسسسسسسؤول د  ا بتكار وتح سسسسسسسس   المنتمات  
والخدمات  لكن  في ا   الوقت ممال   اا كدا م  النا    ا خلا      ا  قد يؤثا مبا اة دلء صح   

  طار م  الل ب ا خلا    الصسسسسسسسسارم . إا ا سسسسسسسسا  و قوق  ودلء الب ئ  والممتم   كل. لذل  يم  ا  يتب في  
 وم  اهب المباد  التي تحكم :

ا تاام  اام  ا ا سسا   وظقصسسد ة  ددم اسسستيلال ا ا سسا  في التمارأ ال لم   دو  ر سساه او دو   −
دلم  ةالمخاطا   ما يشسسسسسسسمل  ماي   قوق  و اظات  وخصسسسسسسسوصسسسسسسس ت . فمثلا   يمول اكاا  تمارأ  
طب   دلء ا سسسسسسخان دو  موافقتلب  او اسسسسسسستيلال فئات  سسسسسسع    مثل ال قاا  او الما سسسسسسء لتحق ق  

  .  اهداف ةحث 

تحق ق المن    وتمن  الضسسسسسسسسسسسار      يم  ا  يكو  اللدف م  البح  هو تحق ق فائدة  ل ل     −
للممتم   مثل تطوظا دوا  كديد او تح سس   منتج  م  الحان دلء تقل ل ا  سساار المحتمل . فلا  

 م نء لبح  دلمي يحقق الابح فقط لكن  ي ب  ا اارا صح   او ب ئ  . 

ال دال  وا اصسساف  وظ ني لل  تولظ  فوائد البح  ةشسسكل دادل وددم ا تكارها ل ئ  م  ن   و ذل    −
دسدم تحم سل فئس  م  نس  و سدهسا مخساطا التمسارأ. فمثلا   يمول تمابس  دوا  في دولس  فق اة فقط ثب 

 ب      قا ةأس ار مات      ي تط   سكاالا تحمللا.  
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الشسسس اف   والم سسسؤول        يم  دلء البا ث   والمؤسسسس سسسات ا دلا  د  اتائج اةحاثلب ةصسسسد     −
وددم اخ ا  ا خطا  او التلاد  ةالنتائج.  ما يم  تحمل الم سسسسسسسسؤول   في  ال  دوث ا سسسسسسسساار   

 واتخال ا كاا ات اللالم  لتصح حلا.  

 سابعا: اخلاقيات الملكية الفكرية والمعارف

  تشسسسسسسسسسسسسسس ا الملك سس  ال كاظسس  الء الحقو  الماتبطسس  ةسساابسسداع ال كاي  مثسسل ا ختاادسسات  الكتسس   الباامج  
ال لامات التمارظ   وغ اها. وهي تمثل   م   ب اة في ا قتصاد الحدي   لك  سو  استخداملا يطاح ال ديد 

 وم  اهب القضايا الماتبط  بلا:  م  ا  كا ت ا خلا   .

سسسسسسسسسسساق  ا فكار او الت دي دلء  قو  المؤلف  وظحدث لل  دندما يقوم  سسسسسسسسسسخ  او مؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسس   −
ةاسسستخدام فكاة او دمل ابدادي لشسسخ  اخا دو  الا   وا سسب  لن  سس   وهو ما ي تبا ظلما وظؤدي  

 الء ا باط المبدد   وتقل ل ا بتكار.  

اسسسسسستخدام باا ات ا ختااع   تكار ال سسسسسو       تقوم ة ب الشسسسسسا ات بت سسسسسم ل اختااداتلا ل     −
فقط لحمايتلا  بل لمن  المناف سسسسس   م  الدخول الء ال سسسسسو   مما يؤدي الء رف  ا سسسسسس ار و اما   

 الم تلل  م  بدائل اخاث.  

التم سسسسس  الصسسسسسنادي  وهو محاول  الحصسسسسسول دلء م لومات سسسسسساظ  تخ  المناف سسسسس   ةطا  غ ا  −
 قااوا    مثل ساق  تصام ب او اساار ااتاج  وهو سلو  غ ا اخلاقي يضا ةالمناف   الشاظ  .  

الك ا ات البشسساظ  ةطا  غ ا دادل    أ  تقوم مؤسسس سس  ةمذأ موظ    م   سسا   اخاث  اسسستيلال  −
فقط للحصسسسول دلء م ارفلب واسسسساار ال مل  او ا تكار المواه  ومن لا م  ال مل م  المناف سسس     

 مما يحد م   اظ  ال مل وظضا ةال و .  

 ثامنا: اخلاقيات العمل الدولية

تظلا اخلا  ات ال مل الدول   في س ا  ت امل المؤس ات م  ب ئات مختل   ثقاف ا واقتصاديا  وهو 
 وم  اهب القضايا:   ما يطاح تحديات اخلا     ب اة ة ب  اختلاف الل ب والم اي ا ب   الدول

اختلاف الل ب والثقسافات ب   الدول    س  قد يكو  سسسسسسسسسسسسسسسلو  م    مقبو  في دول  وغ ا مقبول في   −
اخاث  مما ي اض دلء المؤسسسسسسسسسس سسسسسسسسسات ا تاام ثقاف  الممتم ات التي ت مل ف لا وددم فاض   ملا  

 الخاص .  
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تشسسسسسسي ل ا ط ال  وهو م  فخطا القضسسسسسسايا ا خلا         تلمأ ة ب الشسسسسسسا ات لل مل في دول  −
ت سسسسسسسسسسمح ة مال  ا ط ال ة سسسسسسسسسسب  ااخ اض التكال    رغب ما ي سسسسسسسسسسبب  لل  م   اما  ا ط ال م  

 الت ل ب واستيلاللب. 

اسسسسسستيلال ال مال  الاخ صسسسسس       تنقل الشسسسسسا ات اشسسسسساطلا الء دول لات اكور منخ ضسسسسس  لتقل ل   −
 التكال    لكنلا قد ت تيل ال مال م  خلال ظاوف دمل س ئ  او اكور غ ا دادل .  

ال ولم  وتأث اها دلء الثقافات المحل        قد تؤدي الشسسسسسسسا ات ال الم   الء اشسسسسسسسا امالج ثقاف     −
 مو دة تؤثا سلبا دلء اللوظ  المحل   والل ب ا كتماح  .  

سسسسسسس ار منخ ضسسسسسس  كدا لاقل م  التكل   ا  ااا   أ ا غاا  في ا سسسسسسسوا   وظقصسسسسسسد ة  ب   المنتمات ة −
 بلدف القضا  دلء المناف    المحل     وهو سلو  غ ا دادل يؤدي   قا الء ا  تكار.  

 تاسعا: اخلاقيات العملية الاتصالية

ي تبا ا تصسسسسسسسال م  اهب الوسسسسسسسسائل التي ت تمد دل لا المؤسسسسسسسس سسسسسسس  في اقل الم لومات واتخال القاارات  
وم  ال سسسلو  ات غ ا ا خلا       والتأث ا دلء الآخاظ   لذل  يم  ا  يقوم دلء الصسسسد  والشسسس اف   والدق .

 في ا تصال:

ا اتحال  وهو   ام  سسسخ  بنقل دمل او فكاة او  تاة   سسسخ  اخا وا سسسبلا لن  سسس   وهو سسسسلو    −
 غ ا اخلاقي وقد يكو  كاظم  قااوا    خاص  في المما ت ال لم   وا كاديم  . 

سو  ا قتباا  وظتمثل في تحاظ   لام ا خاظ  او اخااك  م  س اق  الحل قي بلدف تي  ا م ناه  −
 او التأث ا دلء المتلقي  مما يؤدي الء تضل ل المملور.  

زفة بلدف ددب موقف  رقام      يتب تقديب ا صسائ ات او ب ااات غ ا صسح ح  او ممالتلاد  ةا  −
 م     وهو سلو  خط ا  ا  يؤثا دلء القاارات المبن   دلء هذه الم لومات.  

تشسسسسسوظ  الصسسسسسور والحقائق  م  خلال اسسسسسستخدام صسسسسسور او م لومات غ ا د  ق  او مبالا ف لا  مثل  −
 فضل مما هو دل   في الواق   مما ي د اودا م  الخداع. فداض منتج ةطاظق  تم ل  يبدو 

وتكم  خطورة هذه ال سسسسسسلو  ات في االا تؤدي الء فقدا  الثق  داخل المؤسسسسسسس سسسسسس  وخاركلا   ما تؤثا  
 سلبا دلء سم   المنظم  وقد تؤدي الء خ ائا  ب اة.

 


