
  טتصالࡧالبيۖܣࡧوالتنميةࡧالمستدامة: محاضرة

  

عدّ  ُȖ ئة قضاياʋشغل باتت الۘܣ الملفات أبرز  من المستدامة والتنمية البȖ  ًواسعاً  ح؈قا ʏادي׿ܣ اݍݵطاب ࢭɠوالسيا؟ۜܣ כ 

 والتلوث، البيولوڊʏ، التنوع وفقدان المناخ، كتغ؈ف البيȁية الْڈديدات تصاعد ظل وࢭʏ .العال׿ܣ والمؤسؠۜܣ

 جدية مقارȋة أي ࢭʏ إغفالɺا يمكن لا أساسية رك؈قةً  البيۖܣ טتصال أصبح الطبيعية، للموارد المȘسارع وטست؇قاف

  .المستدامة للتنمية

  :مفɺومࡧטتصالࡧالبيۖܣ: أولا

ف عرِّ ُʇ رتȋوكس روɠ (Robert Cox) ʏكتابھ ࢭ ʏالمرجڥ «Environmental Communication and the Public 

Sphere» ة الممارسة" :بأنھ البيۖܣَّ  טتصالَ  2010 عام صادرالʈعيد الۘܣ والتواصلية الرمزʇ ا منɺبناء المجتمع خلال 

 أساسʋت؈ن وظيفت؈ن البيۖܣ للاتصال أن ɠوكس وʈؤكد ."المش؅فك للاɸتمام كموضوع البيȁية ومشكلاتنا طبيعتنا

 :متمايزت؈ن

 والتنظيم المشكلات وحل البيȁية المعلومات نقل ࢭʏ وتتمثل :(Pragmatic Function) ال؄فاغماتية الوظيفة •

 .البيۖܣ

 والعلاقات والمصاݍݳ الɺوʈات وȖشكيل المعۚܢ بناء ࢭʏ وتتمثل :(Constitutive Function) التɢوɴʈية الوظيفة •

ʏئة قضايا تجاه المجتمع ࢭʋالب. 

 آليات لʋشمل المفɺوم ɸذا وسّعا فقد البيȁية، للدراسات Yale ومعɺد (Frederica Perera) ف؈فاري  فرʈدرɢʈو أما

  .واݍݨماڤʏ الفردي البيۖܣ السلوك ࢭʏ טتصاڲʏ التأث؈ف

،  "النمو حدود" تقرʈر صدور  مع الماعۜܣ القرن  سبعيɴيات إڲʄ البيۖܣ بالاتصال כɠادي׿ܣ טɸتمام ʇعود تارʈخياً

(Limits to Growth, 1972) حركة وتصاعد روما، نادي عن ʏقمة إثر البيۖܣ الوڤ   

 Environmental مجلة تأسʋس مع جاء لݏݰقل الفعڴʏ כɠادي׿ܣ التأسʋس أن غ؈ف .1972 ستوكɺولم

Communication البيۖܣ للاتصال الدولية اݍݨمعية قبل من 2007 عام. 

البيȁيةࢫب؈نࢫטتصالࢫالبيۖܣࢫɸوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫوכفɢارࢫوالمعتقداتࢫحولࢫالقضاياࢫ

 .כفرادࢫواݍݨماعات،ࢫ٭ڈدفࢫزʈادةࢫالوڤʏࢫوȖغي؈فࢫالسلوكࢫنحوࢫטستدامة

 بالبʋئة المتعلقة والمعاɲي المعلومات وتلقي ونقل إنتاج يتم كيف يدرس التخصصات متعدد حقل ɸو البيۖܣ טتصال

 والتفاوض المجتمع، توعية وحملات العامة، السياسات ࢭʏ والتواصل לعلام، ࢭʏ البيۖܣ اݍݵطاب :وʉشمل الطبيعية،

  .البيȁية الموارد حول  المؤسؠۜܣ
  
 

 



 مبادئࡧטتصالࡧالبيۖܣࡧالمسؤول 

 לفصاحࢫالɢاملࢫعنࢫכثرࢫالبيۖܣ :الصدقࡧوالشفافية -

 טعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫوحقائقࢫعلميةࢫموثقة :الدقةࡧالعلمية  -

 .Ȗغطيةࢫجميعࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة :الشمولية -

 المسؤوليةࢫعنࢫالممارساتࢫالبيȁيةتحملࢫ :المساءلة -

 .إشراكࢫاݍݨمɺورࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرارࢫالبيۖܣ :المشاركة -

  المستدامة التنمية أɸداف لتحقيق كأداة טتصال: ثانيا

د  أن (Epistemic Communities) "לȊسȘيمية المعرفة مجتمعات" حول  دراساتھ ࢭɸ (Peter Haas) ʏاس بي؅ف أكّ

 كشف كما .مستدامة تنموʈة سياسات إڲʄ البيȁية المعرفة ترجمة ࢭʏ اݍݰاسم العامل ɸو الفعّال العل׿ܣ טتصال

 المجتمعات أن ،2009 عام טقتصاد ࢭʏ نوȋل جائزة عڴʄ اݍݰائزة ،(Elinor Ostrom, 1990) أوس؅فوم إيلينور  بحث

 والȘشاور  الثقة عڴʄ تقوم فعّالة داخلية اتصال أنظمة بالضرورة تمتلك المش؅فكة الطبيعية مواردɸا إدارة ࢭʏ الناݦݰة

ࢫالمستدامةࢫع؄فࢫ .والمساءلة ࢫالتنمية ي غذّ ُʇࢫ ࢫɸوࢫنظامٌࢫدائري ࢫبل ࢫكقناةٍࢫأحاديةࢫטتجاه، ࢫلاࢫʇعمل ࢫالبيۖܣ ࢫטتصال أن

 :آلياتࢫمتعددةࢫوم؅قامنة

 دࢫלلزامࢫ :وظيفةࡧالتوعية ولّ כخلاࢮʏࢫتحوʈلࢫالمعطياتࢫالعلميةࢫالمعقدةࢫإڲʄࢫخطابٍࢫمفɺومࢫللعموم،ࢫمماࢫيُ

لࢫنحوࢫأنماطࢫטسْڈلاكࢫالمستدام  .اللازمࢫللتحوّ

 ࡧالسياسات ࡧبناء ࢫالȘشرʉعاتࢫ :وظيفة ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫينعكس ا ࢫمؤسسيً ا ࢫضغطً ɴتج ࢫيُ ࢫالفعّال ࢫالبيۖܣ טتصال

 .البيȁيةࢫوטتفاقياتࢫالدوليةࢫɠاتفاقيةࢫبارʉسࢫللمناخ

 غي؈فࡧالسلوكȖࡧ ࢫيُ  :وظيفة ࢫممنݤݮ ࢫبيۖܣ ࢫلاتصالٍ ࢫيتعرضون ࢫالذين ࢫنحوࢫכنماطࢫכفراد ʄࢫأعڴ ࢫميلاً بدون

ثȎتھࢫدراساتࢫالɺوʈةࢫالبيȁية  .(Environmental Identity) טسْڈلاكيةࢫالمستدامة،ࢫوفقࢫماࢫتُ

 ʏاࢫالطبيعيةࢫع؄فࢫ :وظيفةࡧالتمك؈نࡧالمجتمڥɸࢫإدارةࢫمواردʏنࢫالمجتمعاتࢫالمحليةࢫمنࢫالمشاركةࢫالفاعلةࢫࢭ مكّ تُ

عرفࢫبـ ُʇטتصالࢫللتنمية"ماࢫ" (Communication for Development  

 :ךتية المحاور  ࢭʏ المستدامة التنمية خدمة ࢭʏ טتصال آليات تحديد وʈمكن

 .البيȁية والْڈديدات بالمشكلات المجتمڥʏ الوڤʏ بناء :البيȁية للتوعية טتصال •

 .البيȁية والȘشرʉعات السياسات لتغي؈ف الدعم حشد :المناصرة أجل من טتصال •

 .البيȁية القرارات ࢭʏ المشاركة من والمجتمعات المواطن؈ن تمك؈ن :المشاركة أجل من טتصال •

 .البيȁية والمعاي؈ف القوان؈ن تطبيق دعم :טمتثال أجل من טتصال •



  .البيۖܣ الملف ࢭʏ المؤسسات أداء ورصد متاȊعة :المساءلة أجل من טتصال •

ال البيۖܣ טتصال اس؅فاتيجيات: ثالثا   :المستدامة التنمية أجل من الفعّ

 (Dialogic Environmental Communication) اݍݰواري  البيۖܣ טتصال نموذج ■

ࢫنموذجࢫטتصالࢫالبيۖܣࢫاݍݰواري  عدّ ُʇ (Dialogic Environmental Communication) ࢫمبدأࢫʄاࢫيرتكزࢫعڴ ًʈاࢫنظر إطارً

ࢫعڴʄࢫ ࢫالقائمة ࢫالتقليدية ࢫاݍݵطية ࢫטتصالية ࢫالنماذج ࢫيتجاوز ࢫإذ ࢫالبيȁية، ࢫالقضايا ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵطابية التبادلية

ࢫتواصلي ࢫلمنظومة ؤسّس ࢫليُ ي، تلقّ ُ ࢫوالم رسِل ُ ࢫالم ࢫכصواتثنائية ࢫمتعددة ࢫالمفɺومࢫ (Polyphonic) ة ࢫمن مستوحاةً

جࢫࢭʏࢫفراغ،ࢫبلࢫɸوࢫɲسيجࢫمنࢫכصواتࢫ .(Dialogism) الباختيۚܣࢫلݏݰوارʈة ɴتَ وʈف؅فضࢫالنموذجࢫأنࢫاݍݵطابࢫالبيۖܣࢫلاࢫيُ

ࢫ ࢫالمعني؈ن ࢫالفاعل؈ن ࢫجميع ࢫإشراك ࢫʇستوجب ࢫمما ࢫوالمتفاعلة، ࢫالمȘشابكة ࢫقرارࢫࢫ—טجتماعية ʏڥɲࢫوصا ࢫعلماء من

لࢫטتصالࢫ. ࢭʏࢫعمليةࢫبناءࢫالمعرفةࢫالبيȁيةࢫوصياغةࢫالسياساتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاࢫ—عاتࢫمحليةࢫومجتم وȋذلك،ࢫيتحوّ

ࢫمبدأࢫ كرّس ُʈࢫو ࢫالمحلية ࢫالمعرفة ࢫقيمة ࢫمن ʏعڴ ُʇࢫ ࢫȖشارɠي، ʏࢫتداوڲ ࢫفضاء ʄࢫإڲ ࢫטتجاه ࢫأحادية ࢫإقناع ࢫأداة ࢫمن البيۖܣ

  .أنࢫالبيۖܣࢭʏࢫإدارةࢫالش (Deliberative Democracy) الديمقراطيةࢫالتداولية

ࢫࢫ ࢫالنموذج ࢫأفɢارࢫالفيلسوفمɸذا ࢫمن ʄࡧباخت؈ن ستوڌ ࢫميخائيل ࢫʇعت؄فࢫأن ،ʏࢫۂ ࢫبيȁية ࢫرسالة ࢫأصواتࢫ ɠل ʄࢫعڴ رد

،ࢫ،ࢫبلࢫɠلࢫخطابࢫيحملࢫقيمًاࢫوتوجɺات"محايدة"لاࢫتوجدࢫرسالةࢫبيȁيةࢫ،ࢫفواستجابةࢫلسياقࢫاجتماڤʏࢫمع؈ن سابقة

،ࢫالسɢانࢫالمحليون ،ࢫالعلماءࢫواݍݵ؄فاء  :حولࢫالقضيةࢫالبيȁية أصواتࢫمتعددةࢫومختلفة ʇع؅ففࢫالنموذجࢫبوجودكماࢫ

لذاࢫ،ࢫلاࢫصوتࢫواحدࢫيمتلكࢫاݍݰقيقةࢫالمطلقة أن،ࢫكماࢫصاɲعوࢫالقرار،ࢫالناشطونࢫالبيȁيون ،ࢫالمزارعونࢫوالصيادون 

ࢫللمجتمعف ࢫيɢون ࢫأن ࢫحقيقي المطلوب ࢫصياغ دور ʏيةࢭȁࢫالبي ࢫالقرارات ࢫأنࢫة ࢫكما ࢫالنظرࢫلʋسࢫ، ࢫوجɺات ʏࢫࢭ טختلاف

ا،ࢫبلࢫɸو ؆فيࢫاݍݰلول  مورد عائقً صطنع،ࢫبلࢫإڲʄ،ࢫفيُ  تفاɸمࢫمتبادلࢫحقيقي الɺدفࢫلʋسࢫالوصولࢫإڲʄࢫتوافقࢫمُ

 (Environmental Storytelling) البيۖܣ القصظۜܣ טتصال ■

ࢫالبيۖܣ ࢫالقصظۜܣ ࢫטتصال ل ّɢش ُʇ (Environmental Narrative Communication) ࢫتقومࢫ ࢫمتم؈قة ࢫاتصالية مقارȋةً

اࢫلنقلࢫالمضام؈نࢫالبيȁيةࢫوترسيخɺاࢫࢭʏࢫ اࢫوجدانيً اࢫمعرفيً ڴʄࢫتوظيفࢫالبۚܢࢫالسرديةࢫوآلياتࢫاݍݰɢيࢫبوصفɺاࢫوسيطً ع

ʏࢫاݍݨمڥ ʏࢫ. الوڤ ࢫنظرʈة مة ࢫمسلّ ࢫمن ࢫالمقارȋة ࢫɸذه ࢫبطبعھوتنطلق ࢫقصظۜܣ ࢫɠائن ࢫלɲسان ࢫأن  Homo) مفادɸا

Narrans)شرʋࢫوفقࢫماࢫأر؟ۜܢࢫلھࢫوال؅فࢫف، (Walter Fisher) تھࢫالنموذجࢫالسرديʈࢫنظرʏࢭ (Narrative Paradigm)ࢫإذࢫ،

ࢫالمنطقيةࢫ ࢫع؄فࢫاݍݱݪݮ ࢫاسȘيعابھ ࢫأك؆فࢫمن ࢫع؄فࢫالقصص ࢫوتأوʈلھ ࢫالمعقد ࢫالواقع ࢫاسȘيعاب ʄࢫإڲ ࢫالȎشري ࢫالعقل يميل

ࢫ—وعليھ،ࢫʇسڥʄࢫɸذاࢫالنموذجࢫטتصاڲʏࢫإڲʄࢫإعادةࢫتأط؈فࢫالقضاياࢫالبيȁيةࢫ. اتࢫלحصائيةࢫالمجردةاݍݨافةࢫأوࢫالبيان

فࢫالمناخࢫوفقدانࢫالتنوعࢫالبيولوڊʏࢫوالتلوثࢫ ضمنࢫقوالبࢫسرديةࢫȖستحضرࢫܧݵصياتࢫوصراعاتࢫومآلات،ࢫࢫ—كتغ؈ّ

ٕڈاࢫت ࢫمنࢫتلقّ Șيحࢫللمتلقيࢫטنخراطࢫالوجداɲيࢫوالتماۂʏࢫمعࢫالقضيةࢫبدلاً امماࢫيُ اࢫبحتً اࢫمعلوماتيً ࢫعنࢫذلك،ࢫ. لقيً فضلاً

ࢫالعصȎية ࢫالمحاɠاة ࢫآليات فعّل ࢫيُ ࢫالسرد ࢫأن ʏࢫالمعرࢭ ࢫכعصاب ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫالدراسات الۘܣࢫ (Neural Coupling) تكشف

ʏࢫسلوكࢫفعڴʄاࢫإڲɺل عززࢫاحتمالࢫتحوّ ُʇࢫمنࢫمجردࢫمعرفْڈا،ࢫمماࢫ . تجعلࢫالمتلقيࢫʇعʋشࢫالتجرȋةࢫالبيȁيةࢫالمروʈةࢫبدلاً

ࢫتطبيقات ʄࢫכفلامࢫࢫوتتجڴ ࢫوإنتاج ا، ࢫبيȁيً ࢫالمتضررة ࢫللمجتمعات ࢫالܨݵصية ࢫالشɺادات ࢫتوظيف ʏࢫࢭ ࢫالنموذج ɸذا



ࢫࢭʏࢫ عرف ُʇࢫ ࢫبات ࢫوɸوࢫما ࢫللتغي؈فࢫالبيۖܣ، ࢫأداةً ࢫالقصصية ࢫوالفنون ࢫכدبية ࢫالرواية ࢫواستخدام ࢫالسردية، الوثائقية

ࢫمنࢫأشɢالࢫالناشط (Cli-Fi) "اݍݵيالࢫالمناڎʏ"כدبياتࢫالمعاصرةࢫبـ   .يةࢫالسرديةبوصفھࢫشكلاً

 (Message Tailoring) البيȁية الرسائل تخصيص ■

ࢫالبيȁية ࢫالرسائل ࢫتخصيص عدّ ُʇ (Message Tailoring) ࢫالتكييفࢫࢫإس؅فاتيجية ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫمتقدمةً اتصاليةً

ࢫمنࢫטعتمادࢫ المٔڈڋʏࢫللمحتوىࢫالبيۖܣࢫوفقࢫاݍݵصائصࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫوالثقافيةࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدف،ࢫبدلاً

اࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫالمرتكزاتࢫالسلوكيةࢫوالمعرفية،ࢫࢫלس؅فاتيجيةوȖسȘندࢫɸذهࢫ. عڴʄࢫرسائلࢫموحّدةࢫذاتࢫطاȊعࢫعام ًʈنظر

ࢫالمحتمل ࢫالتفصيل ࢫنظرʈة ࢫمقدمْڈا ʏࢭ (Elaboration Likelihood Model) وȋاسيوɠࢫو ،ࢫ(Petty & Cacioppo) لبيۘܣ

ࢫالذاȖي ࢫالتحديد ࢫونظرʈة ࢫالمتلقي، ࢫانخراط ࢫلدرجة ࢫتبعًا ࢫللإقناع ࢫمسارʈن قࢫب؈ن م؈ّ ࢫتُ  Self-Determination) الۘܣ

Theory) ࢫوأك؆فࢫ ࢫأعمق ا ࢫتحف؈قيً ࢫأثرًا حقق ࢫتُ ࢫوɸوʈتھ ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫالفرد ࢫقيم ࢫمع ࢫالمɴܦݨمة ࢫالرسائل ࢫأن ؤكد ࢫتُ الۘܣ

  . استدامةً 

ࢫȖشمل ࢫمتعددة ࢫمتغ؈فات ʄࢫعڴ ࢫالفعّال ࢫ: وʈرتكزࢫالتخصيص ࢫالܨݵصية ࢫالتوجھࢫ(القيم ࢫمقابل ࢫכناɲي ɠالتوجھ

ࢫ)الغ؈في  ࢫالثقافية ࢫوכطر ࢫاݍݨماع(، ࢫمقابل ࢫالبيۖܣࢫ)يةɠالفردانية ʏࢫالوڤ ࢫومستوى ࢫכيديولوجية، ࢫوטنتماءات ،

وقدࢫكشفتࢫالدراساتࢫالتجرȎʈيةࢫأنࢫالرسائلࢫ. ɠاݍݨɴسࢫوالعمرࢫوטنتماءࢫاݍݨغراࢭʏࢫالديمغرافيةالمسبق،ࢫوالعواملࢫ

صةࢫتتفوقࢫعڴʄࢫالرسائلࢫالعامةࢫࢭʏࢫاسȘثارةࢫטنȘباهࢫوȖعزʈزࢫטتجاɸاتࢫלيجابيةࢫنحوࢫالبʋئةࢫ خصَّ ُ وتحف؈قࢫالبيȁيةࢫالم

لائم ُ ࢫלطارࢫالم ࢫتقنيات ف وظّ ࢫتُ ࢫح؈ن ࢫسيما ࢫلا ،ʏࢫالفعڴ ࢫالبيȁيةࢫ (Frame Alignment) السلوك ࢫالقضية ࢫترȋط الۘܣ

وࢭʏࢫالسياقࢫالرق׿ܣࢫالمعاصر،ࢫباتتࢫخوارزمياتࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫ. بمنظومةࢫالقيمࢫالراܥݵةࢫلدىࢫاݍݨمɺورࢫالمعۚܣ

Șيحࢫمستوʈاتࢫغ؈فࢫمسبوقةࢫ منࢫالدقةࢫࢭʏࢫتخصيصࢫالرسائلࢫالبيȁيةࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسع،ࢫوتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫتُ

اࢫجديدةࢫأمامࢫحملاتࢫالتوعيةࢫالبيȁيةࢫالموجɺّةࢫوالفعّالة   مماࢫيفتحࢫآفاقً

 


