
  טتصالࡧالمستدامࡧࡩʏࡧالمنظمات: محاضرة

  مفɺومࡧטتصالࡧالمستدام: أولا

ɸوࢫنݤݮࢫاس؅فاتيڋʏࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫبناءࢫعلاقاتࢫطوʈلةࢫכمدࢫمعࢫ (Sustainable Communication) טتصالࢫالمستدام -

وʉشملࢫذلكࢫ. أܵݰابࢫالمصݏݰةࢫالداخلي؈نࢫواݍݵارجي؈ن،ࢫمعࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالشفافيةࢫوالمصداقيةࢫوالمشاركةࢫالفعالة

   .مستدامةࢫبطرʈقةوטتصالࢫ) البيȁيةࢫوטجتماعيةࢫواݍݰوكمة(טستدامةࢫࢫحول טتصالࢫ

عرّفࢫטتصالࢫالمستدام ُʇ (Sustainable Communication) ࡧ"بأنھࢫʏࡧبالاستدامةࡧࡩʏࡧإس؅فاتيجيةعمليةࡧدمجࡧالوڤ

   "اتصاليةࡧمنࡧخلالࡧإخبارࡧأܵݰابࡧالمصݏݰةࡧبأɸدافࡧوجɺودࡧالشركةࡧࡩʏࡧمجالࡧטستدامة

ࢫالمستدامࢫ - عت؄فࢫטتصال ُʇࢫنقدي،ࢫ ࢫأɠادي׿ܣ ࢫمنظور ࡧالۘܣࡧ"من ࡧالعمليات ࡧيدرس ࡧالتخصصات ࡧب؈ن ࡧأɠاديمياً مجالاً

بۚܢ ࡧوʉشملࡧالمقارȋاتࡧࡧيُ تفاوضࡧمنࡧخلالɺاࡧعڴʄࡧالمعاɲيࡧالمتعلقةࡧبالاستدامةࡧالبيȁيةࡧوטجتماعية، ُʈࡧو شارك ُʉو

ࡧاݍݵطاباتࡧ ࡧȖشكيل ʏࡧࡩ ࡧטتصال ࡧدور ࡧȖستكشف ࡧالۘܣ ࡧالتأسʋسية ࡧوالمنظورات ࡧلتغي؈فࡧالسلوك ࡧالɺادفة כداة

   "والɺوʈاتࡧوالممارساتࡧالمستدامة

عرف جوɸرʈة أȊعاد ثلاثة عڴʄ المستدام טتصال يقوم - ُȖ بــ Triple Bottom Line of Communication، ʏعد :وۂ  البُ

عد ،(التواصلية للعمليات البيۖܣ כثر تقليل) البيۖܣ  إڲʄ الوصول  ࢭʏ والعدالة الشمولية ضمان) טجتماڤʏ والبُ

عد ،(المعلومات   .טتصال موارد تخصيص ࢭʏ والفعالية الكفاءة تحقيق) טقتصادي والبُ

 اݍݵصائصࡧالرئʋسيةࡧللاتصالࡧالمستدام: ثانيا

ࡧالمحتو  - ࢫداخلࢫࢫى تɢامل ࢫالمستدام ࢫالعمل ࢫوʈدعم ن مكّ ࢫيُ ࢫبحيث ࢫטتصال ࢫمحتوى ʏࢫࢭ ࢫטستدامة ࢫدمج ʏࢫࢭ يتمثل

ࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫטستدامة   .الشركة،ࢫمنࢫخلالࢫتقييمࢫواختيارࢫوتنفيذࢫمحتوىࢫالرسائلࢫبناءً

- ʏاملࡧالشكڴɢشملࢫاختيارࢫوسائلࢫالنقلࢫوالقنواتࢫטتصاليةࢫالمستدامةࢫمثلࢫاستخدامࢫورقࢫمعتمد،ࢫتجنبࢫࢫالتʇ

ࢫمنࢫالوسائلࢫالماديةࢫالمɺدرة   الطباعةࢫالعشوائية،ࢫاستخدامࢫالمنصاتࢫالرقميةࢫبدلاً

ࡧوالصدق - ࢫࢫالشفافية ࢫوتجنب ࢫالنجاحات، ࢫفقط ࢫولʋس ࢫوלخفاقات ࢫبالتحديات ࢫכخضر"טع؅فاف  "الغسل

(Green washing) بأيࢫثمنࢫ.  

ࢫعڴʄࢫأداءࢫحقيقيࢫوملموسࢫࢭʏࢫمجالࢫטستدامة،ࢫولʋسࢫ (Authenticity) כصالة - يجبࢫأنࢫيɢونࢫטتصالࢫمبɴياً

  .مجردࢫادعاءاتࢫفارغة

ࡧوالتمك؈ن - ࢫࢫالمشاركة ࢫاݍݵطي ࢫלرسال ࢫنموذج ࢫمن ࢫوإɲشائيةࢫ) مستقبل-رسالة-مرسل(טنتقال ࢫنماذجࢫتفاعلية ʄإڲ

  .المش؅فكللواقعࢫטجتماڤʏࢫࢫترىࢫטتصالࢫكعمليةࢫبناء

ࡧالتخصصية- ࢫوعلومࢫ (Interdisciplinary) البيɴية ࢫالبيۖܣ ࢫטتصال ࢫتقاطع ࢫعند ࢫيقف ࢫالمستدام טتصال

ࢫمتعددࢫالتخصصاتࢫ  טستدامةࢫوטتصالࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوʈتطلبࢫفɺماً



- ʏࡧالمعرࡩ ࢫכɠاديمي؈نࢫ (Knowledge Co-production) التعاون ࢫب؈ن ࢫȖعاوɲي ࢫȊشɢل ࢫالمعرفة ࢫإنتاج ʄركزࢫعڴ يُ

 والممارس؈نࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰة،ࢫولʋسࢫفقطࢫنقلࢫالمعرفةࢫمنࢫاݍݵ؄فاءࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫ

ࡧللواقع - ʏࡧטجتماڤ ࢫالمستدامة،ࢫࢫالبناء ࢫوالممارسات ࢫوالɺوʈات ࢫاݍݵطابات ࢫمنࢫخلالɺا ل ّɢش ُȖࢫ ࢫكعملية ࢫטتصال يرى

ࢫ    .ولʋسࢫمجردࢫنقلࢫلمعلوماتࢫموجودةࢫمسبقاً

 أɸميةࡧטتصالࡧالمستدامࡧࡩʏࡧالمنظمات: ثالثا

 وלس؅فاتيجيةاݍݨوانبࡧالتنظيميةࡧ 

توجيھࡧو (CSRD) טستدامةࡧللشرɠاتتوجيھࡧלفصاحࡧعنࡧمعࢫتزايدࢫالȘشرʉعاتࢫمثلࢫࢫدعمࡧטمتثالࡧالتنظيمي -

،ࢫأصبحࢫטتصالࢫالمستدامࢫالشفافࢫوالدقيقࢫأك؆فࢫأɸميةࢫمنࢫأيࢫ(Green Claims Directive) المزاعمࡧاݍݵضراء

 وقتࢫمغۜܢࢫللامتثالࢫالقانوɲيࢫوتجنبࢫالعقوȋاتࢫ

ج؄فࢫالشرɠاتࢫعڴʄࢫالتواصلࢫȊشفافيةࢫحولࢫأدا٬ڈاࢫالبࢫȖعزʈزࡧالكفاءةࡧوتخفيضࡧالتɢاليف - اسْڈلاكࢫ(يۖܣࢫعندماࢫتُ

ࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫالفعڴʏ،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالكفاءةࢫوتخفيضࢫ)الطاقة،ࢫالنفايات،ࢫالكفاءة ،ࢫفإٰڈاࢫتݏݨأࢫطبيعياً

 .التɢاليفࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫ

بماࢫࢭʏࢫذلكࢫטع؅فافࢫبالتحدياتࢫوלخفاقاتࢫولʋسࢫࢫ-الشفافيةࢫࢭʏࢫטتصالࢫࢫبناءࡧالثقةࡧمعࡧأܵݰابࡧالمصݏݰة -

ظɺرࢫטل؅قامࢫاݍݰقيقيࢫبرحلةࢫטستدامةࢫࢫ-تࢫفقطࢫالنجاحا  تبۚܣࢫالثقةࢫمعࢫالعملاءࢫوالموظف؈نࢫوالمسȘثمرʈنࢫوتُ

 اݍݨوانبࡧالتنافسيةࡧوالسوقية 

ࢫبالاستدامةࢫع؄فࢫاتصالɺاࢫت؄فزࢫكقادةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫمماࢫʇعززࢫࢫالم؈قةࡧالتنافسية- ࢫحقيقياً ظɺرࢫال؅قاماً الشرɠاتࢫالۘܣࢫتُ

ࢫالعام ࢫوלدراك ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫيص. سمعة ࢫالمستدامة، ࢫللعلامات ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫتفضيل ࢫتزايد  attracting ومع

 العملاءࢫأسɺلࢫ

ࡧالموظف؈ن - ࡧواسȘبقاء ࢫࢫجذب ࢫالفعّال ʏࢫالداخڴ ࢫࢭʏטتصال ࢫʇساعد ࢫטستدامة رࢫ :حول ࢫتقدّ ࢫجديدة ࢫمواɸب جذب

 خلقࢫإحساسࢫبالɺدفࢫوالمعۚܢࢫࢭʏࢫالعملࢫ،ࢫزʈادةࢫرضاࢫوتحف؈قࢫالموظف؈نࢫاݍݰالي؈ن،ࢫالقيمࢫالمستدامة

ࡧالمسȘثمرʈن - ࢫכداءࢫࢫجذب ʄࢫكمؤشرࢫعڴ ࢫبالاستدامة ظɺرࢫال؅قاماً ࢫشرɠاتࢫتُ ࢫعن ࢫم؅قايد المسȘثمرونࢫيبحثونࢫȊشɢل

ظɺرࢫالنݤݮࢫטسȘباࢮʏࢫلإدارةࢫالمخاطرࢫالبيȁيةࢫوטجتماعيةࢫ. تقرارالماڲʏࢫطوʈلࢫالمدىࢫوטس  .טتصالࢫالفعّالࢫيُ

 يةȁاݍݨوانبࡧالمجتمعيةࡧوالبي: 

لࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫمشاركةࢫࢫتحف؈قࡧالتغي؈فࡧالسلوɠي - حوّ טتصالࢫالمستدامࢫيرȋطࢫب؈نࢫزʈادةࢫالوڤʏࢫوتحف؈قࢫالعمل،ࢫحيثࢫيُ

 فعليةࢫࢭʏࢫاݍݰلولࢫ



ࡧالبيȁية - ࢫالمتعلقةࢫࢫȖعزʈزࡧالعدالة ࢫالقضايا ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫللمنظمات ࢫيمكن ࢫالمستدام، ࢫטتصال ࢫخلال من

 .صلاحࢫالثقةࢫمعࢫالمجتمعاتࢫالمɺمشةبالتوزʉعࢫغ؈فࢫالمتɢاࢭȃࢫللأعباءࢫالبيȁيةࢫوالعملࢫعڴʄࢫإ

 כدواتࡧالرئʋسيةࡧللاتصالࡧالمستدام: راȊعا

 أدواتࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧالمستدام : أولا

 التواصلࡧالرقميةࡧالتفاعليةࡧمنصات  

عدࢫأدواتࢫالتعاونࢫالرق׿ܣࢫمثلࢫ ُȖMicrosoft Teams وSlack وZoom زࢫالتعاونࢫالمستمرࢫب؈نࢫʈأدواتࢫأساسيةࢫلتعز

ࢫوالبعيدة ࢫالݤݨينة ࢫالعمل ࢫبʋئات ʏࢫࢭ ࢫࢭʏ. الفرق،ࢫخاصة ࢫالمنصات ࢫɸذه ࢫالمعلومات :Ȗساɸم ࢫنقل ʏࢫࢭ ،ࢫȖعزʈزࢫالشفافية

   .ȋناءࢫثقافةࢫالتواصلࢫالمفتوح،ࢫو المختلفةȖسɺيلࢫالتعاونࢫع؄فࢫالوظائفࢫو 

 عࡧوالمعرفةʉمنصاتࡧإدارةࡧالمشار  

ستخدمࢫأدواتࢫمثلࢫ ُȖAsana وTrello ومنصاتࢫمشاركةࢫالمعرفة (Knowledge-sharing platforms) امࢫɺبعࢫالمȘلت

  .وتبادلࢫاݍݵ؄فات،ࢫمماࢫيضمنࢫاستمرارʈةࢫالعملࢫوتوفرࢫالمعلوماتࢫلݏݨميعࢫ

 معࡧأܵݰابࡧالمصݏݰةࡧأدواتࡧטستماعࡧوالتفاعل : 

ࡧ ࡧالموظف؈نوتتضمن ࢫטستدامة :استطلاعات ࢫبأɸداف ࢫارتباطɺم ࢫومدى ࢫالموظف؈ن ࢫآراء ࢫولقياس ࡧمعࡧ، المقابلات

ࢫتوقعاٮڈم :الموظف؈ن ࢫلفɺم ࢫللعملاء ࢫالمخاطب؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫوخاصة ࡧالمسْڈلك؈ن، مثلࢫ ع؄فࢫمنظمات :استطلاعات

Edelman's Trust Barometer وGlobeScan ࡧو ࡧ، ࢫمنࢫ :اݍݰوارࡧالمستديرةطاولات ࢫمتنوعة ࢫمجموعة ࢫآراء ݍݨمع

  أܵݰابࢫالمصݏݰةࢫ

 ݍݨانࡧטستدامةࡧالداخلية:  

ࢫ ࢫخلال ࢫࢭʏمن ࢫʇساعد ࢫللاستدامة ࢫداخلية ࢫعمل ࢫأوࢫمجموعات ࢫݍݨان ࢫ :إɲشاء ࢫالمحلية ࢫللإس؅فاتيجيةɲشرࢫالملكية

  .المشاركةࢫمنࢫالقاعدةࢫإڲʄࢫالقمةȖعزʈزࢫ إڲʄ بالإضافة،ࡧالطبيعي؈نࢫللتغي؈ف" المروج؈ن"بناءࢫشبكةࢫمنࢫ،ࡧوالعالمية

 ࡧטتصالية ࢫع؄فࢫ (Communication Calendars) التقوʈمات ࢫטتصالات ࢫݍݨدولة ࢫȊسيطة الفضاءࢫأداة

 :العام،ࢫتضمن

 ࢫمدارࢫالوقتʄساوٍࢫعڴȘلࢫمɢشȊعࢫالرسائلࢫʉتوز 

 طࢫالمحتوىࢫبالمناسباتࢫذاتࢫالصلةࢫȋاݍݸ......اليومࢫالعال׿ܣࢫللمناخࢫمثلࢫاليومࢫالعال׿ܣࢫللمرأة،ࢫ(ر 

 التخطيطࢫالمسبقࢫللمواضيعࢫوالمحتوىࢫالمطلوبࢫ 



 أدواتࡧالقياسࡧوالتقييم 

ࢫالمستدام ࢫטتصال ࢫفعالية ࢫلقياس ࢫالرئʋسية ࢫالمؤشرات ࡧالوصول  :Ȗشمل ࢫȖعرضواࢫ :معدل ࢫالذين ࢫכفراد عدد

ࡧومؤشرࡧللرسائل ࡧالتفاعل، ࢫالمحتوى  :معدل ࢫمع ࢫتفاعلوا ࢫالذين ࢫכܧݵاص ࡧومؤشرࡧعدد ࡧالتحوʈل، عددࢫ :معدل

ࢫعڴʄࢫالرسائلࢫ  כفرادࢫالذينࢫاتخذواࢫإجراءاتࢫملموسةࢫبناءً

بياناتࢫمتعمقةࢫحولࢫتفاعلࢫاݍݨمɺورࢫمعࢫالۘܣࢫتوفرࢫ Twitter Analytics و  Face book Insightsمنصاتࢫمثلࢫو 

 المحتوىࢫالمɴشور،ࢫمماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتقييمࢫالتأث؈فࢫالفعڴʏࢫللرسائلࢫ

 أدواتࡧטتصالࡧاݍݵارڊʏࡧالمستدام: ثانيا

 يةȁاداتࡧالبيɺالش 

ࢫادعاءاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمصداقية ࢫيضفي ࢫمما ࢫللمنتجات، ࢫالمستقلة ࢫטعتماد ࢫوشɺادات ࢫטستدامة ࢫملصقات إضافة

   .טستدامةࢫوʈوصلࢫالقصةࢫمباشرةࢫللعملاء

 رࡧטستدامةࡧواللوحاتࡧלعلاميةʈتقار (Dashboards) 

نظماتࢫمنࢫقياسࢫوלبلاغࢫوالتواصلࢫحولࢫأدا٬ڈاࢫأنظمةࢫלبلاغࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫواللوحاتࢫלعلاميةࢫالرقميةࢫتمكنࢫالم

  .ࢭʏࢫمجالࢫטستدامةࢫȊشɢلࢫشفافࢫومستمر

 

 

 


