
 טتصالࡧالتنظيميࡧوالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧكآليةࡧداعمةࡧللتنميةࡧالمستدامة :محاضرة

ࢫ ࢫʇعد ࢫلم ࢫالتنظي׿ܣ ࢫنظامࢫטتصال ʄࢫإڲ ل ࢫتحوّ ࢫبل ࢫالداخلية، ࢫالعمليات ࢫتɴسيق ࢫأو ࢫالمعلومات ࢫلنقل ࢫأداة مجرد

ࢫࢭʏࢫ ࢫمɢانْڈا عزز ُȖࢫ ࢫاجتماعية ࢫشرعيةً ࢫعلٕڈا سبغ ُʉࢫو ࢫالمصݏݰة، ࢫأܵݰاب ࢫبɢل ࢫالمنظمة رࢫعلاقة ࢫيؤطّ ࢫمتɢامل ʏاس؅فاتيڋ

طوعيةࢫɸامشية،ࢫوإنماࢫأܷݰتࢫوȋالمثل،ࢫلمࢫȖعدࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمجردࢫمبادراتࢫخ؈فيةࢫأوࢫال؅قاماتࢫ. محيطɺا

ࢫ ࢫعضوʈاً ࢫارتباطاً ࢫمرتبطاً ࢫالȘشغيلية، ࢫوخططɺا ࢫورؤʈْڈا ࢫالمنظمة ࢫرسالة ࢫصميم ʏࢫࢭ ࢫيندمج ࢫاس؅فاتيجياً ࢫإدارʈاً اً نݤݨ

 .טقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالبيȁية: بمتطلباتࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫبأȊعادɸاࢫالثلاثة

 :للمؤسسةࡧمفɺومࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية : أولا

ࢫ ࢫلعام ࢫכوروȌي ࢫإطارࢫטتحاد ࢫوفق ࢫللمؤسسات ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ف عرَّ ُȖ2011ࢫࢫ ࢫعنࢫ"بأٰڈا ࢫالمنظمات مسؤولية

ࢫࢭʏࢫفلسفةࢫدورࢫالمؤسسة"أثرɸاࢫࢭʏࢫالمجتمع ࢫعميقاً صࢫتحولاً ݏݵّ وقدࢫأسɺمࢫɸواردࢫبوʈنࢫعامࢫ. ،ࢫوɸوࢫȖعرʈفࢫموجزࢫيُ

ɺومࢫح؈نࢫأكدࢫأنࢫرجالࢫכعمالࢫملزمونࢫبȘبۚܣࢫالسياساتࢫواتخاذࢫࢭʏࢫإرساءࢫالتأصيلࢫالفكريࢫכولࢫلɺذاࢫالمفࢫ1953

  .القراراتࢫالۘܣࢫتتوافقࢫمعࢫقيمࢫالمجتمعࢫوأɸدافھ

ࡧللإدارة ࡧالدولية ࡧכɠاديمية ࢫمنࢫ" :Ȗعرʈف ࢫالمجتمع ࢫتجاه ࢫبال؅قاماٮڈا ࢫبالوفاء ࢫللمؤسسة ࢫوالصرʈح ࢫالضمۚܣ טل؅قام

وعائلاٮڈمࢫوالمجتمعࢫࢫخلالࢫالممارساتࢫכخلاقيةࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫمعࢫتحس؈نࢫجودةࢫحياةࢫالعامل؈ن

 .المحڴʏࢫوالمجتمعࢫكɢل

ࢫטعتباراتࢫ دمج ࢫيُ ࢫشامل ࢫمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫاݍݵ؈في، ࢫوالعطاء ࢫالت؄فع ʄزࢫعڴ ركّ ࢫيُ ࢫضيق ࢫمفɺوم ࢫمن ࢫالمفɺوم ࢫتطور وقد

رࢫࢫ.טجتماعيةࢫوالبيȁيةࢫࢭʏࢫصميمࢫعملياتࢫכعمالࢫواس؅فاتيجياٮڈا وʈتجڴʄࢫɸذاࢫالتطورࢫبوضوحࢫࢭʏࢫטنتقالࢫمنࢫتصوّ

رɸاࢫكـ" تɢلفةࢫاجتماعية"المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫكـ مࢫࢭʏࢫآنٍࢫ (Porter & Kramer, 2011) "قيمةࢫمش؅فكة"إڲʄࢫتصوّ عظّ ُȖ

ʏواحدࢫالعائدࢫالتجاريࢫوכثرࢫטجتماڤ.  

ةࢫللأعمالࢫالتجارʈةࢫمبادئࢫכممࢫالمتحد: اȖعددتࢫכطرࢫالدوليةࢫالناظمةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫومنࢫأبرزɸوقدࡧ

حددࢫسبعةࢫمواضيعࢫجوɸرʈةࢫللمسؤوليةࢫࢫ2010الصادرࢫعامࢫ ISO 26000 ،ࢫوالمعيارࢫالدوڲʏنوحقوقࢫלɲسا الذيࢫيُ

ࢫموحدةࢫلقياسࢫכداءࢫغ؈فࢫالماڲʏࢫوלفصاحࢫعنھ،ࢫإضافةࢫ (GRI) טجتماعية،ࢫومبادرةࢫלبلاغࢫالعال׿ܣ طراً الۘܣࢫتوفرࢫأُ

ࢫالمتحدة ࢫللأمم ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫأɸداف ʄإڲ (SDGs) ࢫ ࢫࢫ2030لعام ࢫمعنوʈاً ࢫوملزمة ࢫشاملة ࢫمرجعية ل ّɢش ُȖࢫ الۘܣ

  .للمنظماتࢫالدولية

 أɸميةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية: ثانيا



 :عڴʄࡧمستوىࡧالمؤسسة

 نʈثمرȘنيةࢫأمامࢫالعملاءࢫوالمسɸتحس؈نࢫالسمعةࢫوالصورةࢫالذ 

 ادةࢫإنتاجيْڈمʈزࢫولاءࢫالموظف؈نࢫوزʈعزȖ 

 اءࢫاس؅فاتيجي؈نɠفتحࢫأسواقࢫجديدةࢫوجذبࢫشر 

 تخفيضࢫالمخاطرࢫالقانونيةࢫوالتنظيمية 

 :عڴʄࡧمستوىࡧالمجتمع

 ࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫالمحليةʏامࢫࢭɺלس 

 شةࢫوتوف؈فࢫفرصࢫالعʋملتحس؈نࢫمستوىࢫالمع 

 يةࢫالتحتيةɴدعمࢫالتعليمࢫوالܶݰةࢫوالب 

 :عڴʄࡧمستوىࡧالبʋئة

 ࢫالمواردࢫالطبيعيةʄاݍݰدࢫمنࢫالتلوثࢫواݍݰفاظࢫعڴ 

 ʏةࢫالتغ؈فࢫالمناڎɺࢫمواجʏمةࢫࢭɸالمسا. 

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧأȊعاد: ثالثا

ࡧטقتصادي - ࢫوتوزʉعɺا :البعد ࢫتحقيقɺا ࢫكيفية ࢫبل ࢫכرȋاح، ࢫتحقيق ࢫفقط ࢫالمؤسسةࢫ. لاࢫʇعۚܣ ࢫمسؤوليات تتضمن

ࢫ: اقتصادياً  ࢫعادلة، ࢫضرائب ࢫالمحلي؈ن،ࢫدفع ࢫوالمقاول؈ن ࢫالموردين ࢫحقيقية،ࢫدعم ࢫقيمة ࢫذات ࢫوخدمات توف؈فࢫمنتجات

ࢫ. والتعاملࢫȊشفافيةࢫمعࢫالمساɸم؈نࢫوالمسȘثمرʈن عدّ ُȖئةࢫلاࢫʋࢫحسابࢫالمجتمعࢫأوࢫالبʄࢫعڴ المؤسسةࢫالۘܣࢫتحققࢫأرȋاحاً

ࢫحۘܢࢫلوࢫɠانتࢫرابحة   .مسؤولةࢫاقتصادياً

- ʏ؈ن : البعدࡧטجتماڤʈࢫمستو ʄࢫإڲ ʏعدࢫטجتماڤ ࢫࢫالمسؤولية: ينقسمࢫالبُ ࢫالمɺنية،ࢫ(الداخليةࢫنحوࢫالموظف؈ن السلامة

ࢫالتمي؈ق ࢫوعدم ࢫالمساواة ࢫوالتطوʈر، ࢫالتدرʈب ࢫالعادلة، ࢫ)כجور ࢫنحوࢫالمجتمع ࢫاݍݵارجية ࢫوالمسؤولية ࢫالتعليمࢫ(، دعم

درجࢫ). والܶݰة،ࢫטنخراطࢫࢭʏࢫالمشارʉعࢫالتنموʈة،ࢫاح؅فامࢫالɺوʈةࢫالثقافيةࢫللمجتمعاتࢫالمحيطة المؤسساتࢫالرائدةࢫتُ

  .ولʋسࢫكأɲشطةࢫɸامشيةࢫלس؅فاتيجيةسؤولياتࢫࢭʏࢫخططɺاࢫɸذهࢫالم

ࡧالبيۖܣࡧ- ࢫوʉشمل : البعد ،ʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲ ʏࢫࢭ ࢫإݍݰاحاً ࢫأك؆فࢫכȊعاد ࢫمن ࢫالبيۖܣ عد ࢫالبُ ࢫالبصمةࢫ: أصبح ࢫوتقليل قياس

ࢫوالطاقة،ࢫ ࢫالماء ࢫاسْڈلاك ࢫترشيد ࢫمٔڈا، ࢫךمن ࢫوالتخلص ࢫالصناعية ࢫالنفايات ࢫلإدارة ࢫسياسات ࢫوضع الكرȋونية،

ࢫنحوࢫمص ʏڋʈࢫالتدر ل ࢫالمتجددةوالتحوّ ࢫكـ. ادرࢫالطاقة ࢫدولية ࢫمعاي؈فࢫبيȁية ࢫاليوم ࢫȖعتمد ࢫالمؤسسات  ISO كث؈فࢫمن

14001 ʏاࢫالفعڴɺلإثباتࢫال؅قام.  



عدࢫب؈نࢫمستوʈ؈ن : والقانوɲيࡧכخلاࡪʏالبعدࡧ - قࢫɸذاࢫالبُ م؈ّ ࢫכدɲىࢫלلزامي،ࢫوالسلوكࢫ: يُ טمتثالࢫالقانوɲيࢫوɸوࢫاݍݰدّ

دࢫسلوكࢫداخليةࢫصارمة،ࢫتحاربࢫالرشوةࢫالمؤسسةࢫالمسؤولةࢫتȘبۚܢࢫقواع. כخلاࢮʏࢫالذيࢫيتجاوزࢫماࢫيفرضھࢫالقانون 

ࢫومنتجاٮڈا ࢫإعلاناٮڈا ʏࢫࢭ ࢫبصدق ࢫوتتعامل ࢫعملا٬ڈا، ࢫبيانات ࢫتح׿ܣ ࢫعلٕڈاࢫ. والفساد، ࢫتبۚܣ ࢫالۘܣ ࢫɸوࢫالرك؈قة عد ࢫالبُ ɸذا

 .المؤسسةࢫمصداقيْڈاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد

 آلياتࡧטتصالࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧخدمةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوالتنميةࡧالمستدامة: راȊعا

 رࡧטستدامةࡧوלفصاحࡧالمؤسؠۜܣʈتقار: 

ࢫࢭʏࢫمنظومةࢫלفصاحࢫعنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية ࢫوتنظيماً ࢫטتصاليةࢫכك؆فࢫنܸݨاً ࢫتقارʈرࢫטستدامةࢫכداةَ عدّ ُȖ .وقدࢫ

ࢫمنࢫالتقارʈرࢫالبيȁيةࢫالتطوعيةࢫࢭʏࢫالثمانيɴياتࢫإڲʄࢫمعاي؈فࢫלبلاغࢫالمتɢامل ࢫمȘسارعاً  (IIRC) شɺدࢫɸذاࢫالمجالࢫتطوراً

 .تطلباتࢫלفصاحࢫלلزاميࢫالۘܣࢫباتتࢫتفرضɺاࢫɸيئاتࢫالسوقࢫالماليةࢫࢭʏࢫعددࢫمتنامٍࢫمنࢫالدول وم

ࢫإطار ࢫوفق ࢫتقارʈرࢫטستدامة ࢫالمصݏݰة GRI وȖسْڈدف ࢫأܵݰاب ࢫمن ࢫفئات ࢫإڲʄࢫ: خمس ࢫʇسعون ࢫالذين المسȘثمرʈن

ʄࢫטطمئنانࢫإڲʏيةࢫوטجتماعية،ࢫوالعملاءࢫالذينࢫيرغبونࢫࢭȁأنࢫخياراٮڈمࢫטسْڈلاكيةࢫلاࢫࢫتقييمࢫمخاطرࢫاݍݰوكمةࢫالبي

ࢫاݍݨغراࢭʏࢫ ࢫمحيطɺا ʄࢫعڴ ࢫأثرࢫالمنظمة راقب ࢫتُ ࢫالۘܣ ࢫالمحلية ࢫوالمجتمعات ࢫبيȁية، ࢫأو ࢫأضرارࢫاجتماعية ʄࢫعڴ تنطوي

ࢫإڲʄࢫ ࢫإضافة ࢫالمستدامة، ࢫللتنمية ࢫالوطنية ࢫللسياسات ࢫالمنظمات ࢫامتثال ࢫمدى م قيّ ࢫتُ ࢫالۘܣ ࢫواݍݰɢومات والȎشري،

ࢫمȘسقةࢫمعࢫقيمɺمࢫالܨݵصيةالموظف؈نࢫالذينࢫيبحثونࢫعنࢫمؤسسةࢫȖع  .كسࢫقيماً

 شرࡧثقافةࡧטستدامةɲࡧوʏטتصالࡧالداخڴ: 

ܣࢫ ࢫالتبّۚ ࢫبمستوى ࢫوثيقاً ࢫارتباطاً ࢫيرتبط ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية ࢫاس؅فاتيجيات ࢫأنࢫنجاح ʄࢫإڲ ࢫالتنظيمية ش؈فࢫכبحاث ُ Ȗ

مࢫدراساتࢫنظرʈةࢫالɺوʈةࢫالتنظيمية. الداخڴʏࢫمنࢫقِبلࢫالموظف؈ن قدّ شواɸدࢫ (Organizational Identity Theory) وتُ

ظɺرونࢫمستوʈاتࢫأعڴʄࢫ دونࢫɸوʈْڈمࢫبمنظمةࢫذاتࢫبصمةࢫاجتماعيةࢫمسؤولةࢫيُ ّ وحِ دامغةࢫعڴʄࢫأنࢫالموظف؈نࢫالذينࢫيُ

ࢫࢭʏࢫبناءࢫɸذاࢫالتوحدࢫالɺوʈاȖيࢫ. منࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫوלبداعࢫوכداء ࢫمحورʈاً ؤديࢫأدواتࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫدوراً وتُ

 .وȖعزʈزه

ࢫالسياق ࢫɸذا ʏࢫࢭ ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫآليات ࢫالعملࢫ: وȖشمل ࢫوورش ࢫטستدامة، ࢫقيم ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالتدرȎʈية ال؄فامج

ࢫاݍݵ؄فاتࢫ ࢫتبادل Șيح ࢫتُ ࢫالۘܣ ࢫالداخلية ࢫالرقمية ࢫوالمنصات ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫمبادرات ࢫلصياغة الȘشاركية

؄فزࢫלنجاز   .اتࢫوȖستحضرࢫכɸدافࢫالقيميةࢫللمنظمةوقصصࢫالنجاح،ࢫوالتقارʈرࢫالدورʈةࢫالداخليةࢫالۘܣࢫتُ

 ʏטتصالࡧالرقميࡧومواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤ: 



ࢫالمنظماتࢫ ࢫإذࢫباتت ࢫטجتماعية؛ ࢫالمتعلقةࢫبالمسؤولية ࢫبʋئةࢫטتصال ʏࢫࢭ ࢫجذرʈاً ࢫالرقميةࢫتحولاً ࢫالتكنولوجيا أحدثت

إمɢانࢫأيࢫفردࢫتوثيقࢫانْڈاɠاتࢫتواجھࢫرقابةࢫمجتمعيةࢫفورʈةࢫومتواصلةࢫع؄فࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫوأصبحࢫب

ࢫغ؈فࢫمسبوق  ࢫاتصالياً  .المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوɲشرɸاࢫࢭʏࢫوقتࢫحقيقيࢫبماࢫيفرضࢫضغطاً

ࢫحوارࢫمستمرࢫمعࢫ ࢫبناء ࢫللمنظمات Șيح ࢫتُ ࢫالرقمية ࢫفالمنصات ࢫɸائلة؛ ࢫفرص ʄࢫعڴ ࢫأيضاً ࢫينطوي ࢫالتحول ࢫɸذا غ؈فࢫأن

يمࢫمبادراٮڈاࢫטجتماعية،ࢫوخلقࢫمجتمعاتࢫجمɺورɸاࢫحولࢫقضاياࢫטستدامة،ࢫوإشراكࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫࢭʏࢫتصم

ࢫحولࢫاستدامْڈاࢫتكȘسبࢫرأسࢫمالࢫ. قيميةࢫحولࢫقضاياࢫمش؅فكة ࢫوصادقاً ࢫɲشطاً ࢫرقمياً ديرࢫحواراً أنࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫتُ

ࢫبتلكࢫالۘܣࢫتكتفيࢫبالإفصاحࢫالدور   .يࢫالرس׿ܣاجتماڤʏࢫأعڴʄࢫومقاومةࢫأقوىࢫللأزماتࢫمقارنةً

 اتصالࡧأزماتࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية 

ࢫبالمسؤوليةࢫ ࢫال؅قاماٮڈا ࢫلمصداقية ࢫحقيقياً ࢫاختباراً ࢫالمنظمات ࢫفٕڈا ࢫتتورط ࢫالۘܣ ࢫأوࢫטجتماعية ࢫالبيȁية ࢫכزمات فرز
تُ

ࢫטتصالية ࢫمنظومْڈا ࢫولنܸݮ ࢫɠوم؄ق. טجتماعية ر ࢫطوّ ࢫللأزمات (Coombs, 2007) وقد ʏࢫالظرࢭ ࢫטتصال  نموذج

(SCCT) ࢫ ࢫتوصيات م قدّ ُʈࢫو ࢫعٔڈا، ࢫالمنظمة ࢫمسؤولية ࢫمستوى ࢫوفق ࢫכزمات ف صنّ ࢫيُ ࢫلɢلࢫࢫإس؅فاتيجيةالذي متباينة

وتكشفࢫالدراساتࢫالتطبيقيةࢫأنࢫالمنظماتࢫذاتࢫالܦݨلࢫالراܥݸࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوȋروتوɠولاتࢫ. تصɴيف

 .טتصالࢫالشفافࢫتتعاࢭʄࢫمنࢫכزماتࢫبوت؈فةࢫأسرعࢫوتɢلفةࢫسمعيةࢫأقل


