
 ةدورࡧטتصالࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧتحقيقࡧأȊعادࡧالتنميةࡧالمستدام :المحاضرة

 :ةالمستدامࡧللتنميةࡧالبعدࡧטقتصادي ࡩʏࡧتكرʉسࡧטتصالࡧالتنظيميدورࡧ: أولاً 

قصدࢫبالبعدࢫטقتصاديࢫللتنميةࢫالمستدام أوࢫالنجاعةࢫ(ةࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالنموࢫوטستمرارʈةࢫوالرȋحيةࢫيُ

ࢫالعمومية ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالطوʈل) טقتصادية ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫالكفاءة ࢫوضمان ࢫللموارد، ࢫالرشيد ࢫטستخدام عدࢫ. مع ُʉو

ࢫكآل ࢫبل ࢫالمعلومات، ࢫلنقل ࢫتقنية ࢫكأداة ࢫفقط ࢫلʋس ࢫالبعد، ࢫɸذا ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫحاسمًا ࢫعنصرًا ࢫالتنظي׿ܣ يةࢫטتصال

 .موجɺةࢫللسلوكࢫטقتصاديࢫداخلࢫالمنظمةࢫإس؅فاتيجية

 ترشيدࡧاتخاذࡧالقرارࡧטقتصادي : 

ࢫخلال  ࢫمن ࢫالقرارࢫטقتصادي ࢫجودة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالفعّال ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטتصال ࢫالمعلوماتࢫ :ʇساɸم ࢫتدفق ضمان

ࢫالمختلفة ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫب؈ن ࢫوالموثوقة ࢫالدقيقة ࢫטسȘثمارʈةࢫࢫتقليص، ࢫبالقرارات ࢫالمرتبط ࢫاليق؈ن عدم

ࢫو والتنظيمية ࢫبمرونة، ࢫمعɺا ࢫوالتعامل ࢫالمخاطرࢫטقتصادية ࢫاسȘشراف ࢫمن ࢫלدارة ࡧتمك؈ن ࢫטتصالࢫ، ࢫɠان فɢلما

ا،ࢫɠلماࢫɠانتࢫالقراراتࢫטقتصاديةࢫأك؆فࢫعقلانيةࢫوأقلࢫɠلفة اࢫوȖشاركيً  .واܷݰً

 زࡧالكفاءةࡧوالفعاليةࡧالʈعزȖتنظيمية: 

ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטتصال ࢫوכقسام :ʇساعد ࢫالوحدات ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ࢫو تحس؈ن ࢫالمɺامࢫ، ʏࢫࢭ ࢫטزدواجية تقليص

ࢫو وלنفاق ࢫالمعلومة، ࢫأوࢫغياب ࢫالفɺم ࢫسوء ࢫعن ࢫالناتجة ࢫכخطاء ࢫتقليل ࢫوتحقيقࢫ، ࢫלنتاجية ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫذلك وʉساɸم

 .טقتصاديةטستخدامࢫכمثلࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوالمادية،ࢫوɸوࢫجوɸرࢫטستدامةࢫ

 ناءࡧالثقافةࡧטقتصاديةࡧالمستدامةȋטتصالࡧالتنظيميࡧو: 

ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫتنظيمية ࢫɲشرࢫثقافة ʏࢫࢭ ا ًʈࢫمحور ا ࢫدورً ࢫטتصال ࢫالنفقات :يلعب ࢫو ترشيد ࢫالموارد، ࢫو تقديرࢫقيمة رȋطࢫ،

العامل؈نࢫنحوࢫومنࢫخلالࢫاݍݵطابࢫالتنظي׿ܣ،ࢫيتمࢫتوجيھࢫ،ࢫכداءࢫالفرديࢫبالأɸدافࢫטقتصاديةࢫالعامةࢫللمنظمة

 .تبۚܣࢫسلوكياتࢫاقتصاديةࢫمسؤولة،ࢫمثلࢫטقتصادࢫࢭʏࢫالموارد،ࢫواح؅فامࢫالوقت،ࢫوتحس؈نࢫاݍݨودة

 ارࡧوالتعلمࡧالتنظيميɢدعمࡧטبت: 

ʄࢫعڴ ࢫمفتوحةࢫȖܨݨع ࢫاتصال ࢫبʋئة ࢫدون ࢫتحقيقھ ࢫولاࢫيمكن ࢫرɠائزࢫטستدامةࢫטقتصادية، عدࢫטبتɢارࢫأحد ُʇ: تبادلࢫ

فالمنظماتࢫ،ࢫالتعلمࢫمنࢫכخطاءࢫوالتجاربࢫالسابقة،ࢫو حرʈةࢫالتعب؈فࢫعنࢫالمشكلاتࢫالتنظيمية،ࢫو כفɢارࢫوالمق؅فحات

اࢫتɢونࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوالتكيفࢫمعࢫالتحولاتࢫטقتصادية اࢫوȖشاركيً ࢫأفقيً  .الۘܣࢫȖعتمدࢫاتصالاً



 سࡧʉشفافيةࡧטقتصاديةالتكر: 

ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنظمة، ࢫداخل ࢫالثقة ࢫטتصالية ࢫالشفافية ࢫالمالية :Ȗعزز ࢫالسياسات ࢫو توضيح ࢫالقراراتࢫ، شرح

ࢫللعامل؈ن ࢫو טقتصادية ࢫࢫرȋط، ࢫواݍݰوافزࢫبالأداء ࢫاݍݰقيقכجور ࢫلاستدامةࢫي، ا ࢫأساسيً ا ࢫشرطً ࢫالتنظيمية ࢫالثقة عد ُȖو

 .כداءࢫטقتصادي

 טجتماڤʏࡧللتنميةࡧالمستدامةدورࡧטتصالࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧتكرʉسࡧالبعدࡧ: ثانيا

ʏࢫذلكࢫࢭʄتجڴʈاࢫبالاتصالࢫالتنظي׿ܣ،ࢫو عدࢫالبعدࢫטجتماڤʏࢫأك؆فࢫכȊعادࢫارتباطً ُʇ: 

 زࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫوالمساواةʈعزȖ 

 ترسيخࢫثقافةࢫاݍݰوارࢫوטح؅فامࢫالمتبادل 

 تحس؈نࢫمناخࢫالعملࢫوالرضاࢫالوظيفي 

 دعمࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمنظمة 

 ࢫاتخاذࢫالقرارࢫتمك؈نࢫالعامل؈نʏمࢫࢭɺوإشراك 

اࢫتɢونࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫלدماجࢫטجتماڤʏࢫوטستقرارࢫالوظيفي ࢫȖشاركيً  .فالمنظمةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫاتصالاً

 دورࡧטتصالࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧتكرʉسࡧالبعدࡧالبيۖܣࡧللتنميةࡧالمستدامة: ثالثا

 :ʇساɸمࢫטتصالࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالبعدࢫالبيۖܣࢫمنࢫخلال

 ࢫالبيۖܣʏشرࢫالوڤɲداخلࢫالمنظمةࢫ 

 ئةʋترسيخࢫالسلوكياتࢫالصديقةࢫللب 

 يةࢫواܷݰةȁدعمࢫتبۚܣࢫسياساتࢫبي 

 يةȁزࢫטل؅قامࢫبالمعاي؈فࢫوכنظمةࢫالبيʈعزȖ 

 يةȁࢫالمبادراتࢫالبيʏإشراكࢫالعامل؈نࢫࢭ 

عدࢫטتصالࢫأداةࢫلتغي؈فࢫالسلوكࢫالبيۖܣ،ࢫولʋسࢫمجردࢫوسيلةࢫلنقلࢫالتعليمات ُʉو. 


