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�.اضرة ا-�   و

 
� الكتابة، التعب��  كفاءةحول ضرورة 7نتقال من المشاف%ة إ

 إتقاVzا، ووجوب وكفاءات م�ارات تحقق من لابد الكتابة إ=> المشاف�ة من للانتقال

 ومن كتا|ي، نمط أي تحرmر �� الباحث الطالب {ع�ن الكتا|ي التعب�� م�ارات فمعرفة

 :ي�x ما نذكر الم�ارات �ذه

-المشاعر تصوmر �� الصدق-�ف�ار تحديد �� الدقة-�ف�ار وضوح-الفكرة سلامة-

 تكرار تجنب-العبارات تكرار تجنب-العبارات تماسك-السليمة اللغة استعمال

ة بصورة ال�لمات  Aستعمال-و�ملاء والصرف النحو أخطاء من الكتابة خلو-متقار̀

 .ال�pقيم لعلامات السليم

 وان ا��زئية، و�ف�ار ال�لية �ف�ار ب�ن التمي�� عx> قادرا الباحث الطالب ي�ون  أن-

�لفاظ ووضع بيVvا، المنطقي الKسلسل إح�ام عx> قادرا ي�ون  �� عن فضلا مواضع�ا 

 .وال��ا��ن ا���� وتوظيف AسKش�اد، استخدام حسن

 تصQيف ضرورة مع الشفوي  التعب�� �� الطلاقة مقابل الكتا|ي التعب�� �� A:سياب-

 وتركي2ية لغوmة م�ارات إ=> الم�ارات �ذه نصنف أن وmمكن و�ف�ار، المعلومات

 :ومعنوmة

 المناسبة ال�لمات واختيار ،الفصيحة ال�لمة استخدام تضم :المفردات م�ارات

 .ال�&يحة الصرفية والصياغة ال�&يح �ملا�ي الرسم وbتقان

ط أدوات استخدام تضم :و�ساليب ال�pاكيب م�ارات  أر3ان واكتمال بدقة الر̀

 .المستخدمة ساليب�  و�&ة النحوmة ال�pاكيب وسلامة ا��ملة

 و,سلسل�ا وترابط�ا �ف�ار ووضوح والمعلومات �ف�ار �&ة تتضمن :�ف�ار م�ارات

 علامات استعمال ضرورة مع فكرة ل�ل فقرة وتخصيص الفقرات استخدام وحسن

 .وتناس�Vا ال�وامش وسلامة مواضع�ا �� ال�pقيم

 للمعارف والتنظيم ا��مع عx> والقدرة ومنطقية علمية أ:ساق �� المعارف تنظيم إن

 يQب�� لكن ��، كما ونقل�ا المعرفة جمع د ح عند ا���د عx> يتوقف لا ا'�تارة
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 التعب�� �� م�ارة وأ�م .والمعارف �ف�ار إنتاج �� ا'�تارة للمعرفة �مثل Aستخدام

 والتواصل والف�م التفك�� وسيلة �� ال.X عموما اللغة من التمكن �� الكتا|ي

 ليعرب وmكتب و�ع�� يت�لم فالإ:سان و�بلاغ، التواصل وظائف�ا أ�م ومن والتعب��،

 الكلام :ستعمل ولذلك )المتلقي( �خر إ=> ومشاعر أف�ار من بداخلھ يخت�� عما

 .والكتابة ا��طاب طرmق عن لأف�ارنا م�pجمة جمل عن عبارة �و الذي

 مخصوص، ترت;ب عx> مQسقة ألفاظ عن عبارة �� ال.X المفيدة ا��ملة �و والكلام

 وbما زmد، قام: كقولنا الفعلية ا��ملة إما و�� عل¤Vا؛ وتدل �لفاظ تلك تقابل ومعا:ي

 الشرطية :و�ما جملت�ن من الكلام ي�pكب أن أو قائم، زmد: كقولنا Aسمية ا��ملة

 أر3ان أ�م من إن .مبت¥�ون  فالطلبة حاضرا �ستاذ 3ان إن :كقولنا وAسمية

 أن شك ولا ر3اما، الكلام أصبح الفائدة زالت م.- لأنھ �فادة؛ التواصلية العملية

 المش�pك الدلالة، اختلاف اللغوي، �ثراء :مVvا ظوا�ر عدة خلال من تتحقق الفائدة

  ..Aشتقاق ظا�رة ال�pادف، اللفظي،

العلاقات العاطفية والديQية  ا�&ياة ال2شرmة عx> العلاقات �:سانية، بما �� ذلك و 

بمع¨- أVzا تقوم عx> التواصل،  والفكرmة والسياسية والتجارmة والعائلية، والم�نية،

�� العمل، مع الناس �� الشارع،  فالإ:سان يتواصل يوميا مع أفراد العائلة، مع الزملاء

 لظروف خاصة أو ومع الرفاق و�صدقاء، مع الكتاب ومع من �و �� حاجة إل¤Vم

ولذلك ف»X ظا�رة Sشرmة لعدة ) اللغة( و�ستخدم �� تواصلھ �ذا. عرضية أو دائمة

أسباب من أ�م�ا وجود العقل حيث اللغة وسيلة التعب��، والتعب�� أداة التواصل، 

  :ول�ذا التعب�� طرق كث��ة أرجع�ا العلماء إ=> قسم�ن رئ;س�ن �ما

  :أ ـ التعب�� الطبي�� عن Aنفعالات 

�مور الفطرmة غ�� المقصودة ال.X تصاحب مختلف Aنفعالات و�ذا النوع  ��يتمثل 

من �ذه التعب��ات ما يدرك بحاسة . السارة و�ليمة ال.X تحدث للإ:سان �� حياتھ



 مباحث في مادة تقنيات التعبير

 

5 

 

وغ���ا، ومVvا ما يدرك بحاسة ...البصر 3احمرار الوجھ أو اصفراره أو ار,عاد ا��سم

  .��1 ذلكالسمع 3الصراخ والسعال والب�اء وال¯&ك وغ

إرادتھ حيث {شمل جميع : ب ـ التعب�� الوض�� �رادي �ذا النوع من وضع �:سان و̀

الوسائل ال.X ي��أ إل¤Vا �:سان للتعب�� عن المعا:ي و�ف�ار ال.X يرmد نقل�ا للآخرmن 

  :Vµدف التواصل وmنقسم �ذا النوع إ=> قسم�ن �ما

بحاسة البصر و,شمل 3ل �شارات  ـ التعب��ات الوضعية البصرmة أي ال.X تدرك 1

�ن   :ا�&سية ال.X {ستخدم�ا �:سان بقصد الدلالة و�� عx> ضر̀

) اللغة الصامتة(أو ) لغة ا��سد(إشارات مساعد ونائبة سما�ا العلماء : ــ �ول 

و,شمل 3ل Aنطباعات وا�&ر3ات و�يماءات الصادرة عن ا��سم أثناء التعب��، 

ساعدة للغة التخاطب، وأحيانا ت�ون نائبة عندما لا {سمح فت�ون �� �ذه ا�&الة م

  . 2المقام باستعمال اللغة حيث {ستخدم المع�� Sعض �شارات أو �يماءات

، ومVvا تأكيد الزmادة �� توضيح المعا:ي :و,ستخدم لغة ا��سد لأغراض عديدة مVvا   

  .المع¨-المعا:ي أو نف¤Vا، وأحيانا ,ستعمل مع ن��ة الصوت لتحديد 

  .إشارات أصلية 3لغة �شارة عند الصم البكم : ــ الثا:ي

و�� ال.X تدرك عن طرmق حاسة السمع ، وتتمثل �� : ـ التعب��ات �رادية السمعية 2

  ).التعب�� اللغوي (�صوات المركبة ذات المقاطع ال.X تؤلف الوحدات اللغوmة  

  ...).مف%ومھ ـ أرAانھ ( التواصل 

منذ أن وجد �:سان عx>  ان التواصل يدخل �� صميم ا�&ياة ال2شرmةإذا 3 : تم�يد

�خ��ة، وأصبح محط  �رض، فإن دراسة �ذا الموضوع لم تبدأ إلا �� السنوات

                                                           
 7م ص 2003: والQشر ، مصر، Vzضة مصر للطباعة  1:شأة اللغة عند �:سان والطفل ، ط. ع�x عبد الواحد وا�� :ـ ينظر 1
  8ـ المرجع نفسھ ، ص 2
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��ا�&ياة، وتكمن �ذه  ا�تمام العلماء من مختلف الميادين، وذلك لأ�ميتھ القصوى 

ياة السياسية والعاطفية والعلمية ��مية �� مجالات ال�pبية والعلاج والصناعة، وا�&

فالتواصل �و ا�&ياة؛ ذلك أن ال�ون بجميع م�وناتھ وما فيھ من   .ذلكوما إ=> 

فالإ:سان يتواصل بداية من مرحلة . 3ائنات حية أو جمادات مب¨X عx> التواصل 

الت�وmن أي منذ 3ان جن;نا مع �صوات ال.X {سمع�ا من ا��ارج و�و �� ا�&قيقة ثمرة 

صل والديھ جسديا وعاطفيا ولغوmا، و3ل �&ظات ا�&ياة ال.X {ع;ش�ا �:سان �� توا

�� ا�&قيقة محطات تواصل بطرmقة مباشرة أو غ�� مباشرة، سواء 3ان ذلك مع ذاتھ، 

باللغة، أو بالنظر، أو بالاستماع، ومحطات تواصلھ : أو مع �خرmن بأية وسيلة 3انت

 أشياء وأدوات {ستعمل�ا أو يQتفع Vµا، �ذه تتعدد لKشمل 3ل ما يحيط بھ من

3ا�&يوانات والمركبات وغ���ا في�ون مع�ا علاقات وجدانية معينة ذلك أن �:سان 

  .3ائن علائقي

� الكتا�ي�  :ضرورة 7نتقال من الشفوي إ

{ش�pط لنجاح التواصل اللغوي الشفوي شروطا كث��ة من أ�م�ا معرفة 

للغة المستعملة �� ا��طاب، ومدى خلفياتھ ) المستمع(والمستقبل ) المت�لم(المرسل

ذلك أن �ذا , الثقافية وAجتماعية، وكذا صل¼Vما بالموضوع الذي يدور حولھ ا�&ديث

سياقية تتمثل كما مر بنا �� Aتصال الشفوي لا يتحقق إلا ضمن وجود عوامل 

). المرسل ـ المستقبل ـ الرسالة ـ السياق ـ �داة الناقلة ـ اللغة المش�pكة (محاضرة سابقة

و�و يتحقق بصورة مباشرة ب�ن طر�� التواصل مع استخدام لغة ا��سد وال.X ل�ا 

صل دور كب�� �� التفا�م وbيصال المعا:ي ، إلا أن ذلك لا يتحقق �� عملية التوا

إ=> ) ال�اتب(:شاط اتصا=� محمول من المرسل" اللغوي الكتا|ي والذي �و

عx> مجموعة من �سس والمبادئ العامة ال.X تمثل �� جو�ر�ا الغاية ) القارئ (المتلقي
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تتألف ا��ملة الفعلية من أر|عة أر3ان اثنان أساسيان تقوم عل¤Vما :  اLMملة الفعلية

، فإن أعرض عن ذكر أحد�ما وجب تقدير�ما ) الفعل والفاعل(ا��ملة وmذكرا و�ما 

فالمفعول بھ �� ا��مل المكتفية ) المفعول بھ والفضلة(�� ا��ملة وركنان آخران �ما 

ÇÈب;نما ي�ون أسا ، XÇÈالفعل المتعدي بفاعل�ا ي�ون غ�� أسا <xية عQا��ملة المب �� X

والفضلة و�� تتألف �� الغالب إما من :عت أوجار , ا�É ...أ3ل، وكتب، وشرب: كمثل

 ��يان ذلك  ومجرور أو مضاف إليھ أو موصول وصلتھ، أو ظرف م�ان أو زمان، و̀

�مثلة التالية:  

  خرج زmد: فاعل  كقولنا+ فعل

  م الولد ز�رة رس: مفعول بھ كقولنا+ فاعل+فعل

  أنجز الطالب بحثا �� يوم�ن:  فضلة كقولنا+ مفعول بھ + فاعل+ فعل

�ذه �نماط الثلاثة يك�Ë استعمال�ا �� التعب�� وmصي�Vا ,غ�� �� رتبة ال�لمة وفقا  

  لأغراض المت�لم و�و ما {عرف بقواعد التحوmل 3التقديم والتأخ�� وا�&ذف

اسم �� الغالب ، إلا أن �ناك جملا اسمية �� 3ل جملة تبدأ ب: اLMملة 7سمية

  :ولكVvا لا ت2تدئ  باسم مVvا

  أو إحدى أخواVWا) إن(الناقصة أو إحدى أخواVWا، أو ) 3ان(البدء بـ 

  4)أن ,سمع بالمعيدي خ�� من أن تراه(مثل  ــ البدء بأن المصدرmة والفعل المضارع

  :اع التاليةأما ا��ملة من حيث الوظيفة فيمكن تصQيف�ا إ=> �نو 

و�� ال.X تقتصر عx> المسند والمسند إليھ باعتبار�ما ركنا ا��ملة : ــ ا��ملة القص��ة1

  .سواء 3انت جملة فعلية أو جملة اسمية

                                                           
  62فن الكتابة والتعب��، ص: ـ ينظر4
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و�� جملة قص��ة مضاف إل¤Vا عناصر ومركبات أخرى وصفية أو : ــ ا��ملة الطوmلة 2

إن الدراسة �� ا��امعة : (لنا ظرفية أو :عتية  تزmد أحد الركن�ن توضيحا وقوة مثل قو 

  ).أحسن من غ���ا لعدة اعتبارات

و�� جملة طوmلة يضاف إل¤Vا عدة جمل وعادة ما {ستعمل �ذا : ـــ ا��ملة المركبة 3

 X.ال �xوالعق X¨�الموضوعات ذات ا'&توى الذ ��النوع من ا��مل عند المؤلف�ن 

  .  تحتاج إ=> تحليل وتوضيح

ا��ملة الوصفية  تبدأ غالبا بالاسم للدلالة : ا��ملة السرديةـــ ا��ملة الوصفية و  3

  .عx> الثبوت بخلاف السردية الدالة عx> ا�&ركة والتغ�� �� الزمن

و�� ا��ملة ال.X ,ع�� عن رأي ال�اتب أو المت�لم والمبالغة ف¤Vا : ــ ا��ملة التقوmمية 4

( جملة وصفية وقولھ )العمل مفيد: (ينفي الطاSع العلXÍ عن النص، فقول المؤلف

ف»X ) الدراسة �� ا��امعة أمتع من غ���ا( جملة سردية أما قولھ) صام رمضان 

  .جملة تقوmمية

و�� ا��ملة ال.X لا ,شتمل عx> ركن من أر3اVzا الرئ;سية حيث : ــ ا��ملة الناقصة 5

يك�Ë مجيVÏا �� سياق ا�&وار والت�Îب و�مر ، و�ذه �ساليب ,ستعمل �� القصة 

  5.والرواية والمسرح

اللغة مرآة للعقل �:سا:ي ف»X : ما يتعلق بالبRية اللغوHة 
	 اLMملة العرJية ــ  2

وسيلة الفكر والف�م كما أVzا وسيلة التعب�� Vµا يتم ,�Ñيل حضارة �مة وحفظ 

ولعل من أ�م وظائف�ا �و التواصل والتفا�م ، فنحن نت�لم أو نكتب لبيان ,  تراVÒا

وما �� ضمائرنا وbيصال�ا إ=> المتلقي ولا بد �� �ذه ا�&الة من استعمال الكلام أف�ارنا 

  .الذي �و :�Ñ ا��مل فإن ا��مل صور للفكر خطابا وكتابة

                                                           
  69ـــ  65ــ ينظر المرجع نفسھ، ص  5
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وbن من أ�م أر3ان العملية التواصلية �فادة؛ لأنھ م.- زالت الفائدة أصبح الكلام 

  :مVvار3اما، ولا شك أن الفائدة تتحقق من خلال عدة ظوا�ر 

دلالة/  أ ية ل�ا مع¨- أص�x و�و المع¨- المXÍ�Î ول�ا معان : اختلاف ال ال�لمة �� العر̀

فرعية و�� المعا:ي السياقية ال.X تأخذ�ا ح�ن استعمال�ا �� سياقات مختلفة فمثلا 

�xص�ا :3لمة ضرب �� معنا�ا  عْتَ Sِغَْ�ِ�كَ ضَرًْ̀
َ
وْق

َ
ا أ

َ
، لكVvا تأخذ معا:ي سياقية إِذ

ضَرَبَ :وقولنا. نص�Vا: ضرب الرجل ا��يمة : وقولنا. ساق وأعطى: ضرب مثلا : اكقولن

 
ً
ھ ضَرْ`ا رْ�مَ يَضْرُِ̀ بَعَھ: الدِّ

َ
مْرِ :  وقولنا. ط

َ ْ
�نٌ عَنِ 

َ
لا

ُ
ضْرَبَ ف

َ
فَّ : أ

َ
�� ) ضَرَبَ : (وَقولنا. كِ

يْ سَارَ لاِبْتِغَاءِ 
َ
رْضِ يَضْرِبُ أ

َ ْ
�زْقِ     .6الرِّ

أدرك العلماء واللغوmون أ�مية �ذه الظا�رة �� علاقة �لفاظ : المش)
ك اللفظي  /ب

وأثر�ا البالغ �� التخاطب والKشر�ع فخصوا مسائلھ بالدراسة والتمحيص �� , بالمعا:ي

وذلك من خلال جمع ألفاظھ ووضعـ�ا �� , وأصول الفقھ والمنطق, مجال اللغة

حث وجو��ا ا'�تلفة  أن ت�ون اللفظة :"ي �وفالمش�pك اللفظ .7مصنفات خاصة و̀

�Ëفات. 8"محتملة لمعني�ن أو أكmالتعر ��ما وضع لمع¨- كث�� بوضع كث��، :" وجاء 

  .9"3الع�ن لاش�pاكھ ب�ن المعا:ي 

�ضداد عx> نوع خاص من المش�pك اللفظي، ومف�ومھ  Üون مصط�mوقد أطلق اللغو

�و نوع من :" أن يدل لفظ المش�pك عx> 3لمت�ن متضادت�ن �� المع¨-، يقول السيوطي

مف�وم اللفظ المش�pك إما أن يKباينا بأن لا يمكن : المش�pك، قال أ�ل �صول 

                                                           
 -المكتبة العصرmة ، 5، طيوسف الشيخ محمد :، تحمختار ال�&اح. محمد بن أ|ي بكر بن عبد القادر ا�&نفي الرازي  زmن الدين أبو عبد اللهـ   6

  183، صم1999/ �ـ 1420، صيدا –الدار النموذجية، ب��وت 
م ص  1999/ �ـ 1419:لفكر ، دمشق ، دار ا A1ش�pاك اللفظي �� القرآن الكرmم ـ ب�ن النظرmة والتطبيق ، ط. محمد نور الدين المنجد: ـ ينظر 7

75   
�� فقھ اللغة 8 Xá261م  ص1993ه ـ 1414لبنان , ب��وت , ، مكتبة  المعارف  1ط, عمر فاروق الطباع : : تح. ـ ابن فارس ، الصاح  .  
دار الكتب العلمية ، جماعة من العلماء ، : ، تح  1طالتعرmفات ،  .ع�x بن محمد بن ع�x الزmن الشرmف ا��رجا:ي ـ  الشرmف ا��رجا:ي ،   9

  215ص ، م1983�ـ ـ  1403: ب��وت ، لبنان 
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والط�ر فإVzما مدلولا القرء أو  اجتماع�ما �� الصدق عXÇã <xء واحد 3ا�&يض

عسعس الليل إذا : من �ضداد؛ يقال) عسعس(ذكر أ�ل اللغة أن . 10"يتواصلا 

  أقبل، 

  .)أدبر( وعسعس إذا أدبر، وأ:شدوا �� ورود�ا بمع¨-

{عد ال�pادف ظا�رة لغوmة م�مة لما لھ من دور �� نمو اللغة وا,ساع�ا : ال)
ادف /ج

�� علاقة �لفاظ بالمعا:ي من أثر بالغ �� التواصل ب�ن Sس2ب ك�Ëة �لفاظ، ولما 

فتبايQت آراؤ�م ف¤Vا ب�ن مث2ت لھ , وقد ا�تم العلماء واللغوmون بمسائلھ. الناس

اعلم ): "اللفظ للمعا:ي(بّ�ن �� باب فالمث2تون لھ و�� مقدم¼Vم س;بوmھ الذي : ومنكر

تلاف اللفظ�ن والمع¨- واحد، أن من كلام�م اختلاف اللفظ�ن لاختلاف المعني�ن، واخ

جلس : فاختلاف اللفظ�ن لاختلاف المعني�ن نحو... واتفاق اللفظ�ن واختلاف المعني�ن 

ذ�ب وانطلق، واتفاق اللفظ�ن والمع¨- : وذ�ب، واختلاف اللفظ�ن والمع¨- واحد نحو

وجدت عليھ من الموجدة، ووجدت إذا أردت وجدان الضّالة، : مختلف نحو قولك

" ذ�ب وانطلق: اختلاف اللفظ�ن والمع¨- واحد نحو: "، فقولھ"11  ذا كث��وأشباه �

  .ينصرف إ=> ال�pادف

مVvم من أقرّ بوجوده، ومVvم أبو زmد : ومسألة وجود ال�pادف �� اللغة عx> مذ�ب�ن

�نصاري وابن خالوmھ و�صم�� وس;بوmھ وابن ج¨X، والف��وز آبادي وقطرب وابن 

ومVvم من أنكر وجوده ودعا إ=> البحث عن الفروق الدقيقة . سيده والرما:ي والم��د 

ة، ومVvم ابن �نباري، وäعلب، وأبو �لال العسكري، وابن فارس  :ب�ن �لفاظ المتقار̀

ومن المفسرmن الذين أنكروا وجود . والثعالXá،  وجم�ور العلماء عx> وجوده �� اللغة 

                                                           
  387، ص  1ج.م1998:ب��وت, ، دار الكتب العلمية  الطبعة �و=>. فؤاد ع�x منصور : تحقيقـ السيوطي ، المز�ر �� علوم اللغة ،   10
, الطبعة الثالثة، مكتبة ا��ان�å. عبد السلام محمد  �ارون:تحقيق.تابالك. أبو Sشر عمرو بن عثمان بن قن��(ـ  س;بوmھ،  11

  8,  7، ص 1جم 1988/�ـ1408:القا�رة
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 XÇæندل�ال�pادف �� القرآن الكرmم محمد بن جرmر الط��ي، والزمخشري، وابن عطية 

XÇçوالزرك ،Xáظ�ر :" ... يقول ابن عطية   .وابن تيمية وابن كث��، وا��طا|ي والقرطmو

لك قصور ال2شر �� أن الفصيح مVvم يصنع خطبة أو قصيدة {ستفرغ ف¤Vا ج�ده ثم 

لا يزال ينقح�ا حولا 3املا، ثم ,عطى لآخر نظ��ه فيأخذ�ا بقرmحة جامة فيبدل ف¤Vا 

وmنقح، ثم لا تزال كذلك ف¤Vا مواضع للنظر والبدل، وكتاب الله لو نزعت منھ لفظة 

  .12" أدبر لسان العرب �� أن يوجد أحسن مVvا لم يوجد ثم 

  :7شتقاق/ د

نزع لفظٍ من آخر، : Aشتقاق:"عرفھ ا��رجا:ي بقولھ{عد Aشتقاق ظا�رة لغوmة وقد 

أي �و أخذ صيغة من . 13"�� الصيغة Sشرط مناسب¼Vما مع¨ً- وتركيبًا، ومغايرVWما

بالثانية عx> مع¨- �صل بزmادة  صيغة أخرى مع اتفاق�ما مع¨- ومادة أصلية ليدل

:شتق منھ عدة 3لمات ,ش�pك �� المع¨- �ص�x ) ج ن ن(مفيدة فمثلا ا��ذر اللغوي 

�ه و3لُّ XÇãء س�pُ عنك فقد جُنَّ ") Aختفاء(الذي �و 
َ
pَس 

ً
ھ جَنّا جَنَّ الXÇçءَ يَجُنُّ

ھ سXÍ ا�ِ�نُّ جن عليھ الليل؛ أي أظلم، : مVvا قولنا   14"عنك لاسKِْتارِ�م واخْتِفاVëم و̀

ھ مِّ
ُ
، وسXÍ ال2ستان با��نة لأنھ  عن �بصار ومنھ سXÍ ا�َ�ن�نُ لاسKِْتارِه �� بطنِ أ

  .{س�p ما بداخلھ

  

  

  

                                                           
12   XÇæندل��� تفس�� الكتاب العزmز . ـ أبو محمد عبد ا�&ق بن غالب بن عطية  �، دار  1عبد السلام عبد الشا�� محمد ، ط: تح . ا'&رر الوج�

  52، ص 1م ، ج 1993�ـ ـ  1413: الكتب العلمية ، لبنان 
  27، ص 1ج، ـ ا��رجا:ي ، التعرmفات   13
  )ج ن ن(مادة  62، ص13ج ب��وت -دار صادر ، 1ـ ابن منظور لسان العرب، ط  14
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وصل :" ومن معانيھ) وصل(التواصل �� اللغة لفظ مشتق من مصدر ثلاäي : ـ مف%ومھ

  15"من قول�م وصلت الXÇçء وصلا وصلة، فالوصل ضد ال¥�ران

التواصل عملية وجدانية تفاعلية ب�ن �فراد ذات أثر عx> ال�&ة : "حاواصطلا 

  .16"النفسية والتوازن العاطفي للمجتمع

ومن �نا، فالتواصل �و عبارة عن تفاعل ب�ن مجموعة من �فراد وا��ماعات يتم 

  .بيVvا تبادل المعارف الذ�نية والمشاعر الوجدانية بطرmقة لفظية وغ�� لفظية

المنظور اللسا\ي التواصل من  

 يذ�ب مجموعة من اللساني�ن إ=> أن اللغة وظيف¼Vا التواصل كفرديناند دو سوس��

Ferdinand de Saussure  كتابھ ��محاضرات �� اللسانيات العامة (الذي يرى 

أن اللغة :سق من العلامات و�شارات ، �دف�ا التواصل خاصة أثناء اتحاد ) م1916

mالدال مع المدلول بنوX¨�و نفس . ا، أو تقاطع الصورة السمعية مع المف�وم الذ�و

�� كتابھ  X¨با ابن جmعندما عرف اللغة ) ا��صائص(المف�وم الذي 3ان يرمي إليھ تقر

 ."أصوات {ع�� Vµا قوم عن أغراض�م: " بأVzا

X¨و�عرف أندري مارتي André Martinet  ا عبارة عن تمفصل مزدوجVzاللغة بأ

و�ع¨X �ذا أن اللغة يمكن تقسيم�ا إ=> تمفصل أول و�و المونيمات . وظيف¼Vا التواصل

دور�ا تنقسم إ=> فونيمات)ال�لمات(  ، ) مقاطع صرفية( ، ومورفيمات)أصوات(، و̀

لكن �صوات لا يمكن تقسيم�ا إ=> وحدات . وال.X ,ش�ل بدور�ا التمفصل الثا:ي

                                                           
 726، ص11، دار صادرـ ب��وت، دـ ت، ، ج1لسان العرب، ط. ـ ابن منظور   15
  53م، ص2007مQشورات مجلة علوم ال�pبية، الدار البيضاء،  ، 1تقنيات التواصل والتعب��، ط.عبد الرحيم تمحري : ـ ينظر 16
 فرديناند 
��  1857نوفم��  26ولد ��   )Ferdinand de Saussure: بالفر:سية(أو فرديناند دي سوسور  دي سوس� ��، 1913ف��اير  22وتو

. ا�&ديث اللغة فيما عدّه كث�� من الباحث�ن مؤسس علم. {عت�� بمثابة �ب للمدرسة البQيوmة �� علم اللسانيات. عالم لغوي سو�سري ش���

X¨ُدراسة اللغة ع ية ب   ال�ندية، �ورو̀
 دأ  مللجا فيلترکيب ى امستو؛ أي للغة. بيلترکياانب لجخاصة ما تعلق با، وبيةور لأالبنوية ت اللسانياامؤس سي ز برأحد أ نيتيرماري ن
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ت مع Sعض�ا البعض 3ونا وbذا جمعنا الفونيما. أخرى؛ لأن الصوت مقطع لا يتجزأ

، والفقرات ملا، وا��مل بدور�ا ت�ون الفقراتمونيمات، وbذا جمعنا ال�لمات 3ونا ج

ما {سÍ- باللغة، وال.X من  -تأليفا واسKبدA -بدور�ا ت�ون النص، و�mون النص

 .أ�داف�ا �ساسية التواصل

وأن ل�ا ستة إ=> أن اللغة ذات Sعد وظيفي، " رومان جاك2سون "يذ�ب : ـ أرAانھ

المرسل ووظيفتھ انفعالية، والمرسل إليھ ووظيفتھ تأث��ية، : عناصر وست وظائف

والرسالة ووظيف¼Vا جمالية، والمرجع ووظيفتھ مرجعية، والقناة ووظيف¼Vا حفاظية، 

  .واللغة ووظيف¼Vا وصفية

  :17و�ذه العناصر يوû&�ا النموذج التا=�

  السياق

  الرسالة  ــــــــــــــــ    المرسل إليھالمرسل ـــــــــــــــــــ 

  القناة                    السüن

                          

 و�و ال�ýص الذي يقوم بKسن�ن الرسالة، وذلك بجمع مضموVzا ��: المرسل  1-

توفيقات رمزmة ينطق�ا أو يكت�Vا، ولا يخفى ما تفرضھ عملية النطق من شروط 

���نظمة النظام  3التحكم  ��الفونولو�þ للغة، وما يتطلبھ التعب�� من تحكم 

والدلالية و�� نفس �نظمـة ال.X تفرضـ�ا عملية التعب�� الكتا|ي،  الصرفية والنحوmة

�خ��ة تتطلب إضافة إ=> ما سبق، التحكم �� طبقة ال�pم�� المتواضعة أي  إلا أن �ذه

 .الرسالة إ=> رموز خطية ترجمة

التوفيقات المتداخلة من �صوات  و�� الý&نة الدلالية ال.X تتضمVvا : الرسالة  2-

                                                           
  54تقنيات التواصل والتعب�� ، ص.عبد الرحيم تمحري ـ   17
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أن ت�ون مسايرة لما تواضعت  ، أو ال.X ,عكس�ا رموز خطية و�ش�pط ف¤Vا)الفونيمات(

والتفا�م ب�ن طر��  عليھ ا'�موعة من ضوابط وقواعد ح.- {س�ل التواصل

برموز أخرى  تداولةالتواصل، و�� Sعض ا�&الات ا��اصة يتم ,عوmض اللغة الم

الرسالة ��  وbشارات خاصة متفق عل¤Vا مسبقا ب�ن الطرف�ن لاستعمال�ا �� ,سن�ن

�� �ذه ا�&الة ج�ودا مضاعفة من ال�ýص. ش�ل�ا السري  �المرسل  وmتطلب ال�pم�

سواء  وال�ýص المتلقي، ذلك لأن التحكم �� الQسق اللغوي المتداول لا يكفي حيQئذ،

 و فك الرموز، فيجب إذن التمكن من نظام ,سQي¨X خاص، 3الشفرة�� حالة ال�pم�� أ

 .مثلا، ليتم التواصل

عن طرmق�ا عملية  و�� مجموع القنوات أو الوسائل ال.X تتحقق:  القناة  3-

ومم�� من  فاللغة �� :شاط عق�x منظم. التواصل، فتبقى اللغة أ�م �ذه الوسائل

,س�يل مجالات التواصل �:سا:ي، وكما شأنھ تنظيم العمليات العقلية المعرفية و 

بذلك  و�و يقصد 18"ولا اتصال، دون نظام من الرموز : "يقول الدكتور غسان {عقوب

 اللغة، �ذه الرموز ,عرف بوحدة التواصل، تKناول �ذه الوحدة عدة عناصر دالة أو

رسًل من ). وحدة الدلالة (وحدات صغ��ة ل�ا مدلول�ا 
ُ
) أ(فيمكن تقسيم ا�&ديث الم

�ذه ال�لمات وا��مل ,ع�� عن ) …3لمات، عبارات، جمل(إ=> وحدات دالة ) ب( إ=>

 .XÇãء ما وذلك بتداخل�ا مع Sعض�ا البعض ضمن وحدة التواصل العامة فكرة ما أو

أخرى غ�� لغوmة �� عملية التواصل، وmتعلق �مر �نا بلغة  وقد تتدخل قنوات

طباعات و,عاب�� الوجھ، وكذلك المظ�ر وا�&ر3ات وAن ا��سد أي مختلف �يماءات

فالوجھ يقوم بدور فعال �� تQشيط العلاقة ب�ن ���اص، . ا��ار�þ وما إ=> ذلك

يمكن اعتبار ,عاب�� الوجھ إحدى الوسائل ال.X :ع�� Vµا عما :شعر بھ وما نود  ولذلك

                                                           
 .60، ص 1979ب��وت  –دار الVvار للQشر  . I والعلاقات �:سانية ط سي�ولوجية Aتصال: ـ غسان {عقوب  18
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الغضب، أما  إ=> �خـر، 3انفتاح �سارmر �� حالـة الفـرح وانقباض�ا �� حالة إيصالـھ

باعتماد حر3ات  �يماءات فقد تحل بدور�ا محل الكلام �� Sعض �حيان، وذلك

�صاSع ال.X تدل عx> إصدار أوامر أو VWديد .،�þناك أيضا المظ�ر ا��ار�ف�و يؤثر  و

�� ال�ýص �خر، فاختيار �لوان وأش�ال اللباس 3ل�ا ,ع�� عن دوافع �xش�ل جS 

 .�ا �خر و�ستوع�Vا وmتفاعل مع�ا��صية ونفسية قد يف�م

ة، والتلفاز  و�ناك قنوات التواصل غ�� المباشر مثل ال�اتف، والرسائل المكتو̀

يمكن من تحقيق التواصل ب�ن �فراد  ووسائل �علام بصفة عامة، 3ل �ذا

 .وا��ماعات

لغة يتلقى الرسالة، و�ش�pط فيھ إتقان  و�و الطرف �خر الذي:  المرسل إليھ  4-

  .التخاطب أو الوسيلة المستعملة من طرف المرسل

  .و�و اللغة الواصفة للرسالة: ـ السüن 5

  :أغراض التواصل

لعملية التواصل �� ا�&ياة أغراض كث��ة فالإ:سان يتواصل ليحقق ثلاث حاجيات 

��:  

  .وما إ=> ذلكوالتناسل 3الأ3ل والشرب : ـ حاجيات بيولوحية

  .Aطمئنان والسعادة وغ���ا3الراحة و :ـ حاجيات نفسية 

كبناء علاقات مع أفراد ا'�تمع، وتحقيق م�انة �� ا'�تمع : ـ حاجيات اجتماعية

  .وغ�� ذلك

  

  

  


