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 ؤسسةالاتصال و القيادة في المالدورة العادية في مقياس السداسي الثاني امتحان 
 

  نقاط( 04الأول:   ) التمرين 
 

 اقضين؟بين دور "المدير" ودور "القائد" في المنظمات المعاصرة، وهل يمكن اعتبارهما مفهومين متن ميز

 

 نقاط( 04الثاني:   ) التمرين
 

اء حول جوء ما ضيؤكد الباحثون أن كل قائد هو رئيس بالضرورة، ولكن ليس كل رئيس قائداً. حلل هذه العبارة في 

  .مصدر السلطة وأهداف الجماعة

 نقاط( 04الثالث:   ) التمرين
 

قد  ,يئة المعاصرةفي البوسرعة  فإن تدفق المعلومات بكثافة ؛مقابلالوفي  .الجهاز العصبي للمؤسسة يعتبر الاتصال
 ويهصالية' من التشتصالية. ناقش دور القائد في حماية 'الرسالة الاتالا)فوضى(  "Entropy " يؤدي إلى الإنتروبيا

  .أي عناصر العملية الاتصالية هو الأكثر حسمًا في ضمان الفهم المشترك؟التنظيمي، محدداً 
      

 نقاط( 04:   )رابعال التمرين

    

دور  نتقال علىهذا الا حلل أثر. إلى كونها عملية تفاعلية، النظر إلى القيادة كـسمات موروثةانتقل الفكر الإداري من 

 في نجاح المؤسسة؟ فريق العمل

 نقاط( 04:   )خاميال التمرين

 

كأحد  ثيرالتأ مالتي تعتمد على الفرق الافتراضية والعمل عن بعُد، كيف يتغير مفهو رقميةفي ظل بيئة العمل ال

 .؟عة رقمياالجما الحفاظ على تماسك عناصر القيادة؟ وما هو التحدي الأكبر الذي يواجه القيادة التكنوقراطية في
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ادة و القي الاتصالالدورة العادية في مقياس  ولالسداسي الأمتحان الإجابة النموذجية لا

  في المؤسسة
 

  نقاط( 04الأول:   ) التمرين 
 أطر ضمن تشغيليةال الكفاءة وتحقيق الموارد، استغلال الرقابة، التخطيط، خلال من العمل إدارة على المدير يركز

 .محددة رسمية

 .الإيجابي لتغييرا وتحقيق المستقبلية، الرؤية بناء الابتكار، الإلهام، خلال من الأفراد إدارة على القائد يركز

 الإدارة إلى تحتاج فالمنظمة التنظيمي؛ النجاح لتحقيق متكاملان هما بل متناقضين، مفهومين يعتبران لا -

 . والنمو التطور لضمان القيادة وإلى الاستقرار، لضمان

ً  القيادة وخصائص الإدارة مهارات بين يجمع من هو الفعال للمدير المثالي النموذج -  .معا

 نقاط( 04الثاني:   ) التمرين
 لطته من سالقائد د (، بينما يستم...سلطته من خارج الجماعة )التعيين، القوانينالرئيس يستمد  :مصدر السلطة

 (. ...داخل الجماعة )القبول الشعبي أو الكاريزما

 تتوافق معوقد لا ،تكون الأهداف مفروضة من الإدارة العليا، غالباً ما "الرئاسة"في  ة:أهداف الجماع  

ما م لمنظمة،فإن القائد يعمل على دمج أهداف الجماعة مع أهداف ا"القيادة"، طموحات الأفراد. أما في 

 .يجعل السعي نحو الهدف نابعا من مصلحة مشتركة وليس تكليفا خارجيا

 

 نقاط( 04الثالث:   ) التمرين
  ،بل في اقط تقنيالتشويش لا يكون فعنصر القائد يواجه عوائق نفسية وإدراكية ولغوية. في السياق الحالي ،

 .للقرارات الإدارية عبر الوسائط الرقمية تعدد التأويلات

 
لصاعد اتصال للرسالة"، يستخدم قنوات متعددة لتقليل الغموض، ويشجع الا الرئيسي مهندسالالقائد الناجح هو "

  .ان وصول صدى القرارات بدقة من القاعدة إلى القمةلضم
 

 راجعةالتغذية ال العنصر الأكثر حسمًا هو (Feedback) مع  ،لمرسلةاتضمن تطابق الرسالة التي فعالة ال

 .الرسالة المدركة

     
 نقاط( 04)   الرابع: التمرين

ً  التركيز كان حيث ،للأوامر متلقين مجردفريق العمل  كان: التقليدية النظريات في  القائد كاريزما على منصبا

 .وتأثيرها الجماعة حاجات لتجاهل أدى مما فقط،

 بأنها الآن يادةالق تعُرف حيث القيادية؛ العملية في أساسيا شريكا فريق العمل أصبح: المعاصرة النظريات في

 .القائد مع وتفاعلها وقناعتها الجماعة قبول على يعتمد ،قسري غير تأثير

 ،القرار اتخاذ في مةوالمساه الإبداع على الأفراد تشجع التي التشاركية القيادة مثل أنماط بظهور سمح الانتقال هذا
 . أكبر بفعالية المنظمة أهداف ويحقق المعنوية الروح يرفع مما
 

 نقاط( 04:   )خامسال التمرين
 :مفهوم التأثير يتغير -1

  الحضور الجسدي والاتصال المباشر. أما في البيئات الافتراضية، على في بيئة العمل التقليدية يعتمد التأثير

 .التأثير القائم على الثقة والنتائج إلى ةالرقابة السلوكي فينتقل من
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 هم ركة تلوقدرة القائد على صياغة رؤية مشت ،التأثير يصبح ممارسة تعتمد على جودة الاتصال الرقمي

ً  الأفراد رغم المسافات الجغرافية، مما يجعل ً أساسيا  تاجية في للإن"القبول الطوعي" من المرؤوسين شرطا

 .غياب الرقابة اللصيقة

 الرقمية:تحدي القيادة التكنوقراطية في البيئة  -2

  و تراضية هئة الافالتحدي الأكبر في البي ،القيادة التكنوقراطية على سلطة الخبرة والمعرفة التقنيةتعتمد

 .العزلة الاجتماعية

 ناء وبة في باجه صعبالرغم من تفوق القائد التكنوقراطي في إدارة الأدوات والأنظمة الرقمية، إلا أنه قد يو

يتطلب  لأفراد، مماللجماعة. فالخبرة التقنية وحدها لا تكفي لإشباع الحاجات الاجتماعية ل التماسك العاطفي

ل مي داخعدم تفكك التنظيم غير الرس مع "الذكاء التقني" لضمان "الذكاء العاطفي" منه دمج مهارات

 .الفضاء الرقمي

 يث تصبح م"، حوالمله رلميسبيئة العمل الجديدة تفرض على القائد الانتقال من دور "المراقب" إلى دور "ا

 .هي الأداة الرئيسية لممارسة القيادة بفعالية الاتصال الافتراضيالقدرة على إدارة 
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