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 المعلومات والمعرفة: مدخل مفاهيمي:
ذا هتعتبر المعلومات المصدر والمنطلق للعديد من الظواهر الاتصالية الجديدة وعليه كان لابد من فهم معنى 

فما هي   المصطلح ومعرفة أبعاده فهو مصطلح لابد من شرحه من أجل فهم بقية المصطلحات فهما دقيقا.
 المعلومة؟ 

 :  تعريف المعلومات -1

اطن المعنى اللغوي للمعلومة يرتبط بالعلم فكلمة معلومات مشتقة من الفعل علم، وتدل على الإحاطة ببو  لغة:
 الأمور والإدراك والوعي بالأشياء.

 عرفها المعجم الموسوعي للمصطلحات المكتبية أنها: " تلك البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق اصطلاحا:
اض معينة إضافة إلى المساهمة في اتخاذ القرارات." حسب هذا التعريف هدف معين ولاستعمال محدد لأغر 

حقيق فالمعلومات عبارة عن بيانات ومعطيات تم تداولها بين الأفراد والمجتمعات وتناقلها بغية الوصول إلى ت
 المعرفة، ومنه المعلومة هي أساس اتخاذ القرار من طرف مستقبلها بعد ترسخ الاعتقاد والتقدير.

ن مبأنها: " الحقائق والأفكار الناتجة عن البيانات، حيث تكتسب قاموس البنهاوي  تم تعريفه من طرفكما 
 خلال الاتصال أو البحث أو التعليم أو الملاحظة".

 

 : حسب التعريفات السابقة وغيرها يمكن وضع جملة من الخصائص، من أهمها: خصائص المعلومة -2

 .ة قد تكون المعلومة على شكل بيانات أو صور أو قيمة كمية..الخالشكل: تتخذ المعلومة أشكالا مختلف-

 المنشأ: لكل معلومة مهما كان انتماؤها النظامي مصدرها الأول ومنبعها الذي وجدت منه. -

التوقيت: عامل الزمن مهم في قيمة المعلومة إذ عدم وصول المعلومة في وقتها المناسب تكون عديمة -
 الفائدة. 

 بلة للتداول والتكرار وتطرح للاستخدام.التكرار: قا-
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 الفرق بين "المعلومات" و"البيانات" و"المعرفة": -3
، والمعلومات (Data)هناك ملاحظة مسجلة تتعلق بصعوبة التمييز بين مفهوم كل من البيانات 

(information) والمعرفة ،(knowledge) م إلا أنه يكاد أن يكون هناك نوع من الترابط بين مفاهي
 هذه الألفاظ تشكل فيها بينها طيف يسمى بطيف المعرفة. والذي يمكن توضيحه على النحو التالي: 

سية هي المادة الأولية والمعطيات البكر التي تستخلص منها المعلومات وهي المادة الأسا البيانات:-
 حليلها. تسان تفسيرها أو والخام الأولى والمتمثلة في الرموز أو الأرقام أو الجمل أو الكلمات يمكن للإن

 المعلومات= البيانات + المعنى. 
لة وهي الأفكار والمفاهيم والحقائق الناتجة عن مجموعة هذه التقارير. كما أنها "الحصي المعرفة:-

النهائية لتجميع وتقويم وتنظيم البيانات والمعلومات بشكل مفيد ذات مغزى في ضوء الخبرة، حول 
 موضوع أو شيء معين."

لدى  والمعرفة هي "مجموعة من المعاني والمعتقدات والأحكام والمفاهيم والتصورات الفكرية التي تتكون 
 الإنسان نتيجة محاولاته المتكررة لفهم الظواهر والأشياء المحيطة به."

 المعرفة= المعلومات المختزنة )الخبرة( + القدرة على استعمال المعلومات
 العلم: -

 هو معرفة الشيء على ما هو عليه.  لغة العلم
 ما. : هو مجموعة من المبادئ والقواعد التي تشرح بعض الظواهر والعلاقات القائمة بينهاصطلاحاالعلم 

 هو مجموع مسائل وأصول كلية متعلقة بموضوع ما مرتبة على نظام مخصوص، أو هو معرفة منظمة.
وانين بط من الحقائق الثابتة المصنفة والتي تحكمها قهو ذلك الفرع من الدراسة الذي يتعلق بكيان مترا

 عامة، تحتوي على طرق ومناهج موثوق بها، لاكتشاف الحقائق الجديدة في نطاق هذه الدراسة." يلاحظ
أن تحديد مفهوم العلم وتعريفه يدور حول حقيقته، وهي أن العلم جزء من المعرفة يتضمن الحقائق 

الموثوق  والمعلومات الثابتة والمنسقة والمصنفة والطرق والمناهج العلمية والمبادئ والقوانين والنظريات
 بها لمعرفة واكتشاف الحقيقة بصورة يقينية قاطعة."
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 : تبطة بمجتمع المعلوماتمفاهيم مر  ثانيا(
 مفهوم انفجار المعلومات: -أ

، حيث 1964تشيييييييير معظم الدراسيييييييات أن الظهور التاريخي الأول لاصيييييييطلاح إنفجار المعلومات كان سييييييينة 
اسيييييييتعمل لأول مرة من قبل العديد من الصيييييييحه العالمية في هذه السييييييينة على غرار صيييييييحيفة نيويورك تايمز 

ة وتأثير البيانات المنشور الشهيرة، حيث عرّفت هذه الظاهرة على أنها: "الزيادة السريعة في كمية المعلومات أو 
 هذه الوفرة مع تزايد كمية البيانات المتاحة". 

وترتبط ظاهرة إنفجار المعلومات بعبارة أن من يمتلك المعلومة يملك كل شيييييييييييييء، وذلك نظرا لاتسيييييييييييياع نطاق 
اسيييييتخدام المعلومات ليشيييييمل ذلك جميع مجالات ومناحي الحياة، ومنه أصيييييبحت المعلومة أكثر الأشيييييياء قيمة 

 في العالم وأكثرها تبادلات بين الأشخاص. 

 :تتخذ ظاهرة إنفجار المعلومات عدة مظاهر وهي:  مظاهر إنفجار المعلومات 
تا  الفكري   : أدى التزايييد المفرف في اسييييييييييييييتخييدام المعلومييات عبرالنمو الكبير والمتسااااااااااارع في ارن

   والبيانات.تكنولوجيا الإعلام والاتصال إلى زيادة وكثافة كم وكيف المعلومات 
ملت إذ لم تقتصييييييير الثورة العلمية والتكنولوجية على علم واحد بعينه و نما شيييييييتشاااااتت ارنتا  الفكري: 

 الاجتماعية والنفسية، العلوم الطبيعية، والسياسية والقانونية والأمنية وغيرها...العلوم 
يث المضييييييييييامين نشيييييييييير المعلومات على اختلافها من حتنوع مصاااااااالر المعلومات وتعدل أ ااااااا الها: 

ا والأشكال التي يتم تناقلها وتناولها في كل لحظة من الزمن ساهمت في تنوع المصادر وتعدد أشكاله
 المعلومات.الذي أتاحته ثورة 

 مفهوم ثورة المعلومات: -ب

 الأخيرة،  بأنها: "الطفرة التي حدثت في عالم المعرفة والبيانات في الآونة تعرف الثورة المعلوماتية
تحويلها يات المذهلة التي توصيييييل إليها الإنسيييييان لمعالجة البيانات الخام والتوفيق  يما بينها لوالتقن

 إلى معلومات وأرقام تفيد في بناء المجتمعات والحضارة الإنسانية" 
 :نشأة وظهور ثورة المعلومات 

لفظ الثورة يدل على حدوث تغيير أو تعديل في الشيييييكل الجوهري أو البناء الشيييييكلي لجميع المجالات، وقد 
ظهر مصييييييييييييطلح الثورة المعلوماتية والتي أشييييييييييييارت إليه العديد من المصييييييييييييادر إلى بداية الثمانينات من القرن 

الحاسييوا الشييخصييي الذي  الماضييي، وذلك مع تزامن ظهور الانترنيت والاسييتخدام الواسييع للحواسيييب وخاصيية
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صيييييار حسييييينها تملكه أمرا يسييييييرا، وقد عمل المتخصيييييصيييييون في مجال المعلوماتية وتكنولوجيا المعلومات على 
معالجة مختله التقنيات التي تجعل عملية اقتسييييام الوقت وتشييييارك المعلومة على نطاق واسييييع أمرا ممكنا مما 

اصييييييية أن يكون جزءا من الثورة في مجال المعلوماتية دفعهم بالتفكير في جعل الفرد من خلال الحواسييييييييب الخ
حيث أضحت وقتئذ الحواسيب الشخصية متشابكة بالقدر الذي يسمح بتشغيل شبكة الانترنيت ومختله وسائل 
الاتصال والإعلام الحديثة على نطاق واسع مما شكلت منصات لتبادل المعلومات والبيانات والوثائق و رسالها 

ما نسيييييييييميه بالثورة المعلوماتية. وبالتالي تعد تكنولوجيا الإعلام والاتصيييييييييال الحديثة أهم في الوقت نفسيييييييييه وهو 
 الإسهامات التي أفرزت هذه الثورة المعلوماتية التي مست كل مجالات الحياة كما هو الحاصل اليوم.

عل ولذلك نجد الثورة المعلوماتية قد أسييييييييييييهمت بشييييييييييييكل كبير وواسييييييييييييع في تحقيق عملية الاتصييييييييييييال والتفا
الاجتماعي المتبادل عن طريق إرسييييييال الوثائق والبيانات والمعلومات المختلفة على شييييييكل مسييييييتندات وصييييييور 
 وأصوات. كما أنها شكلت أساسا في تحليل تلك المعلومات والبيانات وكانت سببا رئيسا في تضخم المعلومات

 ر مجتمع المعلومات.   وسهولة الوصول إليها مكانيا وزمانيا مما تجعلها السبب الرئيس في ظهو 

 مفهوم حرب المعلومات: - 

على أنها: "الصيييراع من أجل السييييطرة على نشييياطات المعلومات" حرب المعلومات  (Rathmell)راثمل  فيعرّ 
 ثة مستويات لحرا المعلومات وهي:محددا ثلا

وهو صييييييراع الأفكار ضييييييد عقل الخصييييييم، وهذا يشييييييمل مدى واسييييييعا من العمليات النفسييييييية  المسييييييتوى الأعلى:
والإعلام والأسييييياليب العسيييييكرية والدبلوماسيييييية للتأثير على عقل الخصيييييم، سيييييواء كان عسيييييكريا أو قائدا أو من 

 السكان عامة. 

 لمعلومات.: وهو يماثل مضامين إدارة الخطورة والتي تهدف إلى السيطرة على االمستوى الثاني

ويشيييييييييييمل التصيييييييييييدي لتدفق المعلومات ونشييييييييييياطاتها ويتراوح بين الهجمات الالكترونية مثل  المسيييييييييييتوى الأدنى:
 القرصنة، والتدمير المادي والتضليل والعمليات النفسية. 

حرا المعلومات على أنها: "مجموعة الأنشيييييييييييطة المسيييييييييييتعملة لتحقيق  (Manual Wik)ويعرّف مانويل ويك 
دام اتيجية وتكتيكية أو تنفيذية من أجل كسب الصراع العسكري أو المدني بطريقة منسقة وباستخامتيازات استر 

 تكنولوجيا الإعلام"

وبمقارنة الحرا التقليدية بحرا المعلومات فإن هناك اختلاف جوهري بينهما حيث يشيييييييييير "غاسيييييييييتون بوتول" 
لخسييييييييييييائر البشييييييييييييرية، في حين تتميز حروا إلى أن للحروا دائما أثرين ثابتين، وهما الدمار الاقتصييييييييييييادي وا
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المعلومات بإعادة التوازن للأثر الأول، تعتبر الخسيييييييييائر البشيييييييييرية أدنى وغالبا تكون غير مباشيييييييييرة، ففي حالة 
 حدوث هجمات على نظم الكمبيوتر لمراقبة الحركة الجوية قد يتسبب الأمر في كوارث مميتة.

ضيييييياء العسييييييكري، و نما يمكن أن تكون موجهة ضييييييد البنية وبذلك فإن حرا المعلومات ليسييييييت محدودة في الف
التحتييية المييدنييية، وهييذا مييا يدسييييييييييييييس لوجييه جييديييد من وجوه الحرا، حيييث يمكن أن يكون الهييدف منهييا الأمن 

 الاقتصادي الوطني للعدو. 

( ادكما أن الأكثر إرباكا هو أن الاشيييتباكات لا تدور على الخريطة بشيييكل أفقيضدولة ضيييد دولة، أفراد ضيييد أفر 
لكن "إنحرافي": أي وسيييييييييائل الدولة أو القوى العسيييييييييكرية ضيييييييييد الشيييييييييركات، المواطنين ضيييييييييد الدولة أو كيانات 

 دولة. إقتصادية..الخ دون أن ننسى الدور التخريبي للمنظمات الإجرامية والتي قد تكون أحيانا أكثر قوة من ال

: "في (Guerre et contreguerre) وفي ذات السيييياق، يشيييرح ألفين توفلر في كتابه "الحرا وضيييد الحرا"
حرا المعلومات يمكن للنظام أن يكون متفوقا مئة ضييييييد واحد، لكن أي ضييييييعه يسييييييتطيع أن يشييييييكك في كل 

 الأصول الخاصة بك ضد أولئك الذين يريدون سرقتها."شيء، أو أي كذا، أو قدرتك على حماية 
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 ماهية مجتمع المعلومات

 :تمهيد

 المعلومات بالظهور في الدراسات النظرية خلال الثمانينات من القرن العشرين، كمفهوممصطلح مجتمع بدأ 

عصر المعلومات الذي ظهر نتيجة لتأثير التغيرات  جديد للدلالة على وضع المجتمع في العصر الجديد،

 لوقت،في ذلك ا وقد بدا المفهوم غامضا السريعة و القوية لثورة تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات،

ساسية حيث كان الباحثون يستندون إلى الرؤية المستقبلية لعصر المعلومات، إلا أننا اليوم نشهد الملامح الأ

 لمجتمع المعلومات بخاصة في الدول المتقدمة في هذا  المجال.

: طلح مثللتسميات لهذا المصأن هناك العديد من اإلى قبل تعريف مجتمع المعلومات،  لابد من الإشارة 
كوني، مجتمع ما بعد الحداثة، المجتمع الرقمي، المجتمع اللاسلكي، المجتمع ال مجتمع ما بعد الصناعي،ال

مجتمع المدسسات، إلا أن مصطلح مجتمع المعلومات هو الأكثر تداولا، كما أن  المجتمع المعلوماتي،
ر بمرحلتها الثانية  في تونس نوفموفي  2003القمة العالمية للمعلومات التي انعقدت في جنيف ديسمبر 

بحيث رأى بعض الباحثين أن هذا   استخدمت مصطلح مجتمع المعلومات كمصطلح عالمي، 2005
 .وهو عصر المعلومات المصطلح قد جاء كنتيجة للصفة التي أطلقت على العصر الذي نعيشه،

ذا  ماء حول إيجاد تعريف شامل  لهراء الباحثين والعلأ تونتيجة لتوسع مفهوم مجتمع المعلومات فقد تباين

 المصطلح من هذه التعريفات ما يلي :

 تعريف مجتمع المعلومات:  

ترتّب عن ظاهرة إنفجار المعلومات في عصر ثورة المعلومات ظهور إصطلاح جديد هو مجتمع المعلومات، 
ة، المعلومات بكميات ضخم حيث عرّف هذا الأخير بأنه: "هو مجتمع تتاح  يه الاتصالات العالمية، وتنتج  يه

 كما توزع توزيعا واسعا، والتي تصبح  يه المعلومات لها تأثير على الاقتصاد."

كما عرّف أيضا بأنه: "مجتمع يستطيع كل فرد  يه استحداث المعلومات والمعارف والنفاذ إليها واستخدامها 
مكانياتهم في النهوض بتنميتهم المستدامة وتقاسمها بحيث يمّكن الأفراد والمجتمعات والشعوا من تسخير كامل إ

 وفي تحسين نوعية حياتهم."
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لومة وعليه، يمكن القول أن مجتمع المعلومات يعبّر عن ذلك المجتمع الداخلي أو الدولي الذي أصبحت  يه المع
ل هي الموضوع الأساسي للعلاقات بين أفراده، حيث تتاح  يه لكل شخص إنتاج المعلومات وتبادلها والوصو 

 إليها واستخدامها على النحو المسموح به مما يدثر إيجابا على التنمية الاقتصادية والاجتماعية  يه.  

 

ويعرّف مجتمع المعلومات أيضا بأنّه المجتمع الذي تتاح  يه لكل فرد فرصة الحصول على معلومات موثقة 
من أي شكل ولون ومذهب واتجاه من أي دولة من دول العالم دون استثناء، عبر شبكات المعلومات الدولية، 

 ي عملية التبادل الإعلامي. بغض النظر عن البعد الجغرافي وبأقصى سرعة وفي الوقت المناسب للمشارك ف

فانتشار ونقل المعلومات دون عوائق أو قيود من أساسيات تشكيل المجتمع المعلوماتي، الذي يعتمد بشكل 
مية أساسي على المنجزات والاكتشافات العلمية في مجال تقنيات الإعلام والاتصال. وهو ما يضع الأوساف العل

ية ناتجة عن تداعيات تشكل المجتمع المعلوماتي، سواء أ كانت تنظيمأمام واجب التصدي لمشاكل غير متوقعة، 
أو اجتماعية أو اقتصادية أو قانونية. والهدف من ذلك هو خلق الظروف الملائمة لتلبية حاجات السوق 
الاستهلاكية المعلوماتية، دون الاضرار بمصالح الدول وحقوق المواطنين وأمن وسلامة أجهزة السلطات 

 والمدسسات الاقتصادية والمنظمات الشعبية والمهنية والعلمية. الدستورية 

 تعريفات خاصة:

يه ه: هو مجتمع تتاح  نّ أعلى  الموساااااااااوعة العرمية للمجتمع المعلوماتيورد تعريف مجتمع المعلومات في 

  كما توزع توزيعا واسييييييييييعا، والتي تصييييييييييبح  يه الاتصييييييييييالات العالمية، وتنتج  يه المعلومات بكميات ضييييييييييخمة،

 المعلومات لها تأثير على الاقتصاد.

 مجتمع يستطيع كل فرد  يه  :هو 2003جنيف  مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلوماتتعريف 
 لمجتمع  تسييييييخيراوتقاسييييييمها بحيث يمكن الأفراد و  والمعارف والنفاذ إليها واسييييييتخدامها اسييييييتحداث المعلومات

 وفي تحسين نوعية حياتهم . مة،كامل إمكانياتهم في النهوض  بتنميتهم المستدا

اس نشيير نه المجتمع الذي يقوم على  أسييأ تقرير التنمية ارنسااانية العرمية لمجتمع المعلوماتتعريف 

 وتوظيفها في مجالات النشاف المجتمعي. و نتاجها، المعرفة،
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 عالم اجتماع اسباني  Castells كاستلزيقول 

تدفق، وانسياا  للمعلومات، يتم من خلال شبكات " إن مجتمع  المعلومات يمكن وصفه بأنه    
ومبرمجة من  التبادل  المنظمات، والمدسسات  وهذا  التدفق والانسياا يمثل سلسلة صادقة، ومكررة،

 بين الفضاءات المادية..."

 هو المجتمع الذي تكون  يه نوعية الحياةوليام جيمس مارتن  (William j –Martin)أما في نظر 
 النظرة إلى تطور التغير الاجتماعي، والاقتصادي معتمدا بشكل متزايد على المعلومات، أفضل، وكذلك

ها متأثرة جميع وق العملسوأساليب العمل والتر يه ونظم التعليم و  وتكون معايير المعيشة واستغلالها،
سع ل مدى واوالتطور في المعلومات المكثفة  التي يتم التوصل إليها من خلا بالتقدم  وعلى نحو ملحوظ 

ن مغلبها ذات طبيعة الكترونية إن المجتمع المعلوماتي الشبكاتي مظهر لهيكلة اجتماعية أ من الوسائط 
 نوع جديد، برزت بوصفها نتيجة حتمية  لمتطلبات عصر المعلومات.

الاتصال  المجتمع المعلوماتي يركز على النسق الشبكاتي بوصفه الأساس الذي تستند إليه مقومات عملية ف

وبصورة عامة يرتكز مفهوم الشبكة على نسق يضم مجموعة من الخطوف  السائدة في المجتمع الجديد.

تجاه المتشابكة ضمن هيكلة محددة ويطلق  على نقاف التشابك بالعقد الشبكاتية وتساهم هذه العقد في تغيير ا

 الاتصال داخل حدود  الشبكة .

مع الذي يمكن لجميع الأشخاص بدون تميز وعوائق من هو المجتإذن فمجتمع المعلومات     

 .. والمعرفة، لتحقيق التوازن الاقتصادي الاجتماعي والثقافي. توتقاسم استخدام  المعلوما إنشاءه

ج هو المجتمع الذي ينشغل معظم أفراده ومدسساته باختلاف ميولهم واحتياجاتهم وتخصصاتهم  بإنتاو     

 تخزينها .و لها المعلومات بعد جمعها وتحلي
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ي المجتمع الذ هو خبراء علم المعلومات وتكنولوجيا المعلوماتيعني مفهوم مجتمع المعلومات في نظر 

تكون  يه الاتصالات متوفرة، وتنتج المعلومات على مدى وبمعدل كبير جدا، وتوزع بشكل واسع وتصبح 

 المعلومات قوة دافعة ومسيطرة على الاقتصاد.

قة الخاصة بالرؤية الإقليمية لدفع وتطوير مجتمع المعلومات في المنط لدول العرميةجامعة اكما نجد أن 

علومات والاجتماعية التي تطبق الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا الم نه  البيئة الاقتصاديةأعرفته على  العربية،

وزيعا علومات  وتوزيعها توالاتصالات الجديدة، بما في ذلك الانترنت،  وفي هذا المجتمع إذ أحسن استخدام الم

 عادلا، يعم النفع على الأفراد في جميع مناحي حياتهم الشخصية، والمهنية .

 واضح،  امل لمفهوم نه ليس من السهل وضع تعريف محدل،أ نلاحظخلاصة : مما سبق من تعريفات    
 غلبها تلتقي في النقاط التالية: أإلا أن  مجتمع المعلومات،

 ،عارف هي الأساس الحديث للمجتمعالمعلومات والم-   

  ،وماتالاستخدام الم ثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضرورة لا بد منها لبناء مجتمع المعل-   

ميع  الهدف النهائي هو خدمة البشر والتنمية ارنسانية المستمرة وتحسين نوعية الحياة في ج-  

 الميالين.
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 :تطور مجتمع المعلوماتنشأة و

 عموما ترجع أصول مجتمعات المعلومات إلى  تطورين مرتبطين بعضهما البعض هما:    

الأمر  أكبيرة على امتداد الزمن، فقد بد نجد بنية الاقتصيييييييييييياد قد شييييييييييييهدت تغيرات التطور الاقتصااااااااالي: /1 

الجهد  الحيوانات، ،الطبيعية، مثل :الريح، الماءاقة الطو  ،جتمع الزراعي على المواد الأوليةبالاعتماد في الم

 ،اءالكهربمثل:  ،ح الاعتماد على الطاقة المولدةالصييناعي، أصييب المجتمعالبشييري، وفي المرحلة التالية مرحلة 

ره بصيييييييييفة أسييييييييياسيييييييييية على تمع ما بعد الصيييييييييناعي أو مجتمع المعلومات فانه يعتمد في تطو جأما المالغاز.. و 

  .نقل البياناتحاسبات و المعلومات وشبكات ال

 ، إذالاقتصييييادية بشييييكل واضييييح فقد سيييياهم في عملية التنميةالتغير التكنولوجي:  وهوأما التطور الثاني  /2 

 .ثيرها الواضح في النمو الاقتصاديالاتصالات تأتكنولوجيا المعلومات و كان ل

 ،إمكانياتها في تزايد مسييييييييييييييتمرما أن في ظروف مختلفة كو  ،نه يمكن تطبيقها على نطاق واسييييييييييييييعأ و يلاحظ

ن تكاليفها تتجه نحو الانخفاض بصييييورة واضييييحة، و قد دعا هذا بعض الاقتصيييياديين مثل إوفضييييلا عن هذا ف

النمو   الاتصييييييييالات سييييييييوف تحدث موجة طويلة جديدة منالقول أن تكنولوجيا المعلومات و  كريس فريمان إلى

 تطور مجتمعات المعلومات .الاقتصادي دافعة لنشأة و 

 مار ااال ماكلوهانتقسيييييم تطور الاتصييييال الانسيييياني الذي قدّمه الباحث في مجال الاتصييييال وهنا نعود إلى 

والذي اعتبر أن تطور المجتمعات ارتبط بتطور وسييائل الاتصييال وأن كل في السييبعينات من القرن الماضييي 

بط بالتطور التكنولوجي مرحلة من مراحل التطور تميزت بخصائص مجتمعية معينة وتنبأ بتطور انساني مرت

ر فاعتبر أن العالم سييييييصيييييبح قرية كونية صيييييغيرة وسيييييمى نظريته ا"الحتمية التكنولوجية" اسيييييتنادا إلى التأثي

 القوي لتكنولوجيا الاتصال على المجتمعات الانسانية المختلفة وعلى طبيعة اتصالها. 

 ل الاتصال ويقوم بتقسيمه إلى المراحلوعلى هذا الأساس يرى ماكلوهان أن التاريخ البشري هو تاريخ وسائ
 التالية: 

 المرحلة الشفوية: ضمرحلة ما قبل التعلم، المرحلة القَبَلِية(  -1
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 مرحلة كتابة النسخ: والتي ظهرت بعد هومر في اليونان القديمة واستمرت ألفي عام. -2
لواح الناس من حفظ معلومات أكثر مما تحتفظ بها الذاكرة،  وقد سجلت الكتابة على الأ الكتابةومكّن اختراع 

لأكثر االطينية، وعلى جلود الحيوانات المجففة، وعلى البردي، وبعد اختراع الصينيين للورق أصبح يمثل الوعاء 
 كانت الكتب تكتب باليد .و  انتشارا و شيوعا للكتابة،

 تقريبا.  1900عصر الطباعة: من القرن الخامس عشر إلى سنة  -3
وفتحت باا الإعلام والاتصال الجماهيري من خلال  ،ة بنشر نسخ كثيرة من نفس الكتااقد سمحت الطباع 

 الوصول إلى عدد غير محدد من الفئات المختلفة من المجتمع.
 (الوقت الحالي. ضوفق مارشال ماكلوهان تقريبا، حتى 1900عصر وسائل الاعلام الالكترونية: من سنة  -4

، نقل المعلومات فيعدت اختراعات أخرى على الإسراع وقد سا تخدام الوسائط السمعية والمرئية،اسب وتميزت
 لوماتتمثلت في التلغراف، الهاته، الراديو والتلفزيون، وتعتبر أدوات الاتصال هذه هي أساس بناء مجتمع المع

اني ما يرتبط به في أوائل النصه الثالحاسوا، و  في نشأة مجتمع المعلومات فهو تأثيراكبر الاختراعات أما أ
ب خاصة الجوانفي كل نواحي النشاف الإنساني، و  حدث ثورة معلوماتية هائلة أثرتأين، والذي من القرن العشر 

 .ةالاقتصادي
تساعد على تشكيل المجتمع أكثر طبيعة وسائل الاعلام المستخدمة في كل مرحلة ويرى مارشال ماكلوهان أن 

مما يساعد مضمون تلك الوسائل على هذا التشكيل. وباختصار يدعي ماكلوهان أن التغيير الأساسي في 
-التطور الحضاري منذ أن تعلم الإنسان أن يتصل، كان من الاتصال ضالشفهي( إلى الاتصال ضالسطري 

ن أننا نشهد اتصال متعدد الوسائط في عصر مجتمع في حي ( ثم إلى الاتصال ضالشفهي( مرة أخرى.-المكتوا
 المعلومات من خلال الصوت والصورة والكتابة معا وفي آن واحد. 
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  خصائص مجتمع المعلومات:سمات و 
 :هي مجتمع المعلومات المعاصرأهم خصائص 

 انفجار المعلومات:• 1

ت التي أصيييبحت المجتمعات المعاصيييرة ومدسيييسييياتها العلمية والثقا ية والإنتاجية تواجه تدفقال هائلال في المعلوما
الحديثة وظهور التخصيييييييييييصيييييييييييات الجديدة، وتحول أخذت تنمو بمعدلات كبيرة نتيجة للتطورات العلمية والتقنية 

 إنييييييتييييييياج الييييييمييييييعييييييلييييييوميييييييات إلييييييى صيييييييييييييييييييينييييييياعييييييية. وتييييييتييييييجييييييلييييييى مييييييظييييييياهيييييير تييييييفييييييجيييييير الييييييمييييييعييييييلييييييوميييييييات فييييييي:
  أ ي النمو الكبير في حجم الانتاج الفكري:

%، وأصييييييييييبحت كمية المعلومات 8-4فهناك من يرى أن معدل النمو السيييييييييينوي للنتاج الفكري كان يتراوح بين 
ق وتشييير الإحصييائيات أيضييال إلى أن النتاج الفكري السيينوي مقدرال بعدد الوثائ• تتضيياعه كل اثنتي عشييرة سيينة

ى الدولي مايقارا من مليون ويبلغ رصيييد الدوريات على المسييتو • مليون وثيقة 41-21المنشييورة يصييل مابين 
ى أما الكتب فقد بلغ الإنتاج الدولي منها حوال• أله دورية جديدة في كل عام 51دورية يضييييييييياف لها مايقارا 

 .ألييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييه كييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياا 600
  :ا ي تشتت الانتاج الفكري 

كان للتخصيييصيييات العلمية في مختله الموضيييوعات والتداخل في صييينوف المعرفة أثره في ظهور فروع جديدة 
وكلما زاد الباحثون تخصيييييييصيييييييال • الهندسييييييية الطبية، والكيمياء الحيوية وموضيييييييوعات أخرى ضييييييييقة ودقيقة مثل

ت فعالية الدوريات التي تغطي قطاعات عريضييييية، ومن ثم يكون من الصيييييعب وتضيييييخم حجم النتاج الفكري قلّ 
 •متابعة كل النتاج الفكري والإحاطة به من قبل الباحثين والدارسين

للدلالة  fragmentation -الجمهور  تشظم، على سبيل المثال، ظهر ما يعرف بمصطلح وفي مجال الإعلا
على تعدد الموضوعات الإعلامية حسب التخصص والتنوع الديمغرافي ضسن وجنس( للجماهير حيث أصبحت 
 الميييييييادة الإعلاميييييييية أكثر تخصييييييييييييييصيييييييييييييييييييييا ودقييييييية خيييييييدمييييييية للجمييييييياهير المتنوعييييييية وتحقيقيييييييا لر بييييييياتهيييييييا.

  :المعلومات وتعدد أشكالهاج ي تنوع مصادر 

 بالإضيييافة إلى الكتب والدوريات والرسيييائل الجامعية • تتنوع مصيييادر المعلومات المنشيييورة وتتعدد لغاتها أيضيييال 
هناك المصييغرات والمواد السييمعية • والتقارير العلمية وبراءات الاختراع والمعايير الموحدة والمواصييفات القياسييية

-Multi( والوسييييييييائط المتعددة ضCD-ROMالإلكترونية كالأقراص المتراصيييييييية ضوالبصييييييييرية وأوعية المعلومات 
Mediaوالأوعية الفائقة أو الهيبرميديا ض )Hypermedia وسواها فضلا عن تنامي النشر الإلكتروني ويقصد )
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المسيييييييتفيد  ىبعد من المدله أو الناشييييييير إل به إنتاج المعلومات ونقلها بواسيييييييطة الحواسييييييييب والاتصيييييييالات عن
 • الييييييييييييييينيييييييييييييييهيييييييييييييييائيييييييييييييييي ميييييييييييييييبييييييييييييييياشيييييييييييييييييييييييييييييرة أو مييييييييييييييين خيييييييييييييييلال شيييييييييييييييييييييييييييييبيييييييييييييييكييييييييييييييية اتصيييييييييييييييييييييييييييييالات

 :زيالة أهمية المعلومات كمورل حيوي إستراتيجي• 2

ي ف لايمكن الاستغناء عن المعلومات في حياة الأفراد والجماعات في مختله النشاطات التي يمارسها الإنسان
والمواد الخام والطاقة، وأصييييييبحت لها فقد حلت محل الأرض والعمالة ورأس المال  عصيييييير مجتمع المعلومات.

 •أهميتها في الاقتصيييييييييييييياد القومي ومجالات وخطط التنمية الوطنية والقومية واتخاذ القرارات وحل المشييييييييييييييكلات
فالناس يسيييييتخدمون المعلومات بشيييييكل مكثه في أنشيييييطتهم كمسيييييتهلكين، و هم يسيييييتخدمون المعلومات أيضيييييا 

ا  فضيييييييلا عن إنشييييييياء نظم المعلومات التي توسيييييييع من إتاحة كمواطنين لممارسييييييية حقوقهم، و مسيييييييدولياتهم هذ
 اليييييييييييييييتيييييييييييييييعيييييييييييييييليييييييييييييييييييييييييييييييم، و اليييييييييييييييثيييييييييييييييقيييييييييييييييافييييييييييييييية ليييييييييييييييكيييييييييييييييافييييييييييييييية أفيييييييييييييييراد اليييييييييييييييميييييييييييييييجيييييييييييييييتيييييييييييييييميييييييييييييييع.

 :نمو المجتمعات والمنظمات المعتمدة على المعلومات• 3

عالجة متزايدت المدسسات والمنظمات التي تعتمد اعتمادال كبيرال على المعلومات واستثمارها بالشكل الأمثل في 
 وأعمالها، كما هو الحال في المدسيسيات الصيح ية والإعلامية والبنوك وشيركات التأمين والمدسيسياتنشياطاتها 

غرض التحكم في معالجة المعلومات على اسييييييييييييييتخدام نظم معلومات حديثة ب وأخذت تعتمد• الحكومية الأخرى 
 •احسييييييييييييييين ورفع كفيييياءة إنتيييياجهييييوتحقيق الييييدقيييية والسييييييييييييييرعيييية في إنجيييياز أعمييييالهييييا ونشييييييييييييييييياطيييياتهييييا، وكييييذلييييك ت

 :تكنولوجيا المعلومات والنظم المتطورة الاعتمال على • 4

ي تنامى الاعتماد على اسيييتخدام الحواسييييب في مجالات التجارة والصيييناعة وتبادل المعلومات واسيييتمر التقدم ف
تكنولوجيا الاتصيييييييييييييييالات، مما أدى إلى ظهور خدمات عديدة لنقل المعلومات مثل البريد الإلكتروني وخدمات 

يت ت والفيديوتكس والمدتمرات من بعد، ثم ظهرت التطورات المذهلة في الشييبكات ومنها شييبكة الإنترنالتليتكسيي
ة تتوالى ولا تزال التطورات التكنولوجي ة وجعلت العالم قرية كونية صغيرةالتي تخطت الحواجز الإقليمية والمحلي

 حديثة في المجتمعات المعاصرة.بظهور أدوات الذكاء الاصطناعي التي تفتح آفاقا كبيرة للتقنيات ال

 :تعدل فئات المستفيدين• 5

يتميز مجتمع المعلوميييات بوجود فئيييات متعيييددة تتعييياميييل مع المعلوميييات والإفيييادة منهيييا في خططهيييا وبرامجهيييا 
وبحوثها ودراسياتها وأنشيطتها المختلفة وفقال لتخصيصياتها ومسيتوياتها وطبيعة أعمالها، وهناك فئة صيغيرة تضم 

إيصيييييييييييييييال  مجيال والفنيانين والمصييييييييييييييممين ممن يعملون على خلق و نتياج المعلومات، وفئية تعميل فيالعلمياء 
وهناك فئة المهنيين كالمحامين • المعلومات وتضييييييييييييييم العاملين في البريد والهاته والصييييييييييييييحفيين والإعلاميين
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ة، وفئة المديرين من والأطباء والمهندسيييييين، وهناك الفئة العاملة في تخزين المعلومات واسيييييترجاعها وفئة الطلب
 .تخطيطية والتسويقية والإداريةأصحاا الخبرات الذين يعملون في القضايا المالية وال

الدول المتقدمة تنمو بشيييييييييكل سيييييييييريع فعلى  كثير من أصيييييييييبحت فيكما أن القوى العاملة في قطاع المعلومات 
 .1950% ممن يعملون في المهن المعلوماتية في الولايات المتحدة الأمريكية عام 17سبيل المثال كان هناك 

% ضمبرمجون، أسييياتذة، محررون، محاسيييبون، مصيييرفيون، أمناء 60أما الآن فقد ارتفعت نسيييبهم إلى أكثر من 
د مكتبات( ومن منتصييييييييييه السييييييييييبعينات كانت معظم القوى العاملة مرتبطة بمعالجة المعلومات وتجهيزها، وعد

الصييييييييييييييناعة والخدمات الذين يعملون في تطويع المعلومات أكثر من العدد الذي يعمل في التعدين والزراعة و 
 .الشخصية مجتمعة

د اليابان وتع. وتمثل اليابان مثالال جوهريال على اسييييتثمار المعلومات وكثرة تطبيقاتها ونشييييرها بين أبناء المجتمع
علومات لأن قوة العمل المعلوماتية قد نمت بمعدل سييييييييييييريع خلال من الدول الرائدة بالنسييييييييييييبةلاقتصيييييييييييياديات الم

ول الأوربية السبعينيات والثمانينيات وليست ثورة الروبورت، والأتمتة، ومنافسة الولايات المتحدة الأمريكية، والد
مات هذا العصييييييييير في صيييييييييناعات معلوماتية كأشيييييييييباه الموصيييييييييلات والحواسييييييييييب والاتصيييييييييالات إلا إحدى علا

 .الجديد المعلوماتي

يال ومثل هذا الاهتمام بنظم المعلومات وتقنيات المعلومات في هذا البلد يشييييييييييييييير إلى مدى رقي ذلك النظام تقن
ومهنيال وثرائه العلمي المتمثل بملايين مصييييييييييييييادر المعلومات التي تخزن  يه كل عام، واسييييييييييييييتثمار ذلك لخدمة 

 .وصيييييييييييييييييينييييييياعييييييياتييييهييييييياودعييييم الييييمييييوسييييييييييييييسيييييييييييييييييييييات الييييوطيييينيييييييييييية الييييمييييجييييتييييمييييع وحييييركييييييية الييييبييييحيييييييث الييييعييييلييييمييييي 
الباحثون أن ذلك سيييييييددي إلى يرى ومن خلال ذلك يتضييييييح تغيير تركيبة المجتمع في عصيييييير المعلومات، إذ 

 يصيييييييييبح هناك أصيييييييييحاا الغنى في المعلومات، وأصيييييييييحاا الفقر في  ،تغيير في التركيب الاجتماعي نفسيييييييييه
ا تعامل مع التكنولوجيورية للالمعلومات، والمسييييييييييييييتويات الاجتماعية الدنيا هي التي لا تملك المهارات الضيييييييييييييير 

 .اليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييجيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدة
 :الأبعال الجديدة للخصوصية.6

أضييييييييييافت التكنولوجيا الجديدة أبعادال جديدة للخصييييييييييوصييييييييييية تتعلق باختزان واسييييييييييترجاع المعلومات عن الناس 
وبذلك فإن مقدرة الحواسييييييب على إنشييييياء . صيييييالو مكانيات الوصيييييول لهذه المعلومات عن طريق شيييييبكات الات

وتطويع بنوك المعلومات الضييييخمة من شييييأنه أن يجعل خصييييوصييييية الأفراد في معلوماتهم الشييييخصييييية محفوفة 
فوضيييى الاتصيييال وتهديد السييييادة الوطنية  فضيييلا عن. تشيييريعات أو الهيئات المراقبةبالخطر على الرغم من ال

 .تصالات والتحكم في مستوى الاتصالت والامن خلال السيطرة على تكنولوجيا المعلوما
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  حسييييب التقرير الدولي عن المعلومات الذي أصييييدرته اليونسييييكو إن الإطار الذي ينطوي عليه مجتمع و
المعلومات هو إطار معلوماتي قبل كل شيييييييييييييييء ولكنه رغم ذلك يسييييييييييييييتند أيضيييييييييييييييا إلى مجموعة من 

اتية من الزوايا الأساسية فيها كالمنفعة المعلومالاعتبارات تمس بالدرجة الأولى الحياة العامة ومختله 
خلال إنشييياء بنية تحتية للمعلومات تقوم على أسييياس الحواسيييب الآلية ترتكز على شيييبكات المعلومات 

 المحلية والعالمية وقواعد وبنوك المعلومات التي تصبح بمثابة رمز للمجتمع .

علوميييات اليييذي أصيييييييييييييييييدرتيييه اليونسييييييييييييييكو عن ويتميز مجتمع المعلوميييات حسيييييييييييييييييب التقرير اليييدولي عن الم   
 يوجزها التقرير في ثلاث خواص أساسية هي : بعدد من الخصائص 97/1998 العام

وذلك على اعتبار إمكان الاسييييتفادة منها في الارتفاع بمسييييتوى  اسييييتخدام المعلومات كمورد اقتصييييادي مهم:-1
سين زيادة القدرة على التنافس من خلال تحكفاءة المنظمات والهيئات والمدسسات المختلفة وتشجيع الابتكار و 

 نوعية الإنتاج .

بحيث يمكنهم الاعتماد عليها في أداء مختله أوجه  انتشييييار اسييييتخدام المعلومات بين أفراد الجمهور العام:-2
بفضيييييييييل هذه المعلومات على حقوقهم المدنية   والتعرفم اتهار ياخت النشييييييييياف اليومي والاسيييييييييتعانة بها في تحديد

 و دراك حدود مسئولياتهم الاجتماعية والسياسية .

تقديم التسيييييهيلات والخدمات  بحيث تكون مهمته إمكان تطوير قطاع معلوماتي داخل النسيييييق الاقتصيييييادي:-3
المعلوماتية للأفراد والمدسيييييسيييييات وتطوير الصيييييناعات المسيييييتخدمة في توفير المعلومات والحصيييييول عليها من 

  خلال شبكات المعلومات العالمية. 

وتجسد الخصائص التي حددها التقرير البعد الاقتصادي لمجتمع المعلومات بشكل قوي في حين تحيط النقاف 
التي أدرجناها في بداية المحاضييييييرة بالخصييييييائص العامة لمجتمع المعلومات كظاهرة شيييييياملة تعبّر عن التغيير 

 الاجتماعي الشامل الذي أحدثه عصر المعلومات. 

 

 

 

 

 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/quiz/view.php?id=79226
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 :مجتمع المعلوماتوتحديات  متطلبات/ مرتكزات وأبعال
 متطلبات/ مرتكزات مجتمع المعلومات:  1

 مرتكزات مجتمع المعلومات هي الأسس التي يقوم عليها مجتمع يعتمد على إنتاج، نشر، واستخدام المعلومات
لقوية، المرتكزات البنية التحتية اكمورد اسيييييتراتيجي وتكنولوجي لتعزيز التنمية والاقتصييييياد الرقمي. تشيييييمل أبرز 

  .الموارد البشرية المدهلة، السياسات الحكومية، الثقافة المعلوماتية، والخدمات الإلكترونية

 :تتمثل المرتكزات الأساسية لمجتمع المعلومات في النقاف التالية

 توافر شييييييييييبكات اتصييييييييييالات قوية، وحواسيييييييييييب، و نترنت، وهي تتيح البنية التحتية التكنولوجية والاتصااااااالية:
 .الوصول إلى المعلومات من أي مكان

ية لتحديد وجود أفراد قادرين على التعامل مع التكنولوجيا، وامتلاك مهارات معر  الموارل البشااااااارية والمهارات:
 .الحاجة للمعلومات، والحصول عليها وتقييمها

اهتمام الحكومات بوضع سياسات وسياسات خاصة بتكنولوجيا المعلومات  مية:التشريعات والسياسات الح و 
 .والاتصالات، ودمجها في استراتيجيات التنمية الوطنية

 .تحول قوة العمل نحو إنتاج ومعالجة المعلومات، وتنامي التجارة الإلكترونية الاقتصال المعلوماتي:

 .ماتالتأقلم مع التطورات السريعة في تكنولوجيا المعلو  تعزيز التعلم مدى الحياة لضمان التعلم المستمر:

فراد أزيادة المحتوى الرقمي، وبنوك المعلومات، وضمان حق الوصول إليها لجميع  المحتوى الرقمي وارتاحة:
 .المجتمع

ة احترام الملكية الفكرية، وحقوق الإنسيييييييييان، وتوفير الحماية الأمنية والخصيييييييييوصيييييييييي الأخلاقيات والمسااااااؤولية:
 لمستخدمين.ل
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 مجتمع المعلومات:  أبعال /2

أبعاد مجتمع المعلومات توضيييييح أن مجتمع المعلومات هو فكرة متعددة الجوانب يسيييييير وفق رؤية متكاملة في 
التي تمس  يمكن من خلالها الحكم على انتقال المجتمع إلى مرحلة مجتمع المعلومات مختله المجالات والتي

  :الأبعاد التالية

معالجة من خلال   ة الصييييييييييييييغيرةجعل من العالم أشييييييييييييييبه بالقريمجتمع المعلومات  :التقني التكنولوجي بعدال
عندما ويتجسييييييييييد تقنيا  .طريق شييييييييييبكات المعلومات الرقمية، وصييييييييييناعة المعلومات وبرامجياتهاالمعلومات عن 

لتطبيقات المعلومات في  يحدث انتشييييييييار واسييييييييع لمعلومات مصييييييييدر القوة الأسيييييييياسييييييييية، و تصييييييييبح تكنولوجيا ا
نولوجيا المعلومات كمصييييييييييدر للعمل مثل الاعتماد المتزايد على تكوفي الحياة العامة. أي أنه ي المدسييييييييييسييييييييييات

 .البنية التحتيةوالثروة و 

قافي البعد الرأي،  احترامض لقيم الثقييا ييية الييداعميية للمعلوميياتيدكييد على ا ،م للمعلوميياتعلى نظييام قيّ  كزيرّ  :الث
علومات من . كما يقصد به الأبعاد الثقا ية المتعددة لمجتمع الم(خرين، واحترام الملكية الفكريةالآ احترام حقوق 

 لوطنيةاالتمسييك بالهوية ، التفاعل الحضيياري في البلد الواحد، حفظ التراث الثقافي إلى الأجيال القادمة خلال: 
 مع الانفتاح الثقافي العالمي.

 لوماتبالمع  الوعيسيلة للارتقاء بمستوى المعيشة، وينتشر دور المعلومات كو عندما يتأكد  الاجتماعي: بعدال
 ،اة، وينتشيييير اسييييتخدام الحاسييييوا، والاسييييتفادة من المعلوماتتبرز أهمية المعلومات في تحسييييين شييييروف الحيو 
، بشيييييييرية الشييييييياملةالتنمية ال را مهما في، بحيث تلعب المعلومات دو ظيفها في شيييييييتى النشييييييياطات الإنسيييييييانيةتو و 

ين بد نوع العلاقة البعد الذي يحد فهذا هو البعد الاجتماعي لمجتمع المعلومات وهو غيرهاالتعليم، الصيييييييييييييحة و 
 . مكانات المجتمعو  اتطوراتهالتكنولوجيا و 

يدة، تخلق فرص عمل جدومصييييدر اقتصيييياد مهم و  وسييييلعة تصييييبح المعلومات مصييييدر ثروة الاقتصاااالي: بعدال
 .التحويل الالكتروني، أي اقتصاد  المعلوماتوالعملة الالكترونية و يبرز الاقتصاد الالكتروني و 

المعلومات في اتخاذ القرارات، ومشيييييياركتهم في صيييييينع  كز على زيادة وعي الناس بأهميةيرّ  :السااااياسااااي بعدال
غيرها من الأمور السياسية.  في الاقتراع والتصويت و والاتصال المعلومات  تكنولوجيا استخدامو  القرار السياسي



                                 سنة أولى علوم انسانية جذع مشترك-محاضرات السداسي الأول مقياس مجتمع المعلومات

 

عبر ما يعرف بالديمقراطية التشيييييياركية ونظام  بلورة المشيييييياركة السييييييياسييييييية الواسييييييعة من قبل المجتمع وبالتالي 
 .تماشيا مع الانفتاح السياسي العالميالمعاهدات زيادة معدل الاتفاقيات و  الحكم الراشد فضلا عن

 :ثلمالقوانين لحماية إنتاجها المعرفي الدول التشيييييييييييييريعات  و  عت العديد منوضييييييييييييي  :البعد القانوني والأخلاقي
اول تدوقانون  .وضييييع ضييييوابط جديدة لإيجاد السييييند القانوني للهوية الالكترونيةعبر قانون التعامل الالكتروني 

ل. أما وغيرها من القوانين التي تحددها النظم التشريعية للدو  لكترونية لضمان سلامة المعلوماتالمعلومات الا
قد وتبادل الخبرات وععلى المسييييييييييييييتوى الدولي فتتم الأمور في إطار التعاون والمعاهدات والاتفاقيات الدولية 

 .  ت وغيرها.المدتمرات والندوا
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 مؤ رات تقدم مجتمع المعلومات:

رعة قرارات على  سالتي تساعد صانعي ال ،الصورة الواضحة للمرحلة الراهنة هي المعطيات الحقيقية التي تقدم
 الإجراءات المناسبة، لدفع عملية التقدم و التطور المعرفي .و  ،اتخاذ القرارات

جة في اسيييييييتخدام تكنولوجيا المعلومات، مما يدكد حاالتقدم ل  يما بينها في مسيييييييتوى التطور، و وقد تختله الدو 
 عية يمكن عن طريقها قياسبد من وضيييييع مدشيييييرات واقنتقال إلى مجتمع المعلومات،  فلاالدول النامية إلى الا

 وخاصييييييية مع المعلومات في الدول النامية والمتقدمة، وهذه المدشيييييييرات قد تكون عامة المبادئنحو مجت التقدم 
 . وأهم المدشرات العامة ما يلي:لتي يجب أن تعكسها هذه المدشراتالمنطقة، احسب حاجة الدولة و 

 الجاهزية : 

القدرات الكامنة لدى   تبرز الجاهزية فيعم التنمية في مجتمعات المعلومات، و تعني البنى الأسييييييييييييييياسييييييييييييييية لد
 .عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،المجتمعات للانتقال إلى المعلوماتية

 كثافة :ال 

لتي لتدمن القاعدة الرئيسييية اجتمعات الم فيم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصييالات اسييتخدادرجة وتعني 
مدشيييير تحليلي حيث تعطي  ،ي بناء مجتمع المعلومات الخاص بهتحدد المعايير الثابتة لقياس تقدم المجتمع ف

 .عن الفجوة الرقمية

 الأثر : 

أو مجتمع مدني،   ،أو خاصييية ،عيد التنظيمي في أي مدسيييسييية حكوميةصيييالوتعني التغيرات التي تحصيييل على 
 :ا يعرض ما يليفيهو 

 الأفراد حديثة في تنظيم العمل للمدسسات و الأساليب ال- 

 تنظيم الإنتاج داخل المدسسات - 

الابتكار جيا المدهلات واللقاءات و المالية المتصييييييييييييييلة بتطور المعرفة وتكنولو اسييييييييييييييتثمار المواد البشييييييييييييييرية و -
 الانضباف في البحث العلمي و 
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 النتيجة : 

  .عليةالتفاالإنتاجية والقدرة التزامنية و مختله المجالات من مدشراته  فيي مشروع النهائية لأتعني المرحلة  

 : الاندما  الاجتماعي 

اذ أن مجتمع المعلومييات يعبّر في معنيياه العميق على حركييية اجتميياعييية متجييذرة في مختله المجييالات على 
رات مسييييييييييتوى الأفراد والجماعات  ولابد أن يكون هناك تقبل ووعي واندماج داخل المجتمع لهذه الحركية والتغيي

 ت. اسي لتحقيق فكرة مجتمع المعلوماالمنجرة عنها، وهذا ما يجب قياسها وضبطه والاهتمام بتوفيره كمدشر أس

  ّين بجييانييب من جوانييب مجتمعن التغيير والأداء المتصييييييييييييييلّ لمدشييييييييييييييرات مجتمع المعلومييات قيميية تبي 
أو  المعلوميات، قيابيل للقييياس مثييل القييدرة على تحمييل تكيياليف تكنولوجيييا المعلوميات، والإحصييييييييييييييياءات

شييييييييرات كأدوات للمقارنة تسييييييييتعمل في والواقع يمكن اتخاذ المد . تحصيييييييييل العلم في  مجال المعلومات
ا، كما توجد مجالات تساعد في بلورة قيمة المدشرات منها قياس التقدم في بلد م مكان وزمان معينين،

 والإقليمييييية في الابتكييييارات، وتحقيق الأهييييداف الييييدولييييية أي تفحص التقييييدم، والتطور أو منطقيييية مييييا،
 .والعالمية

الجهات التي وضييييييييعت مدشييييييييرات ومقاييس لقياس مجتمع المعلومات تجدر الإشييييييييارة إلى أن هناك العديد من 
على مقياسييا مقسييمة  23كالتي وضييعت من طرف خبراء في مجال المعلوماتية وعلوم الاتصييالات وتتكون من 

 في الملحق( 1)انظر صورة  أربعة مجموعات، كالتالي: 

كما وضييييييييعت اللجنة الاقتصييييييييادية والاجتماعية لغربي آسيييييييييا ضالاسييييييييكوا( بالتعاون مع جهات دولية أخرى ومع 
 من المركزية للاحصاء في المنطقة وعلى رأسها المعهد العربي للتدريب والبحوث الاحصائية مجموعةالأجهزة 

 في الملحق( 2)انظر صورة قوائم الاحصائيات وهي كالآتي: 
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 ملامح ومظاهر مجتمع المعلومات:

تتجلى ملامح مجتمع المعلومات في كل المظاهر العامة التي تسيييييييييييود في المجتمعات المعاصيييييييييييرة والتي تبرز 
التغيرات الجييذرييية فيهييا من خلال انتقييالهييا إلى مجتمع معلوميياتي يرتكز على تكنولوجيييا الإعلام والاتصييييييييييييييييال 

 جليات نذكر ما يلي: الحديثة في كل المناحي والمجالات والتعاملات. ومن أبرز هذه الملامح والت

 الح ومة الالكترونية وارلارة الالكترونية:  (1

ن بعد تغلغل تكنولوجيا الإعلام والاتصيييييييال في المجال الاقتصيييييييادي وظهور التجارة الالكترونية أصيييييييبح لزاما أ
له مختيواكب التسيير الإداري والحكومي هذه التطورات حتى تتمشى مع السيرورة العامة للحركية العالمية في 

المجيييالات، فكيييانيييت الحكومييية الالكترونيييية والإدارة الالكترونيييية أبرز المظييياهر وأهم أشييييييييييييييكيييال تيييأثيرات هيييذه 
 رونية؟ التكنولوجيات الحديثة في الإدارة العامة للدول. فما هي الحكومة الالكترونية؟ وما هي الإدارة الالكت

 مفهوم ارلارة الالكترونية: (أ
وهي إدارة  وسيلة لرفع أداء وكفاءة الإدارة وليست بديلا عنها ولا تهدف إلى إنهاء دورهاالإدارة الالكترونية هي 

 بلا ورق أي أنهييا تسييييييييييييييتخييدم الأرشيييييييييييييييف الالكتروني والأدليية والمفكرات الإلكترونييية والرسييييييييييييييييائييل الصييييييييييييييوتييية
أي أن  24/7/365وهي إدارة بلا مكان وتعتمد أساسا على الهاته المحمول وهي إدارة بلا زمان حيث تعمل 

سييييييييياعة. وهي إدارة بلا تنظيمات جامدة فالمدسيييييييييسيييييييييات الذكية  24العالم من خلالها يعمل في الزمن الحقيقي 
 تعتمد على عمال المعرفة وصناعات المعرفة.

وتعمل الإدارة الالكترونية على تخ يف حدة المشيييييكلات الناجمة عن تعامل المواطن مع موظه محدود الخبرة 
. ج وتهيئة فرص أسهل لتقديم الخدمات للمواطنين من خلال الحاسب الآلي وعبر الانترنتأو غير معتدل المزا

تها. وأهم والإدارة الالكترونية هي ليسييييييت بديلا للإدارة العادية ولا تنهي دورها بل هي وسيييييييلة لرفع أدائها وكفاء
 ة ارلارية.البيروقراطيوالقضاء على  الشفافيةميزة وغاية للإدارة الالكترونية هي تحقيق 

 

 مفهوم الح ومة الالكترونية:  (ب
سساتها  ؤم طفي ربالعنكبوتييية العييالمييية أي الانترنييت ام الشبكة دمات باستخوتتبناه الحك ثيدام حظن وه

مة في متناول  وووضع المعل، ماور عموسسات الخاصة والجمهؤماتها بالمدمختله خ طورب، ضبعضها ببع
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الأداء ويعتقد أن أول استخدام دة وبجء ف للارتقادقة تهدعة والرعلاقة شفافة تتصه بالس قلخل كاد وذلرالأف
 .1992لمصطلح "الحكومة الالكترونية" كان في خطاا للرئيس الأمريكي "بيل كلينتون" سنة 

 زيادة سرعة التعاملات- :ومن أبرز مميزات الحكومة الالكترونية

 نترنت إلى تقليل عدد الموظفين ومحاربة الفسادحيث أدى استخدام الا  تقليص النفقات -
 كفاءة إدارة علاقات المواطنين -
 ارتييفييييييياع درجييييييية رضيييييييييييييييييييييا الييمييواطيينييييين فييي الييتييعييييييياميييييييل مييع الييمييواقييع الإلييكييتييرونيييييييييية الييحييكييوميييييييييية -
أي أن الحكومية  7*24*365الحكوميية الالكترونييية تقلييل الإجراءات البيروقراطييية من خلال العمييل -

وعلى مدار  سييياعة في اليوم 24في الأسيييبوع دون عطلات أو إجازات ولمدة أيام  7الالكترونية تعمل 
 يوم في السنة. 365

و يما يلي تقرير مفصيييييييل من منظمة الأمم المتحدة حول أهم الاحصيييييييائيات والأرقام والمسيييييييوحات بخصيييييييوص 
 تطور ومستقبل الحكومة الالكترونية في العالم: 

-02/UN%20E-https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023
urvey%202022%20%E2%80%93%20Arabic%20Web%20VersiGovernment%20S

on.pdf 

 

 التجارة الالكترونية:( 2

عبر  "هي نظام يتيح حركات بيع وشييييييراء السييييييلع والخدمات والمعلومات، كما يتيحتعريف التجارة الالكترونية: 
الانترنت عمليات دعم المبيعات وخدمة المتعاملين، ويمكن تشيييييييبيهها بسيييييييوق الكتروني يتواصيييييييل  يه البائعون 

د النقو والوسييييطاء والمشييييترون. وتتقدم  يه المنتجات والخدمات في صيييييغة افتراضييييية ورقمية، ويمكن  يه الدفع ب
 الالكترونية. 

في العصيير الرقمي الذي تنتشيير  يه الانترنت انتشييارا هائلا، أصييبحت التجارة الالكترونية تكتسييب أهمية كبيرة، 
فعلى مسيييييييتوى رجال الأعمال أصيييييييبح من الممكن تجنب مشيييييييقة السيييييييفر للقاء شيييييييركائهم ومتعامليهم، وأصيييييييبح 

عليهم التنقل كثيرا للحصيييييول على بمقدورهم الحد من الوقت والمال للترويج لبضيييييائعهم. بالنسيييييبة للزبائن فليس 

https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/UN%20E-Government%20Survey%202022%20%E2%80%93%20Arabic%20Web%20Version.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/UN%20E-Government%20Survey%202022%20%E2%80%93%20Arabic%20Web%20Version.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/UN%20E-Government%20Survey%202022%20%E2%80%93%20Arabic%20Web%20Version.pdf
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على ما يريدونه أو الوقوف في الطوابير أو حتى اسييييييييييييييتخيدام النقود التقلييدية، إذ يكفي اقتنياء جهياز كمبيوتر 
وبرنامج مستعرض للانترنت واشتراك بالانترنت للاندماج في التجارة الالكترونية والتي لا تقتصر على عمليات 

الانترنت ولكنها أيضيييييا تنطوي على ما هو أهم وأكثر من ذلك، إذ توسيييييعت  بيع وشيييييراء السيييييلع والخدمات عبر
 حتى أصبحت تشمل عمليات بيع وشراء المعلومات نفسها جنبا إلى جنب مع السلع والخدمات.

 

 التعليم والنشر الالكتروني والم تبات الرقمية:  (3
ة المنهج الانترنت، لأنظمة إدار على شبكة  هو التعليم المبني على الحاسوا، التعليم المبنيالتعليم الالكتروني 

 . غيرهاالتعليم المتنقل والنقال و  يمي،لمحتوى  التعلاو 

المحرك الأسيييييياسييييييي  لاقتصيييييياد مهم في تطور مجتمع المعلومات، و  ومما سييييييبق فان التعليم الالكتروني عامل 
  :أهمهاغير المادية من وفر جملة من المتطلبات المادية و المعرفة، إلا انه يتطلب ت

  .ملحقاتهاتوفير الإمكانات المادية والمتمثلة في أجهزة الحاسوا و  -  

م أنظميييييية التحكو  ى الالكتروني، دارة المحتو لإدارة التعليم، و  التي توفر تطبيقيييييياتالبرمجيييييييات التعليمييييييية و - 
  ة.المتابعة للشبكالسيطرة و و 

على والاتصيييالات و  التعامل مع تكنولوجيا المعلومات، الطالب على حد سيييواء على مهاراتتدريب الأسيييتاذ و - 
 . البرمجيات التعليمية

 لمتعلقة بتكنولوجيا الاتصيييييالات والمعلوماتصييييييانة الأجهزة ابتشيييييغيل و  ،توفير الكوادر الفنية المتخصيييييصييييية- 
 . التدريب عليهاو 

من تجييارا الييدول لال الاسييييييييييييييتفييادة من خ ،دروسيييييييييييييييية لتطبيق التعليم الالكترونيمنهجييية مييوجود تخطيط و -
 الجامعات المتقدمة في هذا المجال.و 

نظام التعليم الالكتروني تأثر البحث العلمي أيضا بمسار مجتمع المعلومات على المستوى العالمي وتزامنا مع 
قمية أول مكتبة ر التي فتحت المجال أمام التبادل المعرفي والعلمي العالمي وكانت  المكتبات الرقميةوظهرت 

هناك تجربة أخرى أن ، كما 1882المطور من قبل الكونجرس سييييييينة الممول و  ،الذاكرة الأمريكية هي مشيييييييروع
. وتوالت الجهود المتعلقة بالنشيير من قبل جامعة بيل 1881مفتوح سيينة حول مكتبة رقمية تحت اسييم الكتاا ال
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تبادل المعرفي على مسييييييييييييييتوى الالكتروني والمكتبات الالكترونية والرقمية لتقدم خدمات جليلة للبحث العلمي وال
 العالم وعلى مستوى الأوطان خصوصا منها المتأخرة علميا. 

 الصحة الالكترونية:  (4
لوجيا يقصيييد بها تطبيق تكنولوجيا المعلومات  والاتصيييالات لجميع الأنشيييطة ذات الصيييلة بالصيييحة، هذه التكنو 

ن، والمهنيين الصحيي ،جديدة بين الأطباء، خلقت علاقات ستخداماتها في التطبيباالجديدة وخاصة الانترنت و 
ي تواجه الت للتغلب على التحديات الكبرى أن الصييييييييييحة الالكترونية أصييييييييييبحت الحل الأمثل والمرضييييييييييى، كما و 

 ،يمهاجودة في تقديم الرعاية الصحية، واختصار الوقت والتكلفة لتقدتعمل على زيادة ال، و اليوم القطاع الصحي
 ،الالكترونية، كالتشييييخيص المرضييييي، والاسييييتشييييارة الطبية عن بعديقات الطبية ذلك من خلال اسييييتخدام التطبو 

ية إلى المعرفة الطبللفئات المهمشييييييية من المجتمع، كما توفر إمكانية النفاذ و  ،وخاصييييييية في المناطق المحرومة
ت حالاالإنسييييييييانية في الولتقديم المسيييييييياعدات الطبية و  ،في العالم، ورصييييييييد ومراقبة انتشييييييييار الأمراض  المعدية

 .الكوارث الطبيعيةالطارئة و 
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 تحديات وأخلاقيات مجتمع المعلومات: 

 :تحديات مجتمع المعلومات/1

 : هناك مجموعة من التحديات التي نجمت عن مجتمع المعلومات منها 

  صيييييانعالحاجة للمعلومة حاجة قوية و من يملك المعلومة يملك القوة التي تدثر على  التحديات الساااياساااية:-
تمع. وتشييييييتمل التحديات السييييييياسييييييية التي يواجهها صييييييانع القرار في ظل مجتمع القرار السييييييياسييييييي في أي مج

كلات  ية والجريمة والمشالأمتحدي الفقر و أيضا شمل تلديمقراطية وحقوق الإنسان و اتحدي التنمية و المعلومات: 
 .الاجتماعية المختلفة والفساد الإداري و السياسي

لدول ات التي تطور اقتصاديات  ادية يعني الحاجة إلى المعلومنقص الموارد الاقتصا التحديات الاقتصالية:-
 .حاجتها المستقبليةو 

 الفنية تمثل في حاجة الدول والمجتمعات إلى المعدات والبرمجيات والمسييييييييييييييياعدةتو  :ةالتحديات التكنولوجي-
 وتجاوز الفجوة الرقمية. 

  .أثناء عمليات التحول لمجتمع المعلوماتالاسيييييييييييتقرار الأمني قبل و يتمثل في ضيييييييييييرورة  :ةالأمني اتالتحدي-
 مما يددي إلىلتحتي المعلوماتي وانكشيييافه ضيييعه البناء اوأكبر تحدي واشيييكال تواجهه الدول في هذا الإطار 

 ة.وجود ثغرات أمنية كبير 

 ت.بسبب عدم التأهيل وهجرة الكفاءانقص الكفاءات و  التحدي البشري -

قافي- وسييييييييييييييبييل  وحميياييية الثقييافييات الوطنييية والمحلييية لتكوين الثقييافي المعلوميياتياالتييأقلم الثقييافي و  :التحدي الث
 الانفتاح الثقافي.

رق  التحويل من النظم التقليدية إلى تكوين بناء معلوماتي متكامل يشييييييييييييييمل المنهج و ط :التحديات الترموية-
 التدريس
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 أخلاقيات مجتمع المعلومات: /2

الأخلاق شييكل من أشييكال الوعي الإنسيياني يقوم على ضييبط وتنظيم سييلوك الإنسييان في كافة مجالات 
ي الحياة الاجتماعية دون اسيييييتثناء في المنزل مع الأسيييييرة وفي التعامل مع الناس وفي السيييييياسييييية وفي العلم وف

 الأمكنة العامة. 

لأخلاقييييية التي يواجههييييا العييييالم وتزداد أهمييييية الأخلاق في المجتمع الرقمي مع تزاييييد المشييييييييييييييكلات ا
المعاصيييير، وأخلاق مجتمع المعلومات لا تختله عن الأخلاق بصييييفة عامة وفي الواقع يمكن إيجازها في أنها 
مجموعة المبادئ والقيم التي يجب أن يتخلق بها الشيييييييخص في خضيييييييم هذا المجتمع وهي تختله عن القانون 

 قانوني.  لأنها تحدد تصرفات الناس دون إجبار أو التزام

الذي أخلاقيات مجتمع المعلومات لا تقوم على سيييييييييييادة القوانين بقدر حاجتها لسيييييييييييادة ضييييييييييمير الفرد  
 يشييييكل سييييلطته الأخلاقية الأولى، لذا فإن على الحكومات والمنظمات محاولة بلورة الأسييييس الأخلاقية لمجتمع

 المعلومات. 

 دئ وأخلاق مجتمع المعلومات في النقاف التالية: وعلى المستوى الدولي، حددت القمة العالمية لجنيف مبا

ركة احترام السييييلم والدفاع عن القيم الأسيييياسييييية مثل الحرية والمسيييياواة والتضييييامن والتسييييامح والمسييييدولية المشييييت-
 واحترام الطبيعة. 

رة لأسأهمية الأخلاق، من خلال مراعاة العدالة وكرامة الإنسان وقيمته وتوفير أقصى حد ممكن من الحماية ل-
 لتمكينها من أداء دورها الحاسم في المجتمع. 

سية مراعاة استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخلق المحتوى، احترام حقوق الإنسان والحريات الأسا-
 للآخرين. 

لومات لمعاتخاذ الإجراءات المناسيييبة والتدابير الوقائية، حسيييبما تقرره القوانين، لمناهضييية اسيييتخدام تكنولوجيا ا-
 والاتصالات في أغراض سيئة. 
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ويرى الخبراء أن أخلاق مجتمع المعلومات تحدد بشييييييييييكل دقيق من خلال تحديد قيم مجتمع المعلومات عموما 
وأخلاقيات اسيييييتخدام تكنولوجيا الاتصيييييال والإعلام على وجه الخصيييييوص. و يما يلي أهم الضيييييوابط الأخلاقية 

  لاستخدام التكنولوجيا الاتصالية والاعلامية في ظل مبادئ مجتمع المعلومات:

هم أو سييييرقة أموالهم، أو انتهاك حرماتعدم اسييييتخدام التكنولوجيا في إزعاج الآخرين، أو الحاق الضييييرر بهم، -
 أو الاعتداء على حرياتهم الشخصية والاجتماعية.

 احترام خصوصية المعلومات وعدم مشاركة المعلومات الشخصية-

متثال للإرشيييييييييييييييادات الأخلاقية، فمن الضييييييييييييييروري الاعتناء بمعدات التكنولوجيا ومراعاة مخاطر التقنيات والا-
 التفكير  يما يحدث للأجهزة أو البرامج أو البيانات بعد الانتهاء من استخدامها. 

 تعزيز الرقابة الذاتية والعمل على تجنب المواقع والتطبيقات السيييييييييييييئة التي قد تدثر على تجربة الأشييييييييييييخاص-
 للتعلم والبحث.بشكل سلبي واستكشاف المواقع المناسبة والآمنة 

 المحافظة على ذكر المصدر الأصلي للمعلومات والأخبار.-

 يالتواصل مع الآخرين باستخدام مصطلحات مهذبة لتحقيق تجربة فعالة والمساهمة في منع التنمر الالكترون-

 احترام اختلاف وجهات النظر كون بيئة وثقافة الأفراد تختله عن بعضها. -

 تجنب انشاء الحسابات الوهمية أو التعامل معها -

 عدم نشر الشائعات أو المعلومات التي لا صحة لها. -
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 الفجوة الرقمية وأثرها على إرساء مجتمع المعلومات: 

 جذور الفجوة الرقمية:  /1

ون ، كلفت لجنة برئاسة "ماك برايد" برسم خريطة الاتصالات في العالم وكان ذلك في التقرير المعن1985عام 
ائم ق"الحلقة المفقودة"، حيث توصييييييل الباحثون الذين أعدوا هذا التقرير أن الخلل في مجال الاعلام والاتصييييييال 

ت ل الغربية المتقدمة تبث وتصييدر المعلومافي كل الميادين وفي كافة الحقول وعلى مختله المسييتويات، فالدو 
لاقة عوالأفكار والاعلام والبرامج التلفزيونية والصيييحه والمجالات والمطبوعات والكتب على أنواعها وكل ماله 

 بالاعلام والاتصال أما دول العالم الثالث فتستهلك فقط. 

بهذا وة المعر ية وترجمت إلى نظرية سييييييييييييييميت أولا بالفج مختلفين عالمينويعبّر التقرير بذلك عن فجوة بين 
الفجوة  لتثم وبظهور تكنولوجيا الاعلام والاتصييال واتسيياع نطاقها وتأثيرها تحوّ الاسييم "نظرية الفجوة المعر ية" 

 بالتكنولوجيا الإعلامية الحديثة. لى فجوة رقمية مرتبطة أساسا المعر ية إ

على يد ثلاثة باحثين وهم: تيشيينور ودونوهيو وأولين، وقد صيياحب  1970ظهرت نظرية الفجوة المعر ية سيينة 
ا. ظهورها الانقسيييامات الاجتماعية التي شيييهدها العالم والتفاوت الطبقي بين الأفراد خاصييية اقتصييياديا وحضييياري

ى د بين الأفراد والجماعات في مسييييتو كز هذه النظرية بشييييكل رئيس على عامل التباين أو الاختلاف الموجو ترّ و 
 المعرفة لديهم، وأثر وسائل الاعلام في حدوث هذا الاختلاف، إما بالزيادة أو النقص. 

 تقوم هذه النظرية على أساس: و 

التدفق المتسيييييييييييارع للمعلومات عبر وسيييييييييييائل الإعلام يددي إلى جعل الفئات الأكثر اسيييييييييييتخداما وذوي  -
المرتفع أكثر اسيييييييتيعابا وأسيييييييرع إدراكا للمعلومات من دونهم وذلك المسيييييييتوى الاقتصيييييييادي والاجتماعي 

باعتبار العوامل الاقتصيييييييييييييادية والاجتماعية كمحددات رئيسيييييييييييييية لاكتسييييييييييييياا المعرفة من قبل مختله 
الجماهير حسيييييييييييييب الدراسيييييييييييييات والأبحاث التي أجريت في الو.م.أ وأمريكا اللاتينية وأوروبا والشيييييييييييييرق 

 الأوسط. 
ضييييييييييييييحيية بين المجتمعييات الأكثر تعلمييا، تتبعييا لوسييييييييييييييييائييل الإعلام وتحكمييا في وجود فجوة معر ييية وا -

ر ية تكنولوجياتها مقارنة بما دون ذلك، وبالتالي يعد التعليم كمدشر أساسي وكاف لتوضيح الفجوة المع
 بين المجتمعات حيث يربط بجميع المجالات منها الاقتصادية والثقا ية والتكنولوجية. 
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ويا قك المعلومة لا يزيد في توسيييييع الفجوة المعر ية فقط بل يعد مدشييييرا ودافعا اكتسيييياا المعرفة وامتلا -
 في ظهور فجوات في السلوكات والتوجهات الخاصة بالأفراد في مختله المجتمعات. 

 ويم ن النظر في الفجوة المعرفية على مستويين: 

  التحكم في المضيييييامين المسيييييتوى الفردي: ويتضيييييمن مدى اكتسييييياا الأفراد للمعلومات والقدرة على
الإعلامييية وتكنولوجيييا الاتصييييييييييييييييال ويرجع ذلييك إلى فروقييات فردييية متعييددة منهييا: درجيية الإدراك 

 ومختله الدوافع والاهتمامات الخاصة بكل فرد. 
  المسيييييييييتوى الاجتماعي: الذي يشيييييييييير إلى طبيعة الوسيييييييييط الاجتماعي وبنيته المعر ية والتكنولوجيا

 والتوزيع للمعلومة.  والأساليب المعتمدة في النشر
 : الفجوة الرقمية كامتدال للفجوة المعرفية

يعد مصيييطلح الفجوة المعر ية مصيييطلحا نظريا تم اسيييتخدامه لوصيييه كي ية الهيمنة على المعرفة، بما في ذلك 
دور الاتصيييييييييييييال في تلك الهيمنة. والفجوة الرقمية ما هي إلا تعبير تم اسيييييييييييييتخدامه لوصيييييييييييييه عدم التكافد في 

 ا الإعلام،  يما بين المجتمعات والشعوا على المستويين المحلي والعالمي. تكنولوجي
ليم حول مجموعة من العلاقات بين الأفراد والمجموعات والأقا-كما يرى النقاد مثل نوريس–ويدور هذا التحول 

بهذه الأشييييييكال الجديدة للاتصييييييال، التي تعتمد على التشييييييفير  -بطريقة ما–والشييييييعوا التي تتصييييييل ببعضييييييها 
الرقمي، بغرض توزيع ونشيييييييييير واسييييييييييتهلاك المعلومات والمعرفة. وتعد هذه العلاقات مهمة في فهم و براز عدم 

ى أن إل المساواة بين هدلاء الذين "يملكون" والذين "لا يملكون" في عالم يسوده الاقتصاد العالمي. تشير نوريس
أبعد  في مجتمع الانترنت. وترى أيضييييا أنه صييييار اختصييييارا لأي وكل الفوارق ضالفجوة الرقمية( هذا المصييييطلح 

 من أن يكون قضية تكنولوجية، ولكنه ذو أبعاد اقتصادية واجتماعية وسياسية أيضا. 
 

  تعريف الفجوة الرقمية: /2

معلومات والاتصييييييييالات بين الدول المتقدمة والدول النامية ف الفجوة الرقمية بأنها الفجوة التي خلفتها ثورة التعرّ 
وتقاس بدرجة توافر أسييييييييييييييس المعرفة بمكونات الاقتصييييييييييييييياد الرقمي الذي يسييييييييييييييتند الى تكنولوجيا المعلومات 

المعلومات العالمية الانترنت وتوافر المعلومات السيييييريعة والاتصيييييالات بالدرجة الأولى ودرجة الارتباف بشيييييبكة 
سيييييييييييييس التي أصيييييييييييييبحت تحكم كافة مناحي الحياة التبادل الرقمي للمعلومات وهي الأة وخدمات والهواته الذكي
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وزيادة   E-Commerceوأسلوا أداء الأعمال، وقد انعكس ذلك في تطور التجارة الالكترونية عبر الانترنت 
الشيييييييييركات الجديدة التي تدسيييييييييس يوميا لممارسييييييييية أعمالها عبر الشيييييييييبكة العالمية، واطلاق المبادلات التجارية 

قامة الحكومات الالكترونية، وانشييييييياء الشيييييييبكات التعليمية والبحثية والصيييييييحية الكترونيا عبر الهواته الذكية، و 
  لازمة.عبر تطوير التشريعات ال والسياحية، وتقنين هذه العمليات

ن مللمجال والتخصييص الذي يتناول الموضييوع، لذا لقد اختلفت الآراء  يما يخص تعريفات الفجوة الرقمية تبعا 
الصعوبة بمكان اعطاء تعريف موحد. فمن وجهة نظر رجال واخصائي الاقتصاد يرون أن الفجوة الرقمية هي 

سييييييييييييييتغلال موارد المعلومييات لتوليييد القيمية نتيجيية لعييدم القييدرة على اللحيياق بركييب اقتصييييييييييييييياد المعرفيية، وعلى ا"
المضييييييييافة، ويعتقدون أن الحل لسييييييييد هذه الفجوة هو تحرير الأسييييييييواق واسييييييييقاف الحواجز أمام تدفق المعلومات 
والسييييييييلع والخدمات وحركة رؤوس الأموال وكلها أمور تتطلب سييييييييرعة الاندماج في الاقتصيييييييياد العالمي وحماية 

سيياسيييا الأجنبية المباشييرة وتحفيز الاسييتثمارات المحلية لكونها شييرطا أرات الملكية الفكرية لهدف جذا الاسييتثما
 لتضييق الفجوة الرقمية.

، وة الرقمية سببها يعود أساسا إلى عدم توافر شبكات الاتصالاتالمختصون في علم الاتصال أن الفج ويعتقد
غراض ائل المعلومات لخدمة جميع الأووسائل النفاذ اليها، ونقص السعة الكا ية لتبادل النوعيات المختلفة لرس

والحل حسييييب رأيهم هو توفير بدائل رخيصيييية لإقامة شييييبكات الاتصييييالات ونشييييرها على أوسييييع نطاق. أما أهل 
ون السياسة فيرون أن الإشكالية تندرج ضمن قضايا الاقتصاد السياسي ولا حل للفجوة الرقمية في نظرهم من د

ه السياسة من أجل حماية المجتمع من فوضى يمكن أن تلم ام تفرضشريعات والتنظيمات بشكل نظسند من الت
 به بفعل المتغير المعلوماتي. 

  أسباب الفجوة الرقمية: /3

هناك اختلاف واضيييييح بين الاخصيييييائيين لتحديد أهم الأسيييييباا التي أدت احداث هوة كبيرة بين الدول المتقدمة 
ا حصيييير هذه الاسييييباا من عدة زوايا انطلاقا من الأسييييبا والدول النامية، فلكل واحد رأيه، ونحن بدونا نحاول

 ا ية، الاجتماعية والتكنولوجيا وغيرها..السياسية، والثق

 :الأسباب الاقتصالية والسياسية (أ
  ضعه الدخل الوطني 
  التوزيع غير المتكافئ للبنية التحتية 
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 ارتفاع كلفة توطين تكنولوجيا المعلومات 
  بشأن مجتمع المعلومات عدم تنفيذ سياسات واضحة وحازمة 
  التكتل والاحتكار 
 الأسباب التكنولوجية: (ب
  في تكنولوجيا المعلومات ضعه الاستثمار 
  سرعة التطور التكنولوجي 
  تنامي الاحتكار التكنولوجي 
  استخدام التكنولوجيا كشكل تجميلي 

 الأسباب الاجتماعية والثقافية:  (

  تدني مستوى التعليم 
 الأمية الأل بائية 
  الأمية التكنولوجية 
  الحواجز اللغوية 

 ل( الأسباب الديمغرافية:

  .الجنس/ النوع: تظهر الفجوة الرقمية بشدة بين الأفراد وبعضهم البعض اعتمادا على جنسهم 
  .العمر: تنشأ الفجوة الرقمية أكثر ماتنشأ في المراحل العمرية الأولى والمتأخرة من الحياة 
  .العرق: يظهر هذا العامل بوضوح في البلاد والمجتمعات متعددة العرقيات والأجناس 

 مستويات الفجوة الرقمية:  /4

أدواتها و في ظل المكاسيييييييب الإنتاجية التي وفرتها وتوفرها المعلومات ووسيييييييائلها أ/ الفجوة الرقمية بين الدول: 
من ثم و حسييين سييلعها وخدماتها الاقتصييادية والتوسييع فيها، المتاحة للدول الغنية، فإن هذه الأخيرة مثابرة على ت

ثرائهم، ومع ازدياد ثرائهم فإنهم سيييييييييييييييسييييييييييييييعون إلى تحقيق أكبر قدر من الفعالية لسييييييييييييييوق يزدادون ثراء على 
 المعلومات، بينما نجد الدول الفقيرة، على العكس كم ذلك، لا تسيييييييييتطيع مجرد النهوض من عثراتها وتنأى عن

 المعلوماتية استخداما كاملا. استخدام الموارد 
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جود و لما كانت تكنولوجيا المعلومات والاتصيييالات معتمدة إلى حد كبير على  الفجوة الرقمية بين الجهات:ب/
خلية، حداث فجوة رقمية دان والأرياف يهدد في صيييييورة وجوده بابنية تحتية جيدة، فإن الاختلال القائم بين المد

ل لده ذلك من أشكاالمدينة، ويبقى الريف من منأى عنه، مع ما يمكن أن يوّ بحيث يقوم مجتمع المعلومات في 
ي، جديدة من القضاء والتهميش، ومن عدم التكافد في فرص التعليم أو الشغل أو الرفاه الاجتماعي والاقتصاد

 وهي مسيييييألة جديرة بكل الاهتمام، سييييييما وأن تطور تكنولوجيا الاتصيييييال وبروز أصيييييناف جديدة من الشيييييبكات
 اللاسلكية بات يسمح بربط كافة المناطق مهما كان انعزالها.

لرقمية، تشكل المدرسة وفضاءات الانترنت اليوم أحد مواطن اكتساا الثقافة ا /الفجوة الرقمية بين الأجيال: 
ا وذلك في ظل تدني نسبة تجهيز المنازل بالحواسيب وارتباطها بشبكة الانترنت في عدد من الدول، ويعني هذ

شييييئ، صيييياء شييييريحة من الكهول والشيييييوم والاسييييتفادة من الثورة المعلوماتية والاندماج في المجتمع الجديد النااق
باسيييييييييتثناء أولئك الذين تسيييييييييمح لهم الظروف المادية وطبيعة عملهم بالنفاذ إلى الشيييييييييبكة العالمية، ومن شيييييييييأن 

مكن أن يتحول إلى قطيعة تامة الوضييييييعية أن تعمق ما كان يعرف قديما بالصييييييراع بين الأجيال وهو صييييييراع ي
 تكون لها الأثار التربوية والحضارية ما يتجاوز مجرد النفاذ إلى التكنولوجيا الحديثة.

ة للأمية ما تزال المدشييرات التنموية في العلم تشييير إلى أن المرأة أكثر عرضييل/الفجوة الرقمية بين الجنسين: 
 شيييييييبكةيمكن أن تتلقاها المرأة في بعض الدول للنفاذ إلى من الرجل، و ذا ما أضيييييييفنا إلى ذلك الصيييييييعوبة التي 

وموروثات تصيييييل لحد  الانترنت وغيرها من الفضييييياءات العمومية، وذلك بحكم ما هو سيييييائد من عادات وتقاليد
العقيدة، فهناك في بعض المجتمعات العربية على سيييييييييييييبيل المثال فرصييييييييييييية للذكر في التحرك نحو المعلومات 

لة هذه ن فرصييييييييييية الأنثى، فإن الهوة التعليمية أن تتعمق بفعل الهوة الرقمية، فتزيد من عز وتكنولوجياتها أكبر م
 ل اليوم مكونا هاما من مكوناته.المرأة عن واقعها الذي باتت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تشكّ 

 المعنيين بسد الفجوة الرقمية في ظل مجتمع المعلومات: /5

اعتبارها من أصحاا الشأن والمعنيين بصفة مباشرة بموضوع الفجوة الرقمية، هناك ثلاث فئات عريضة يمكن 
 ويجب الاهتمام بها عند الاتفاق على مدشرات الفجوة الرقمية في الدول العربية وهي على النحو التالي:

تحتاج إلى تبادل واسييييييييييييييتغلال المعلومات والمعارف بصييييييييييييييورة فعالة باسييييييييييييييتخدام  المجتمعات المدنية: (أ
 ا والاتصالات لتحسين سبل المعيشةتكنولوجي
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ن الخدمات في مجال الاتصالات وهم الذين يقدمو مقدمو الخدمات من القطاعين الح ومي والخاص:  (ب
رف فقد يحتاجون إلى تعزيز اسيييييييتخدامهم لموارد المعلومات الرقمية ونظم المعاوتكنولوجيا المعلومات، 

فاعل ليات جديدة للتواكتسيياا المهارات العالمية وآريب بالإضييافة إلى تقنية المعلومات مما يتطلب التد
 .طنينمثل التجارة الالكترونية والحكومة الإلكترونية وغيرها من التطبيقات التي تخدم الموا

يحتاجون إلى بيئة مسييييياندة لرسيييييم السيييييياسيييييات وخاصييييية في مجال الاتصيييييالات صاااناع الساااياساااات:  (ج
لرصييييييد الفقر والفجوة بين مناطق الدولة الواحدة، والمعلومات، مع ضييييييرورة توفر مدشييييييرات موثوق بها 

قييم وضييييع السييييياسييييات الحكومية بصييييورة دقيقة، مثل الاسييييتراتيجيات تبالإضييييافة إلى توافر مدشييييرات ل
المتصييييييييييلة بها مثل مكافحة الفقر والجهل والاهتمام بالصييييييييييحة والتعليم وغيرها من الأمور التي تخص 

 طنين في الحياة العامة.احتياجات الموا
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 (2005-2003تونس )-القمة العالمية لمجتمع المعلومات جنيف

 : 2003القمة العالمية لمجتمع المعلومات جنيف /1

، التي WSISالمرحلة الأولى من  ( على مرحلتين. أقيمتWSISعقدت القمة العالمية لمجتمع المعلومات ض
هدف المرحلة الأولى هو كان  .2003ليسااامبر  12إلى  10 اسيييييتضيييييافتها حكومة سيييييويسيييييرا، في جنيف من

صييياغة الخطة بطريقة الإرادة السييياسييية والإجراءات الملموسيية وضييع الأسييس لمجتمع معلومات متاح للجميع، 
 مع الأخذ في الاعتبار بالكامل للمصالح المختلفة المطروحة.

 82، يسقائدا من الولاية أو الح ومة ونواب الرئ 50من  ، كان هناك ما يقراWSISفي مرحلة جنيف من 
نائب رئيس الوزراء أو رؤسييييييييييييييياء الوفود، بالإضيييييييييييييييافة إلى ممثلين بارزين عن المنظمات الدولية،  26وزيرا و

التي تم اعتمادها  WSISخطة عمل  رعلان المبالئ و يوالقطاع الخاص، والمجتمع المدني الدعم السييييييياسيييييي
 .لولة 175مشارك من  11,000من  . حضر القمة أكثر2003ليسمبر  12 في

ة ، وذلك في الجلسييييية العامة الخامسيييييمرحلة جنيف، إعلان المبادئاعتمدت القمة العالمية لمجتمع المعلومات، 
، نعرض أهم ما جاء  يه من نقاف كحوصيييييلة لنتائج الجلسيييييات والمشييييياورات 2003ديسيييييمبر  12المعقودة في 
 العامة للقمة: 

 ((بنااء مجتماع المعلوماات: تحد عالمي في الألفياة الجديدةضض إعيلان المبيادئ

 :رؤيتنا المشتركة لمجتمع المعلومات

للمرحلة الأولى من  2003ديسييييييمبر  12إلى  10نحن ممثلي شييييييعوا العالم وقد اجتمعنا في جنيف من   1.
جامع هدفه  لبناء مجتمع معلومات رغبتنا المشتركة والتزامنا المشتركالقمة العالمية لمجتمع المعلومات، نعلن 

والمعارف والنفاذ إليها الإنسييييييييييييييان ويتجه نحو التنمية، مجتمع يسييييييييييييييتطيع كل فرد  يه اسييييييييييييييتحداث المعلومات 
تهم واستخدامها وتقاسمها، ويتمكن  يه الأفراد والمجتمعات والشعوا من تسخير كامل إمكاناتهم للنهوض بتنمي
ترام المسييتدامة ولتحسييين نوعية حياتهم، وذلك انطلاقال من مقاصييد ومبادئ ميثاق الأمم المتحدة والتمسييك بالاح

 .انالكامل للإعلان العالمي لحقوق الإنس

تسااااااخير إم انات تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااالات للنهو  بأهداف والتحدي الذي نتصيييييييييدى له هو  .2 
الواردة في إعلان الأل ية، وهي اسيييييييييييييتئصيييييييييييييال الفقر المدقع والجوعل وتحقيق التعليم الابتدائي للجميعل  التنمية

https://www.itu.int/net/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=fr&id=1161|1160|1164
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طفالل وتحسيييييييين صيييييييحة الأمهاتل وتعزيز المسييييييياواة بين الجنسيييييييين وتمكين المرأةل وخفض معدلات و يات الأ
ومكافحة فيروس نقص المناعة البشييييييرية/الإيدز والملاريا وغيرهما من الأمراضل وضييييييمان الاسييييييتدامة البيئيةل 
و قامة شييييييراكات عالمية من أجل التنمية، وذلك سييييييعيال لترسيييييييخ دعائم السييييييلم والعدل والرخاء في العالم. ونحن 

المسيييييييييييييتدامة وأهداف التنمية المتفق عليها، على نحو ما جاء في إعلان  ندكد من جديد التزامنا بتحقيق التنمية
جوهانسبرغ وخطة التنفيذ وتوافق آراء مونتيري، وغير ذلك من نواتج مدتمرات القمة التي عقدتها الأمم المتحدة 

 .في هذا الصدد

يتها ها وعدم قابلعالمية كل حقوق ارنسااااااان والحريات الأساااااااسااااااية والتراب  فيما بينوندكد من جديد  .3 
، بمييا في ذلييك الحق في التنمييية، المنصييييييييييييييوص عليييه في إعلان فيينييا. وندكييد من جييديييد أيضيييييييييييييييال أن للتجزئة

كم الرشيييييد على ج ميع الديمقراطية والتنمية المسييييتدامة واحترام حقوق الإنسييييان والحريات الأسيييياسييييية وكذلك الح 
تصيييميمنا كذلك على تعزيز احترام سييييادة القانون المسيييتويات هي كلت متكامل يشيييد بعضيييه أزر بعض. وندكد 

 .في الشدون الدولية كما هي في الشدون الوطنية

د كما ور  الحق في حرية الرأي والتعبيروندكد من جديد، كأسيياس جوهري لمجتمع المعلومات، أن لكل فرد .4 
، ناق الآراء دون أي تدخلمن الإعلان العالمي لحقوق الإنسانل وأن هذا الحق يشمل حرية اعت 19في المادة 

ملية عفالاتصااال واسييييتقاء المعلومات والأفكار وتلقيها و ذاعتها بأي وسيييييلة كانت دون تقيد بالحدود الجغرا ية. 
كل تنظيم اجتماعي، وهو محور مجتمع  اجتماعية أسااااااساااااية، وحاجة إنساااااانية أسااااااساااااية، وهو أسااااااس

لتي ي كل مكان، ولا ينبغي اسييييتبعاد أحد من الفوائد اوينبغي أن تتاح فرصيييية المشيييياركة لكل فرد ف المعلومات.
 .يقدمها مجتمع المعلومات

ن من الإعلان العالمي لحقوق الإنسييييان التي تنص على أ 29وندكد من جديد كذلك التزامنا بأحكام المادة  5.
 رد لا يخضييييععلى كل فرد واجبات نحو المجتمع الذي يتاح  يه وحده نمو شييييخصيييييته نموال حرال كاملال، وأن الف

امها في ممارسيييييته حقوقه وحرياته لأي قيود إلا ما يقرره القانون لضيييييمان الاعتراف بحقوق الغير وحرياته واحتر 
ارس ولتحقيق المقتضيات العادلة للنظام العام والمصلحة العامة والأخلاق في مجتمع ديمقراطي. ويجب ألّا تم

دئ الأمم المتحدة. وبهذا الشيييييييكل سييييييينعمل على النهوض هذه الحقوق والحريات البتة بما يخاله مقاصيييييييد ومبا
 .بمجتمع للمعلومات تحترم  يه كرامة البشر

 .مبدأ المساواة في السيالة بين جميع الدولوتمشيال مع روح هذا الإعلان فإننا نجدد تعهدنا بدعم .6 



                                 سنة أولى علوم انسانية جذع مشترك-محاضرات السداسي الأول مقياس مجتمع المعلومات

 

ناء بصييييير المسييييياهمة في ، فالكثير من العناالعلوم لها لور مركزي في تطوير مجتمع المعلوماتونقر بأن .7 
 .مجتمع المعلومات إنما هي حصيلة خطوات التقدم العلمي والتقني التي تحققت بفضل تبادل نتائج البحوث

وعلاوة  هي بدرة تقدم البشييييرية ومسيييياعيها ورفاهها. التعليم والمعرفة والمعلومات والاتصاااالاتونعترف بأن .8 
. كما أن تدثر تأثيرال هائلال على جميع مظاهر الحياة تقريبال  تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااالاتعلى ذلك فإن 

سيييييييييييرعة تقدم هذه التكنولوجيات تكشيييييييييييه عن فرص جديدة كليال لبلوغ مسيييييييييييتويات أرفع من التنمية. وقدرة هذه 
جعل التكنولوجيات على تذليل العديد من العقبات التقليدية، وخصوصال ما يتعلق باختصار الزمن والمسافات، ت

 كن، ولأول مرة في التاريخ، تسيييييخير إمكانات هذه التكنولوجيات لصيييييالح الملايين من الناس في جميعمن المم
 .أرجاء المعمورة

. وفي تساااااااتخدم كألوات وليس كغاية بحد  اتهاوندرك أن تكنولوجيا المعلومات والاتصيييييييييييالات ينبغي أن .9 
تدعم و زيد الإنتاجية وتولد النمو الاقتصيييادي الظروف المداتية يمكن أن تكون هذه التكنولوجيات وسييييلة جبارة ت

لناس خلق فرص العمل و مكانية الاستخدام وتحسين نوعية الحياة للجميع. وبمقدورها أيضال تعزيز الحوار بين ا
 .والأمم والحضارات

وقت في ال أن منافع ثورة تكنولوجيا المعلومات ليست موزعة توزيعاً متساوياً وندرك أيضال تمام الإدراك .10 
الالتزام  . ونحن ملتزمون كلالحاضااااار ساااااواء بين البلدان المتقدمة والبلدان النامية أو في لاخل المجتمعات

 في متناول الجميع، وخصيييييوصيييييال في متناول أولئك المعرضيييييين بتحويل هذه الفجوة الرقمية إلى فرصاااة رقمية
 .للتخله عن الركب ولمزيد من التهميش

درك نا المشييتركة لمجتمع المعلومات للجيل الحاضيير وللأجيال المقبلة. و ننا نونحن ملتزمون بتحقيق رؤيت.11 
ومن  وأنهم في طليعة مبتكري تكنولوجيا المعلومات والاتصيييالات الشااباب هم القوى العاملة في المسااتقبلأن 

ي أوائل السييييياعين إلى تطبيقها. ولذلك يجب تمكينهم كدارسيييييين ومطورين ومسييييياهمين وأرباا مشييييياريع وصيييييانع
ن قرارات. ويجب أن نركز تركيزال خاصيييييييييال على الشيييييييييباا الذين لم يتمكنوا بعد من تحقيق الاسيييييييييتفادة الكاملة م

 احترام حقوق الطفلالفرص المتاحة بفضيييييل تكنولوجيا المعلومات والاتصيييييالات. ونحن ملتزمون أيضيييييال بكفالة 
 .تصالات وتشغيل خدماتهاوضمان حمايته ورفاهه خلال تطوير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والا

وندكد أن تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصييييالات يوفر فرصييييال هائلة للمرأة باعتبارها جزءال لا يتجزأ من  12.
تم ين مجتمع المعلومات وعنصييييرال فاعلال رئيسيييييال  يه. ونحن ملتزمون بالعمل على أن يتيح مجتمع المعلومات 
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س المسااااااواة في جميع مجالات المجتمع وفي جميع عمليات صااااانع المرأة ومشااااااركتها الكاملة على أساااااا
وتحقيقال لذلك ينبغي تعميم فكرة المسييياواة بين الجنسيييين في كل مجال واسيييتخدام تكنولوجيا المعلومات  القرارات.

 .والاتصالات كأداة لبلوغ هذه الغاية

الفئات المهمشاااااااة ولدى بناء مجتمع المعلومات سييييييييييييوف نخص بالاهتمام الاحتياجات الخاصيييييييييييية لدى .13 
، بما في ذلك المهاجرون والأشيييييييخاص المشيييييييردون داخليال واللاجئون، والعاطلون عن والضااااافيفة في المجتمع

 دى كبار السيينالعمل والمحرومون، والأقليات والجماعات الرحّل. ولسييوف نراعي أيضييال الاحتياجات الخاصيية ل
 .ولدى الأفراد المعوقين

، وخاصييية منهم الذين يعيشيييون في المناطق النائية تم ين الفقراءونحن مصيييممون تصيييميمال راسيييخال على .14 
والري ية وفي المناطق الحضييييييييييييييرية المهمشييييييييييييييية، من النفاذ إلى المعلومات واسييييييييييييييتخدام تكنولوجيا المعلومات 

 .من براثن الفقر والاتصالات كوسيلة لدعم جهودهم للخلاص

للشعوب الأصلية وفي إطار تطور مجتمع المعلومات، يجب توجيه اهتمام خاص إلى الأوضاع الخاصة .15 
 .والعمل على صون تراثهم وإرثهم الثقافي

ر ونواصييييييييل توجيه اهتمام خاص إلى الاحتياجات التي تنفرد بها شييييييييعوا البلدان النامية والبلدان التي تم 16.
السييييييياحلية  حلة تحول وأقل البلدان نموال والبلدان النامية الجزرية الصيييييييغيرة والبلدان النامية غيراقتصييييييياداتها بمر 

ت والبلدان والبلدان الفقيرة المثقلة بالديون والبلدان والأراضي الخاضعة للاحتلال والبلدان الخارجة من الصراعا
 .ات خطيرة للتنمية، كالكوارث الطبيعيةوالمناطق ذات الاحتياجات الخاصة وكذلك الظروف التي تشكل تهديد

أ ااااااا الًا جديدة من التضاااااااامن والشاااااااراكة والتعاون بين ونقر بأن بناء مجتمع معلومات جامع يتطلب .17 
ندرك  . و ذالح ومات وأصاحاب المصالحة ارخرين، أي القطاع الخاص والمجتمع المدني والمنظمات الدولية

ة ألا وهو سيييييييد الفجوة الرقمية وتحقيق تنمية متناسيييييييق –هذا الإعلان أن بلوغ الهدف الطموح الذي يصيييييييبو إليه 
سييوف يتطلب التزامال قويال من جميع أصييحاا المصييلحة، فإننا ندعو إلى التضييامن  –وعادلة ومنصييفة للجميع 

 .الرقمي، على الصعيدين الوطني والدولي على السواء

أحكام ميثاق الأمم المتحدة والإعلان العالمي ليس في هذا الإعلان ما يجوز تفسيييييييييييييييره بأنه ينتقص من  18.
لحقوق الإنسيييييييييان أو من أي صيييييييييك دولي آخر أو قوانين وطنية اعتمدت من أجل تعزيز هذين الصيييييييييكين، أو 

 .يتناقض معها أو يقيدها أو يبطلها
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 :(2005 المرحلة الثانية من القمة العالمية لمجتمع المعلومات )تونس /2

 ت،العالمية لمجتمع المعلوما ومع مراعاة نتائج مرحلة جنيف من القمة 56/183ة عملال بقرار الجمعية العام
لاسييييتعراض قضييييايا مجتمع المعلومات التي ينبغي  2004د اجتماع تحضيييييري في النصييييه الأول من عام عق

ل بدرة تركيز لمرحليية تونس من القميية العييالمييية لمجتمع المعلومييات والاتفيياق على هيكييل العملييية  أن تشييييييييييييييكييّ
لمرحلة أن تنظر ا تم الاتفاق علىلقمة بشيييأن مرحلتها في تونس، التحضييييرية للمرحلة الثانية. وتبعال لقرار هذه ا

 :الثانية من القمة في جملة أمور منها

ملال عأ ( صيييييياغة وثائق نهائية ملائمة اسيييييتنادال إلى نتائج مرحلة جنيف من القمة العالمية لمجتمع المعلومات 
 .اء مجتمع معلومات عالمي، وتقليص الفجوة الرقمية وتحويلها إلى فرص رقميةعلى دعم عملية بن

ا( متابعة وتنفيذ خطة عمل جنيف على الأصييييييييييييييعدة الوطنية والإقليمية والدولية، بما في ذلك منظومة الأمم 
المتحدة، كجزء من نهج متكامل ومنسيييييق، مما يتطلب مشييييياركة جميع أصيييييحاا المصيييييلحة المعنيين، على أن 

 .ن ذلك من خلال جملة أمور منها الشراكات بين أصحاا المصلحةيكو 

تونس -تجدر الإشيييييييييييييارة هنا أنه واسيييييييييييييتكمالا لجهود القمة العالمية لمجتمع المعلومات بمرحلتيه جنيف
متعدد الأطراف  عالميهو حدث سيييييييييييييينويا و نتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات ( يعقد م2005-2003ض

ية لمجتمع المعلومات. فهو يجمع بين مختله أصيييييييييحاا المصيييييييييلحة، بما في ذلك ضيييييييييمن عملية القمة العالم
الحكومات والمجتمعات المدنية والقطاع الخاص والأوسييييييياف الأكاديمية والمنظمات الدولية والمجتمعات التقنية، 

قمة للتواصيييييل والشيييييراكة وتبادل الأفكار حول تحقيق أهداف التنمية المسيييييتدامة من خلال إطار خطوف عمل ال
العالمية لمجتمع المعلومات. ويستضيف المنتدى سنويلا الاتحاد الدولي للاتصالات ويشارك في تنظيمه العديد 
من منظمات الأمم المتحدة. وتتوافق عملية منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات مع عملية أهداف التنمية 

لال التمويل الجماعي، وتعزيز الملكية الشييييييياملة المسيييييييتدامة. ويتم تنظيم برنامج المنتدى بشيييييييكل تعاوني من خ
مل حالقمة العالمية لمجتمع المعلومات، والذي منتدى  عقد 2025وفي عام  وتسييييييهيل التحسييييييينات المسييييييتمرة.

 جويلية 11 إلى 7، في الفترة من "2025ر يع المسيييييتوى  20حدث القمة العالمية لمجتمع المعلومات +"اسيييييم 
كمنصيييييييية لتوفير مناقشييييييييات متعددة الأطراف وتقييم الإنجازات المنتدى مل عويفي جنيف بسييييييييويسييييييييرا،  2025

 .2003والاتجاهات والتحديات والفرص الرئيسية منذ خطة عمل جنيف في عام 
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 :      والجزائر العرميواقع مجتمع المعلومات في العالم 

 تمهيد:

أنه كفي ظل العولمة الكونية وتكنولوجيا المعلومات والاتصييييالات تحول العالم إلى قرية صييييغيرة، ويبدو     
. الأل ية الثالثةفي سيييييييباق محموم من الزمن بعد أن أصيييييييبحت التكنولوجيا أهم رموز الحضيييييييارة الحديثة في 

ن أهم الأمر الذي دفع دول العالم المتقدم إلى تكثيف الاسيييييييتثمار في التكنولوجيات الحديثة باعتبارها موهو 
 عوامل التقدم.

إن العيييالم العربي يمتليييك مدهلات تدهليييه لتيييأسيييييييييييييييس قييياعيييدة متينييية في مجيييال تكنولوجييييا المعلوميييات     
لم العربي يمتلك الطاقات الشييييييابة والاتصييييييالات و نشيييييياء صييييييناعات في هذا المجال، وأهم عامل هو أن العا

حيث أن نصييييييييه سييييييييكانه هم من فئة الشييييييييباا من جهة، ومن جهة أخرى يمتلك المقومات المالية اللازمة 
 الصناعات وبخاصة البرامجية منها.لإنشاء مثل هذه 

 واقع مجتمعات المعلومات في الوطن العرمي: /1

المعلومييات ومواكبيية الييدول المتطورة إلى بييدايية تعود مبييادرات الييدول العربييية لترسيييييييييييييييخ أسييييييييييييييس مجتمع    
ثم  1992، وتلتها الكويت عام 1991التسيييييييعينات من القرن العشيييييييرين حين ارتبطت تونس بالإنترنت عام 

المملكة العربية السييييييييييعودية  ،1996، قطر سييييييييييوريا 1994، لبنان والمغرا 1993مصيييييييييير والإمارات عام 
1996. 

يعرفها العالم العربي أبرزها التغيرات الحاصييييييييلة في أسييييييييعار النفط مما وفي ظل التغييرات الجذرية التي    
تعتبر قطر في مجال المعلومات والاتصيييييالات،  يسيييييتوجب ضيييييرورة التنويع الاقتصيييييادي ودفع الاسيييييتثمارات

على التوالي لسييييييييينة  17و 14في مدشييييييييير التنافسيييييييييية العالمية بالمرتبة من أفضيييييييييل الدول عربيا والإمارات 
دولة، وخطت دولة الإمارات خطوة متقدمة على صييييييييييييييعيد التحول نحو  130صيييييييييييييييل من أ 2015/2016

نموذج الحكومة الذكية، وذلك عقب اختيارها في المرتبة الأولى عالميا بعد أن خطت خطوات سييباقة أهلتها 
للوصييييول إلى مصيييياف أهم الدول المتقدمة في التحول الرقمي، وتوجت دبي نجاحاتها المتلاحقة في التفوق 

المراكز العالمية الرائدة في التحول الرقمي، وفي مقدمتها لندن وأوسيييييييييلو وسيييييييييتوكهولم وفيينا، في برز على أ
مجال الحكومة الرقمية جاءت مسييييقط ضعمان( في المرتبة الثانية عربيا من حيث الحكومة الرقمية تلتها كل 

 المنامة.من الرياض والقاهرة وعمان وتونس والدار البيضاء، ومن ثم بغداد والكويت و 
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وقدم التقرير بيانات شييييياملة مسيييييلطا الضيييييوء على التوجه المتزايد نحو الاسيييييتثمار على نطاق واسيييييع في    
ر تحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصييالات والتطورات الحاصييلة على صييعيد البحث والتطوي

لعالم العربي وبالأخص في المملكة والتي تظهر بوضيييييييييوح في تنامي أعداد براءات الاختراع المسيييييييييجلة في ا
 العربية السييييييييييييييعودية، والجهود المبذولة من الدول العربية لتحقيق التنويع الاقتصيييييييييييييييادي والتحول بعيدا عن

 الاقتصادات المعتمدة على النفط.

ويضييييم التقرير إحصيييياءات حديثة حول مختله المجالات الحيوية ذات الصييييلة باقتصيييياد المعرفة في العالم 
 نذكرها كالتالي:العربي، 

وني تبوأت دولة الإمارات موقع الصيييييدارة عربيا بعد أن احتلت المرتبة الأولى في " مدشييييير الأداء الإلكتر  -
 .2015العربي للعام 

تصييييييييييدرت دول مجلس التعاون الخليجي السييييييييييت التصيييييييييينيف العام في مدشييييييييييرات تكنولوجيا المعلومات  -
، وجاءت البحرين في المرتبة الأولى بعد أن سييييييييييييجلت 2015والاتصييييييييييييالات في العالم العربي خلال العام 

% في معدلات استخدام شبكة الإنترنت،  يما حققت الكويت أعلى نسبة في انتشار الهواته النقالة 74.15
 %.194.62ا 

 مدشيير اسييتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصييالات في العالم العربي" أربعة مدشييرات رئيسييية لكليرصييد " -
 في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا:18ول ال دولة من الد

 مدشر "مشتركي الهواته النقالة" -

 ومدشر "مشتركي الهواته الثابتة" -

 مدشر "مستخدمي شبكة الإنترنت" -

 عدد أجهزة الكمبيوتر المثبتة".ومدشر " -

ة وتقسييييييمها على ويتم احتسييييياا المدشييييير العام من خلال جمع نتائج المدشيييييرات الأربعة الرئيسيييييية لكل دول
ي إجمالي التعداد السييكاني، ويشييكل ارتفاع الدرجة المسييجلة وفق المدشيير العام دليلا على مسييتوى النجاح ف

 تبني نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
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  تباين سياسات الاتصال والمعلومات في الوطن العرمي: /2

تفتقر كثير من الأقطار العربية لسيييياسيييات واسيييتراتيجيات في مجال الاتصيييال وتبادل المعلومات، بسيييبب    
 ياا المدسيييييسيييييات الوطنية المسيييييدولة عن التقنيات الحديثة، عدم الاهتمام الكافي لبعض الأقطار بإنشييييياء 

سيييييباا اقتصيييييادية في بعض التقنيات وتطورها وهذا لوجود أولويات تنموية أخرى في سيييييياسييييياتها العامة، ولأ
لوطن ادول فقط من  6الأحيان. والدليل على ذلك أنه  يما يتعلق بالنفاذ الاتصيييالاتي المعلوماتي، تبين أنه 

 – عمييان-قطرالعربي قييد فيياقييت أرقييامهييا المعييدل العييالمي بكثير وأغلبهييا من الخليج وهي على الترتيييب: 
 .دولة الإماراتو الكويت ولبنان،  –البحرين 

 

 مجتمع المعلومات في الجزائر /3 

قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصيييييييييالات إلى تطوير على غرار كل دول المنطقة والعالم سيييييييييعت الجزائر  
والاعلام من خلال عدة قرارات ومراسييييم حكومية، لإنشييياء هيئات ومدسيييسيييات خاصييية بهذا المجال، ورصيييد 

اس ومواكبة التحولات السييييارية في تطوير هذا القطاع الحسييييكل الميزانية الكا ية لمواكبة احداثيات العصيييير 
 لما له من تطوير الاقتصاد الوطني وتنمية القدرات الوطنية.

لقد أولت الجزائر أهمية كبيرة لتحديث الشييييييييبكات العامة للاتصييييييييالات، وبصييييييييفة عامة فإن شييييييييبكة الهاته ف
لى شيييييييييبكة واسيييييييييعة من التقنيات الحديثة الثابت في الجزائر تغطي كامل التراا الوطني، وتعتمد في ذلك ع

حيث أكدت سييييييييلطة ضييييييييبط البريد والاتصييييييييالات في الجزائر في تقرير لها أن العدد الإجمالي للمشييييييييتركين 
مليون مشييييترك عام  40.182مقابل  2017مليون مشييييترك عام  40.051بالهاته الثابت في الجزائر بلغ 

فاض عدد المشتركين بالهاته الثابت لأنها أصبحت . ويعتبر الهاته النقال السبب الرئيسي في انخ2016
 تلبي متطلبات السوق بشكل أفضل لمزاياه الكبيرة.

، حيث حظي 2000تم إصييييدار قرار تحرير قطاع تكنولوجيات المعلومات والاتصييييال في الجزائر سيييينة و   
واللاسيلكية سينة  هذا الأخير بالعديد من الإصيلاحات أهمها إنشياء سيلطة ضيبط البريد والاتصيالات السيلكية

المحدد للقواعد  2000-03كذلك إصيييييييييييدار قوانين بهدف النهوض بهذا القطاع وترقيته منها قانون  2001
المحدد للقواعد العامة  15/04العامة المتعلقة بالبريد والاتصييييييالات السييييييلكية واللاسييييييلكية والإعلام، وقانون 

يتضييييييييييييمن القواعد الخاصيييييييييييية للوقاية من الجرائم  09/04المتعلقة بالتوقيع والتصييييييييييييديق الإلكتروني، وقانون 
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المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها، وغيرها من الإصلاحات والقوانين التي تدعو إلى تطوير 
لكية وتهيئته للمنافسيية وتوفير أطر الحماية وتشييجيع النفاذ مختله جوانب سييوق الاتصييالات السييلكية واللاسيي

إلى الانترنييت والانضييييييييييييييمييام إلى مجتمع المعلومييات وتقليص الفجوة الرقمييية بين الجزائر والييدول الرائييدة في 
 القطاع.

لدعم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  "أسييييييييييييييرتك"بإطلاق برنامج  2005كذلك قامت الجزائر سيييييييييييييينة 
ملايين جهاز كمبيوتر في نهاية  05، وكانت تهدف الجزائر من خلال هذا البرنامج إلى بيع والاتصيييييييييييييييال

، بعدها 2008أله جهاز فقط مع نهاية  25كن البرنامج وجد عجزا منذ البداية وتم بيع ل، 2010سيييييييييييييينة
 لمدرسييييييين،واسييييييتهدفت به الطلبة وا 2013سيييييينة  "تربيتك"أطلقت وزارة البريد وتكنولوجيا المعلومات برنامج 

% 4.15وبذلك سييجلت الجزائر زيادة في طلب واسييتيراد أجهزة الكمبيوتر حيث وصييلت نسييبة الواردات إلى 
%، وبارتفاع عدد أجهزة الكمبيوتر زاد الطلب 2.96التي كانت  2010من إجمالي الواردات مقارنة بسييييييينة 

مليون  1.96ه الثابت من الهاتعلى الخدمات التي يقدمها الهاته الثابت حيث ارتفع عدد مسييييييييييييييتخدمي 
مليون مشيييترك سييينة  2.58، ثم تراجعت إلى 2008مليون مشيييترك سييينة  3.07إلى  2002مشيييترك سييينة 

و  MMSويرجع هيييذا إلى التوجيييه إلى الهييياته النقيييال و طلاق مجموعييية من الخيييدميييات كخيييدمييية  2009
GPRS مليون مشيييييترك  3.23، ليعود عدد مشيييييتركي الهاته الثابت في الارتفاع مجددا حيث وصيييييل إلى

الثابت،  ويرجع هذا الارتفاع لخدمة الانترنت التي تفرض على متعاملها الاشيييييتراك في شيييييبكة 2012سييييينة 
مليون مشترك وهذا لتوفير شبكات الهاته النقال لخدمة  3.1انخفض عدد المشتركين إلى  2014أما سنة 
 الانترنت.

للأبحييياث تيييابع  CERISTعلى طريق مركز 1994ت خيييدميييات الانترنيييت للجزائر في العيييام دخليييكميييا أ   
 الذي أنهى احتكار 1991عام  522للدولة، وبعد سنتين من هذه البداية المحدودة صادر المرسوم الوزاري 

الخدمة من الدولة وسيييمح للشيييركات الخاصييية بتقديم خدمات الانترنت واشيييترف في مقدمي الخدمة لأغراض 
تقديم الطلبات مباشيييييييييرة إلى وزير الاتصيييييييييالات. وفي عام  تجارية على أن يكونوا من أصيييييييييل جزائري، ويتم

شييركة بحلول  18ظهرت أول شييركات تزويد الخاصيية بالأنترنت وارتفعت أعداد مقدمي الخدمة إلى  1998
، ورغم تحرير قطاع الاتصييالات بشييكل كبير إلا أن الوضييع الحالي بالنسييبة لشييبكة الأنترنت 2000مارس 

 .مقارنة بالجوار اما يزال ضعيف
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مليون نسمة، بينما بلغ العدد الإجمالي  42حوالي  2019بلغ عدد سكان الجزائر في شهر جانفي لعام    
%، وبلغ العييدد الإجمييالي 117مليون، أي بمعييدل  49.5للمشييييييييييييييتركين في خييدميية الهيياته النقييال حوالي 

الاجتماعي  مليون، وعدد المشيييييييتركين في خدمات التواصيييييييل 24.5للمشيييييييتركين في خدمة الأنترنت حوالي 
مليون، وعدد اجمالي مشيييييتركي خدمات التواصيييييل الاجتماعي عبر الهاته النقال حوالي  23الفعالة حوالي 

الهاته النقال في الجزائر ثلاثة مزودين الاتصيييييييييال عبر يتقاسيييييييييم خدمات  %.50مليون وذلك بمعدل  21
 أوريدو الجزائر، موبيليس وجيزي.

ي دماج فلتطوير تكنولوجيا الاعلام والاتصييييييال في الجزائر تدعيما للانوعلى الرغم من المجهودات المكثفة 
بناء على التقرير العالمي لتكنولوجيا الاعلام والاتصييييييييييييييال ضييييييييييييييمن  تقع الجزائر مجتمع المعلومات، إلا أن

تبة : مر 2017قرير قياس مجتمع المعلومات ضمثلا: ت مرحلة الدول التي تحتل المراتب الأخيرة دوليا وعربيا
 ((دولة 174من بين  104:  2016جزائر في ال

هناك العديد من العوامل التي سييييييييييياهمت في جعل الاحصيييييييييييائيات في هذا المجال ضيييييييييييعيفة مقارنة بالدول 
 ، نذكر منها: عموما خصوصاالمجاورة والمنطقة 

 أزمة العشرية السوداء- 

 القانونية غير المواكبة للتطورات التكنولوجية الحديثة التشريعات -

 لخلق بنية تحية اتصالية مثالية.  والتحديات الجغرا يةللجزائر لمساحة الواسعة ا-

 التسيير البيروقراطي-

 سياسية الخارجية: ضالسيادة الوطنية(التحديات ال-

 وغيرها من التحديات التي تحاول الجزائر تجاوزها لتحقيق الاندماج الحقيقي في مجتمع المعلومات.

 

 


