
 دراسة السوق -

في  قخل قضةةة لل اقس    اقس ةةة   الأسةةةلص قغةةةخللل السيا اق ةةةخلسةةةلا  ا سةةةس ات خلاتعد دراسةةةل اق ةةة           
بغةةة ل د ر ل    ةةة ن غرل   م افي اس سةةةر في قت ا     رس لل اق  ل اقس ةةة   ل  ذقك ك ل أين ياق ةةة    

  اقح لظ عيى اكلغل اق ؤس ل اق  قخل.

  مفهوم السوق:-1-1
 :تعددا اقس  هلا اق حدد  ق  ه م اقس   ق  ان ذقك غذق      

ر اراا ي سج ع هل إغسلج اق ير  اقلدالا إقى  ئهل يسلذ اقبلئع ل اق    ه  ا   عل اق  ى  اقش  ط عيى   -
 اق  سهيكين اقذين يريب غهل.

 اق    ه  ا   عل ان اقزبلئن قديهم إاكلغخلا )ردر  ش ائخل(  حل لا رلبيل قلإشبلع. -

ه ان ت ك   قه ردر  ش ائخل رلبيل قلإشبلعلق    ه  قت شلص الدي أ  اع  ي قديه حل ل  رغبل ف* ان ذقك 
 اقحغ ل عيى أد اا ا شبلع.

ت تم إقملء اق  ه م اق كلغي قي     بظه ر ا ه م آخ   ه  اق ضلء اق  ري قبدي  ار اقسر راا اقسك  ق  خل
شبلع   ال صلحب ذقك ا   سلئت  أد اا تعددار ع ه   اقذي يعب  عن إقس لء قيحل لا  اق غبلا اق سغيل 

سهل    اقسي أتلحالاتغللاا اق   عل    سلئت ا غس لل  تدفق الأا ال ان طي حد د اقزان  اق  لفلا ان خلال
 تك  ق  خل ا علام  ا تغلل.

  :المؤسساتأشكال أسواق -1-2

 في: اؤس لأهم أشكلل الأس ا  اق  سهدفل ان قت تس يى 

ان  ق  دالاق  س لا ا اقذين ي سهيك ل  : عبلر  عن ا   ع اقزبلئن أ  اق  سهيكينللمنظمةالسوق الحالي  -
بغ ل ا سظ ل  لي  ا سظ ل  فهم يشكي ل ال يع ف بلقحغل اق  قخل  اقسي هي عبلر  عن  اق ؤس لط ف 

لص  اقسي ت   ا   ع ابخعلا ا س ج أ  علاال اعي ل بلق  بل قي    ع اقكيي قي بخعلا اقكيخل ق  خر اق ؤس لا
 ع لل. بعدد اق حداا اق بلعل أ  بلققخ ل اق  ديل اق س ثيل في ررم الأ



ي ثت اق    اق ظ ي اق    اقحلقي قي ه ل  اقذي ه  عبلر  عن اق  س ر اقكيي اقذي ي س ض  :السوق النظري  -
 .اق    اق ظ ي قي خلحل(اثت ) أل ي سهيك ا س ج أ  خدال اعي ل

ن بأخذه ا  عبلر  عن اق    اق  س بيي اقذي ي كن قي ؤس ل أل تضخ ه إقى س رهل اقحلقي :السوق الكامل -
ذين اق  لف ل ان خلال اق  لبهل  اقس يز  ق ل ه لك ان ي ى اق    اقكلات بأغه ا   ع الأف اد  اق ؤس لا اق

  قديهم اق در  اق لقخل اقسي ت ك هم ان ش ائهل  قهم اقحق في ش ائهل.هم بحل ل ق يعل أ  خدال 

 ق ل أل ه لك ان اق سلغغين ان ي  ل أغ اع الأس ا  قلقسلقي:* 
 : عبلر  عن اق    اق سك ل ان ا   ع اق  س لا  اقلدالا اق شلبهل قي  س ج اق در ص.لرئيسيالسوق ا -

 هل هذا اق    ي  ر ال بين اق  س لا اقسي تلسيا في طبخعسهل عن اق  س ج اق در ص   قك السوق المحيط: -
 تشبر غ س اقحل ل في غ س ظ  ف ا سسهلاك.

ل اعي ل   إل قلغت تلسيا في غ ع اقحل ل اق شبعل  فه  : ه  س   قت ا س لا اؤس السوق الجنيس -
 .Sumsungاثت س   ا س لا سلا  غغ  ظلئ هل  ا ظ ل الأع للا تبط بسلغص 

  دراسة السوق  -1-3
 قغخللل اق خلسلا  قي ؤس ل رئخ ي في اقح لظ عيى   ر ت لف ي اسريب تعد دراسل اق          

 علقخل اق    د ل اقسع ض إقى خبليلهل بلقدراسل  اقسحييت  لا يح ق اق  فلقسع ف عيى اقس   قخل ا سس ات خلا 
 اؤس ل   قهل ي ب اقسع ض اقدائم قه بلقدراسل  اقسحييت.اقسي تبسمي إقيهل أي اق ري بل 

 مفهوم دراسة السوق -1-3-1
 خل  غ عخل تع ف دراسل اق    بأغهل ا   عل ان الأد اا  اقس  خلا اقسي ت  ح بلقبحث عن اعرخلا ق      

 ق    اعين  قيسم تحيييهل بغخل اق  لعد  في إتللذ اق  ار اقس    ي اق  لسب حلقخل أ  ا س بيخل.

فدراسل اق    تهسم بس  خر  ت  يت  تحييت  قسلبل اقس لر   اق  تبرل  اق سعي ل ب ي ك اق  سهيكين  ع لص  
فهي ت سع ت   تربخ لا بح ث اقع يخلا  اق ز ج اقس    ي  فهي تعس د عيى غظ  لا ا حغلء  ا حس للاا

   خلصل اقك خل ا هل.دائ ل اقر   اقعي خل
 



 الغرض من دراسة السوق -1-3-2
ا حسخل لا قي ير  اقسي ت ثت   اقهدف اق ئخ ي ان دراسل اق    ه  اقسع ف عيى اق  ل اق سلحل إل     

سح ل ت  أين د د ا اكلغخلا  اق  ارد اق سلحل اقلدالا اقسي يسم إكسشلفهل في اق     اقسي ي كن إشبلعهل في ح
    ا ه اقدفلع  اق حلفظل عيى اقحغل اق  قخل اقحلقخلاحس يل أخرلر  إقى خرط  إسس ات خلا  از ج ت    ي

خك ل ؤ ق ل س ب   اقس اقس ييت ان حغل اق  لف ين   اق عي غح  تيبخل الأس ا  لي  اكسفخل  تمرخل أس ا   ديد 
 تس يى في: دراسل اق    لا   عيخه فلقم ض ان عيخه اقريب ا س ب

 خغ صل في:تس يى أهم اق  ل اق سلحل  :د الفرص المتاحةالتعرف وتحدي-1-3-2-1
 ي  ارد اق لئ ل أ  اق لئضلبس ديم غشلطلا إ لفخل ق : اض  ل هذه اق  صل أغهل ت سمتاق  صل اق ضلفل -

غب اقح م  في ان  ل اق ؤس لسر ان غشلطلا قي ؤس ل ار اق حلفظل عيى غ س أسي ب ا غسلج  فهي ت  
  لغب خر ط اق  س لا.

هي ال يسلح ان ا لفذ في اق    ان حيث ح م اق  س لا اقسي ي كن بخعهل د ل اقسميي   :فلق  صل اق ضلفل
  ص لتهل  خغلئغهل. ؤس ل في شلغخل اق

لم بإسسث لراا القخل  اع فخل  تميي  في هخكيهل  اققخاق ؤس ل تسريب ان  سباق  صل اقسك ييخل:  هي اكل -
 ال ي تبط ار ذقك ان أخرلر  فهي تع ت عيى   ر ازايل  ديد  قي  س لا اق غ عل قسغبح أكث  ت لف خل في 

 اق      ب ل ي عيهل ا   د  عن ا س لا اق  لف ل.

عيى اقبح ث  اقسي تسريب إسسث لراا   ه دا قبي    اؤهلاا بش  ل خلصل   قذقك إغ لرلاق  صل اق س    :    -
في علقم  ؤس لإي لد اكلغل س قخل  ديد   ان خلال   ر ص ر   اكلغل  ديد  قي  ى اقسر     فهي تهدف إق

 .املي   ت لال عن اق  س لا اق لب ل  ا س لا اس يز  ذقك ان إي لد  ت ديم  الأع لل   ال يسبر

  دى ق لء  غشلطلتهل اقس   قخلعن ا تعب  اقحغل اق  قخل لأي اؤس لتحديد الحصة السوقية: -1-3-2-2
حيث أغهل تح ب بلقعلارل   اقسي تس  م ب دى ح م ابخعلتهل في اق    ا لرغل بلق بخعلا اقكيخل ق  س اقغ لعل 

  اقسلقخل:
 



 100 ×حغل اق  ظ ل في اق   = )إ  لقي ابخعلا اق  ظ ل / إ  لقي ابخعلا اقغ لعل( 
رائد   ت  د إقى تميي  الأسعلر في اق     ق ل أل  اؤس ل اقسي تحغت عيى أكب  حغل س قخل ؤس ل تعد اق 

تس يز في اقعلد  ب شلطلتهل اقس    خل أغهل قهل ردر  علقخل في ت ديم ا س لا  ديد  أ  إدخلل تك  ق  خل حديثل  ق ل 
 اق اسعل.

فلقس بؤ  بظ  ف اق     اق بخعلا  ي س  ب ع د اققخلم بدراسل اق    اقس بؤ بؤ:نالقيام بالت –1-3-2-3
 ان سيعل اعي ل   ه  اقح م ا   لقي اقذي يسم ش اؤه ب اسرل عدد  تش ت اقس بؤ بريب اق     بظ  ف اق    

 أنواع دراسة السوق: -1-3-3
 ي كن ت  خم دراسلا اق    إقى ر  ين ق خل  غ عخل:     

بس يخم  اع فل اق ي قخلا  رد د أفعلل اق  سهيكين  هذه اقدراسلا : ت  مدراسة السوق النوعية-1-3-3-1
  أبغ ل ف ديل  حيث يك ل ذقكا لبيسهم بغ ل ابلش   )اق  لبيل(  ت له اق  س لا اق ع   ل   اقسي تسريب 

   لعخل.

:  هي اقسي ت  ر ال بين اق  لبت )الأخغلئي اق   ي أ  الا س لعي( ار ا س  ب  احد  المقابلة الفردية -
ي  س  ب اقح  ل اقكلايل في اقسعبي  ق حيث ت  حاق  لبيل ح ل ا   ع اعين يلدم أهداف اقدراسل   أين تد ر

 عن اشلع ه  آرائه   ان بين اقش  ط الأسلسخل ق  لح اق  لبلاا اق  ديل  غذق :

  بلقح  ل اقكلايل قيسعبي  عن آرائه. ىاق  س غأل يشع  اق  د 

 بيل  ت يي هل.اق هلر  اقعلقخل قي  شط في إدار  اق  ل 
ي ب إسسلدام دقيت اق  لبيل   هي  ثخ ل قسلبخل تيلص فيهل اق حل ر الأسلسخل قي  لبيل   ان أ ت غ لح اق  لبيل 

)تحديد   اغب اقسع ق أي ا غس لل ان فك   إقى تهل ك ل أغهل ت لهم في تز  د اق  شط بلق  لط اق   عخل ققخلد
 بيل  رلئ ل الأسئيل اقسي ت سلدم  تك ر في   خر اق  لبلاا(.  فك    ا شلر  إقى اقهدف اقعلم ان اق  ل

: يسم هذا اق  ط ان اق  لبيل في رلعل خلصل  أين يسم اق  ر ال بين ا شط )أخغلئي المقابلة الجماعية -
ت ك قهم قلات اقح  ل في اقح ار ح ل شلص(  ار  12-6بين )ال بين غ  لغي  إ س لعي(  عدد ان اق  س   

    ان بين ش  ط غ لح اق  لبلاا اق  لعخل غذق :ا   ع احدد



     .اقسلرخط  ا عداد اق يد قي  لبيل ان حيث الأسئيل اق ا ب ط حهل  قخفخل ت  خم اق رت 

   اق   ر  ا سس سلجردر  اق  شط عيى اقسحييت.  

مة في إتخاذ للوصول إلى المبتغى من المعلومات المساه ،ومن التقنيات المستخدمة كذلك في المقابلات* 
 القرار التسويقي المناسب نذكر:

ط   ل رلئ ل عيى قخفخل ت  ح قي  س  ب بإس لط اشلع ه اقللصل عب  إخسبلراا   الإختبارات الإسقاطية: -
 ان أاثيل ذقك إعرلء اق  س  ب رلئ ل تسك ل ان ا   عسين  قأل تك ل اق    عل الأ قى علاالا  بي  ل 

  ق ل  م   غريب ان اق  س  ب اق بط ال بين اقعلاال  اقكي ل أ  اق سم اق  لبت قهلاق    عل اقثلغخل قي لا  رس
  ه  ا  ح في اق ثلل اقسلقي.

 مثال:
 Mercedes       طبيب                               

 Toyota                                   ر ت أع لل
 Renault          طلقب                              

 Skoda                                       اه دص

 ان خلال ت  ح هذه اقس  خل ب لاحظل سي ك اق  سهيكين ت له اق  س لا اق  دال تقنيات ملاحظة السلوك:  -
غت   ر قلاي ا في إحدى ز ايل غ لط اقبخر  أ  ت هيز الب  بأ هز  ق  اقبل اق ي ك  رد د الأفعلل)كأ هز  اقس 

  اق  اقبل(.   

بلق  بل قسحييت اقبخلغلا اق سحغت عييهل في اقدراسلا اق  عخل  فخك ل ب اسرل الأد اا اق  سلدال في عيم 
قي عرخلا   ان ه ل ي كن  (sens)الا س لع  اق  س  أين يك ل اقهدف ان ذقك ه  اع فل ا ت لهلا  اق علغي 

لأا  اسعيق ب ع فل اقح افز  اق شلع   ت كي  الأف اد  أي اق  ل بأل اقدراسلا اق  عخل    ر ل قي ل قلل ا
 . لماذاا  لبل عيى اق ؤال 

 بدراسلا اق    اقك خل قت اقدراسلا اقسي ت  ح بقخلص الآراءغ غد دراسة السوق الكمية:  -1-3-3-2
 بعد تحييت اق سلئج اق ر خل.   ت  ي  اقظ اه  اق در سل اق ي قخلا  



يخل   ر  تحييت  ت  ي  اقبخلغلا اقسي لا غ سرخر ت  ي هل غ عخل )اقدراسل اق  عخل( أيضل بأغهل ع  شي ك ل ت
 اقسي تسريب غ ع ان اقلغ صخل  فهي ت سلدم قسز  د اقبلحثين بلق لااح اق ئخ خل  بللأفكلر اق  له ل في فهم 

 فخ ل بعد ب اسرل اقدراسلا اقك خل.اق شكيل  ان خلال إي لد إطلر غظ ي ي كن إخسبلره 
حيث ا هل اق  ح  اقس  بل  اق لاحظل  ا سسبخلل )ا سس غلء( غذق  حيث تسعدد أد اا اقدراسل اقك خل   اقسي 

   الآدا  اق ئخ خل قيدراسلا اقك خل.  حلقخل يعد هذا الأخي 

  قيقخلم بلقدراسلا اقك خل ي ب إتللذ اقلر اا اقسلقخل:

يث تك ل ا ثيل بر   ل  يد  قي  س ر اق در ص  سيؤدي إل تحديد عي ل اقدراسل بح: تحديد عينة الدراسة -
إقى اقحغ ل عيى غسلئج  يد   اقعكس صحخح  أين تعد اقعي ل اقدائ ل س اء قلغت قي  سهيكين )اقسي ت  ح 
بلققخلص اق  س   ق ي ك اق  سهيكين ربت  خلال  بعد ع يخل اقش اء(  اق سرلء اغدر اهم ق  ر اقبخلغلا 

 تلضر قسحقخ لا د ر ل.  اقك خل  اقسي ي ب أل

 هذا ان خلال إعداد  ت ز ر    ر ا سسبخلل   اقذي ي ب أل تك ل أسئيسه ا   عل بر   ل جمع البيانات  :
 أهم أغ لط الأسئيل اق    عل في ا سسبخلغلا في: اق د ل اقسلقي يبين ادر سل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مثال التعريف بها  سئلةنموذج الأ  
 .......س ل :قم ع  ك - تك ل ا  لبل عيى شكت ررم أسئلة رقمية مفتوحة
أسئلة مفتوحة تم 

 ترميزها
 راز اقب  د    - تك ل ا  لبل عيى شكت را ز

 
 أسئلة نصية مفتوحة

تك ل ا  لبل عيى شكت غص 
حيث ي غح  سسلدااهل قلآراء  

 اقد افر  اقض ابط

ك ق لذا الأشللل يشس  ل ح ب رأي -
 Yبدلا ان X اق  س ج

 
 سؤال مغلق فريد

قي ؤال عد  غ لذج ان 
ا  لبلا  قكن ي  د إاكلغخل 
   اب  احد أ  عد  خخلراا

 غعم هت إشس  ت اق يعل  -
 لا                       

 
 سؤال مغلق متعدد

 قي ؤال عد  غ لذج ان الأ  بل
 ار إحس لل إ لبلا اسعدد   ق ل
ي كن تغ خف غ لذج الأ  بل 

  ف ل قلأفضيخل

 Xق لذا تشس ي اقعلاال  -
 فلر  اعسب  في اق ع        
   د  علقخل                         

 رد   بأصدرلئي                  
 
 
 

 سؤال مغلق سلمي

ي  ح قي  س  ب إبداء رأيه 
 بل ي لب أ  اق يب  ف ل ق يم

 
 

   X      د  اق  س ج  يد 
 لي  ا افق                

 ا افق                         
 احليد                        

ذقك فلق يم اقشلئر  ف ل  
ا سسلدام في اقعي م ا غ لغخل 
 ه  قخكلرا اقثلاثي أ  اقل لسي

 لي  ا افق -احليد  –: ا افق الثلاثي -
لي   -: لي  ا افق بشد الخماسي -

 ا افق بشد  -ا افق -داحلي -ا افق
سلم التفاضل الوصفي 
 أو سلم ثنائي القطب

 Xسع  اق  س ج ال رأيك في  ي  ح بإبداء اق أي  ف ل ق يم
 ا ل ض                          ا ت ر

 Xال رأيك في اق  س ج  إبداء اق أي  ف ل ق ا ز السلم الرمزي 
     

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



تسم اعلق ل اق عي الا اق سحغت عييهل ان خلال اقعديد ان الأد اا  :معالجة وتحليل المعطيات المجمعة -
 ا حغلئخل  اق  ل خل   ان اقشلئعل ا سسلدام غذق :

فيسم إسسلدام أد اا ا حغلء اق ص ي   ان ذقك  بلقلغلل اقدي  ل افخلبلق  بل قيبخلغلا اقللصل  -
 )اعليي  اق زعل اق  قز ل  تحييت ا رتبلط  اقسبلين.................(.

 بلق  بل ق سمي اا اقدراسل )إخسبلر اقس ز ر طبخعي  تحييت ا رتبلط  اقسبلين...(. -

هم آقخل قيسحييت هي تحييت   فأاق  عخل اقسي تك ل في اقملقب عيى شكت غص أال بلق  بل قيبخلغلا -
ر  عن ا   عل ان اق  للاا  أ  إعلد  لسحييت اقلرلب  اقذي ه  عبب    اقذي يريق عيخه قذقكاق ض  ل 

اق  لبلاا اق  ديل  اق  لعخل  أ  ا   عل إ لبلا عن أسئيل ا س حل أ  احلدثلا هلتفخل )الأبحلث ت  يت 
  في ظ  ف بيئل اعي ل  ان اق  سهيكين في ا لطق  م افخل اعي ل  في  رت اعين عب  اقهلتا( 


