[bookmark: _GoBack]ملامح ومظاهر مجتمع المعلومات:
تتجلى ملامح مجتمع المعلومات في كل المظاهر العامة التي تسود في المجتمعات المعاصرة والتي تبرز التغيرات الجذرية فيها من خلال انتقالها إلى مجتمع معلوماتي يرتكز على تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في كل المناحي والمجالات والتعاملات. ومن أبرز هذه الملامح والتجليات نذكر ما يلي: 
1) الحكومة الالكترونية والإدارة الالكترونية: 
بعد تغلغل تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المجال الاقتصادي وظهور التجارة الالكترونية أصبح لزاما أن يواكب التسيير الإداري والحكومي هذه التطورات حتى تتمشى مع السيرورة العامة للحركية العالمية في مختلف المجالات، فكانت الحكومة الالكترونية والإدارة الالكترونية أبرز المظاهر وأهم أشكال تأثيرات هذه التكنولوجيات الحديثة في الإدارة العامة للدول. فما هي الحكومة الالكترونية؟ وما هي الإدارة الالكترونية؟ 
1) مفهوم الإدارة الالكترونية:
الإدارة الالكترونية هي وسيلة لرفع أداء وكفاءة الإدارة وليست بديلا عنها ولا تهدف إلى إنهاء دورها وهي إدارة بلا ورق أي أنها تستخدم الأرشيف الالكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترونية والرسائل الصوتية
وهي إدارة بلا مكان وتعتمد أساسا على الهاتف المحمول وهي إدارة بلا زمان حيث تعمل 24/7/365 أي أن العالم من خلالها يعمل في الزمن الحقيقي 24 ساعة. وهي إدارة بلا تنظيمات جامدة فالمؤسسات الذكية تعتمد على عمال المعرفة وصناعات المعرفة.
وتعمل الإدارة الالكترونية على تخفيف حدة المشكلات الناجمة عن تعامل المواطن مع موظف محدود الخبرة أو غير معتدل المزاج وتهيئة فرص أسهل لتقديم الخدمات للمواطنين من خلال الحاسب الآلي وعبر الانترنت. والإدارة الالكترونية هي ليست بديلا للإدارة العادية ولا تنهي دورها بل هي وسيلة لرفع أدائها وكفاءتها. وأهم ميزة وغاية للإدارة الالكترونية هي تحقيق الشفافية والقضاء على البيروقراطية الإدارية.

2) مفهوم الحكومة الالكترونية: 
ﻫﻮ ﻧﻈﺎﻡ ﺣﺪﻳﺚ ﺗﺘﺒﻨﺎﻩ ﺍﻟﺤﻜﻮﻣﺎﺕ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﺸﺒﻜﺔ العنكبوتية العالمية أي الانترنت ﻓﻲ ﺭﺑﻂ ﻣﺆﺳﺴﺎﺗﻬﺎ ﺑﻌﻀﻬﺎ ﺑﺒﻌﺾ، ﻭﺭﺑﻂ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺧﺪﻣﺎﺗﻬﺎ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻟﺨﺎﺻﺔ ﻭﺍﻟﺠﻤﻬﻮﺭ ﻋﻤﻮﻣﺎ، ﻭﻭﺿﻊ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺔ ﻓﻲ ﻣﺘﻨﺎﻭﻝ ﺍﻷﻓﺮﺍﺩ ﻭﺫﻟﻚ ﻟﺨﻠﻖ ﻋﻼﻗﺔ ﺷﻔﺎﻓﺔ ﺗﺘﺼﻒ ﺑﺎﻟﺴﺮﻋﺔ ﻭﺍﻟﺪﻗﺔ ﺗﻬﺪﻑ ﻟﻼﺭﺗﻘﺎء ﺑﺠﻮﺩﺓ الأداء ويعتقد أن أول استخدام لمصطلح "الحكومة الالكترونية" كان في خطاب للرئيس الأمريكي "بيل كلينتون" سنة 1992.
ومن أبرز مميزات الحكومة الالكترونية: -زيادة سرعة التعاملات
- تقليص النفقات  حيث أدى استخدام الانترنت إلى تقليل عدد الموظفين ومحاربة الفساد
- كفاءة إدارة علاقات المواطنين
- ارتفاع درجة رضا المواطنين في التعامل مع المواقع الإلكترونية الحكومية
- الحكومة الالكترونية تقلل الإجراءات البيروقراطية من خلال العمل365*24*7 أي أن الحكومة الالكترونية تعمل 7 أيام في الأسبوع دون عطلات أو إجازات ولمدة 24 ساعة في اليوم وعلى مدار 365 يوم في السنة.
وفيما يلي تقرير مفصل من منظمة الأمم المتحدة حول أهم الاحصائيات والأرقام والمسوحات بخصوص تطور ومستقبل الحكومة الالكترونية في العالم: 
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/UN%20E-Government%20Survey%202022%20%E2%80%93%20Arabic%20Web%20Version.pdf

2) التجارة الالكترونية:
تعريف التجارة الالكترونية: "هي نظام يتيح حركات بيع وشراء السلع والخدمات والمعلومات، كما يتيح عبر الانترنت عمليات دعم المبيعات وخدمة المتعاملين، ويمكن تشبيهها بسوق الكتروني يتواصل فيه البائعون والوسطاء والمشترون. وتتقدم فيه المنتجات والخدمات في صيغة افتراضية ورقمية، ويمكن فيه الدفع بالنقود الالكترونية. 
في العصر الرقمي الذي تنتشر فيه الانترنت انتشارا هائلا، أصبحت التجارة الالكترونية تكتسب أهمية كبيرة، فعلى مستوى رجال الأعمال أصبح من الممكن تجنب مشقة السفر للقاء شركائهم ومتعامليهم، وأصبح بمقدورهم الحد من الوقت والمال للترويج لبضائعهم. بالنسبة للزبائن فليس عليهم التنقل كثيرا للحصول على على ما يريدونه أو الوقوف في الطوابير أو حتى استخدام النقود التقليدية، إذ يكفي اقتناء جهاز كمبيوتر وبرنامج مستعرض للانترنت واشتراك بالانترنت للاندماج في التجارة الالكترونية والتي لا تقتصر على عمليات بيع وشراء السلع والخدمات عبر الانترنت ولكنها أيضا تنطوي على ما هو أهم وأكثر من ذلك، إذ توسعت حتى أصبحت تشمل عمليات بيع وشراء المعلومات نفسها جنبا إلى جنب مع السلع والخدمات.

3) التعليم والنشر الالكتروني والمكتبات الرقمية: 
التعليم الالكتروني هو التعليم المبني على الحاسوب، التعليم المبني على شبكة الانترنت، لأنظمة إدارة المنهج والمحتوى  التعليمي، التعليم المتنقل والنقال وغيرها .
 ومما سبق فان التعليم الالكتروني عامل مهم في تطور مجتمع المعلومات، والمحرك الأساسي  لاقتصاد المعرفة، إلا انه يتطلب توفر جملة من المتطلبات المادية وغير المادية من أهمها: 
  - توفير الإمكانات المادية والمتمثلة في أجهزة الحاسوب وملحقاتها. 
 -البرمجيات التعليمية والتي توفر تطبيقات لإدارة التعليم، وإدارة المحتوى الالكتروني، وأنظمة التحكم والسيطرة والمتابعة للشبكة. 
 -تدريب الأستاذ والطالب على حد سواء على مهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات، والاتصالات وعلى البرمجيات التعليمية .
 -توفير الكوادر الفنية المتخصصة، بتشغيل وصيانة الأجهزة المتعلقة بتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والتدريب عليها .
-وجود تخطيط ومنهجية مدروسة لتطبيق التعليم الالكتروني، من خلال الاستفادة من تجارب الدول والجامعات المتقدمة في هذا المجال.
وتزامنا مع نظام التعليم الالكتروني تأثر البحث العلمي أيضا بمسار مجتمع المعلومات على المستوى العالمي وظهرت المكتبات الرقمية التي فتحت المجال أمام التبادل المعرفي والعلمي العالمي وكانت أول مكتبة رقمية هي مشروع الذاكرة الأمريكية، الممول والمطور من قبل الكونجرس سنة 1882، كما أن هناك تجربة أخرى حول مكتبة رقمية تحت اسم الكتاب المفتوح سنة 1881 من قبل جامعة بيل. وتوالت الجهود المتعلقة بالنشر الالكتروني والمكتبات الالكترونية والرقمية لتقدم خدمات جليلة للبحث العلمي والتبادل المعرفي على مستوى العالم وعلى مستوى الأوطان خصوصا منها المتأخرة علميا. 
4) الصحة الالكترونية: 
يقصد بها تطبيق تكنولوجيا المعلومات  والاتصالات لجميع الأنشطة ذات الصلة بالصحة، هذه التكنولوجيا الجديدة وخاصة الانترنت واستخداماتها في التطبيب، خلقت علاقات جديدة بين الأطباء، والمهنيين الصحيين، والمرضى، كما وأن الصحة الالكترونية أصبحت الحل الأمثل للتغلب على التحديات الكبرى التي تواجه القطاع الصحي اليوم، وتعمل على زيادة الجودة في تقديم الرعاية الصحية، واختصار الوقت والتكلفة لتقديمها، وذلك من خلال استخدام التطبيقات الطبية الالكترونية، كالتشخيص المرضي، والاستشارة الطبية عن بعد، وخاصة في المناطق المحرومة، وللفئات المهمشة من المجتمع، كما توفر إمكانية النفاذ إلى المعرفة الطبية في العالم، ورصد ومراقبة انتشار الأمراض  المعدية، ولتقديم المساعدات الطبية والإنسانية في الحالات الطارئة والكوارث الطبيعية.

