مؤشرات تقدم مجتمع المعلومات:

هي المعطيات الحقيقية التي تقدم الصورة الواضحة للمرحلة الراهنة، التي تساعد صانعي القرارات على  سرعة اتخاذ القرارات، والإجراءات المناسبة، لدفع عملية التقدم و التطور المعرفي .
وقد تختلف الدول فيما بينها في مستوى التطور، والتقدم في استخدام تكنولوجيا المعلومات، مما يؤكد حاجة الدول النامية إلى الانتقال إلى مجتمع المعلومات،  فلابد من وضع مؤشرات واقعية يمكن عن طريقها قياس التقدم  نحو مجتمع المعلومات في الدول النامية والمتقدمة، وهذه المؤشرات قد تكون عامة المبادئ وخاصة حسب حاجة الدولة والمنطقة، التي يجب أن تعكسها هذه المؤشرات. وأهم المؤشرات العامة ما يلي:
 الجاهزية :
تعني البنى الأساسية لدعم التنمية في مجتمعات المعلومات، وتبرز الجاهزية في القدرات الكامنة لدى  المجتمعات للانتقال إلى المعلوماتية، عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 الكثافة :
وتعني درجة استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمعات لتؤمن القاعدة الرئيسية التي تحدد المعايير الثابتة لقياس تقدم المجتمع في بناء مجتمع المعلومات الخاص به، حيث تعطي مؤشر تحليلي عن الفجوة الرقمية.
 الأثر :
وتعني التغيرات التي تحصل على الصعيد التنظيمي في أي مؤسسة حكومية، أو خاصة، أو مجتمع مدني،  وفيها يعرض ما يلي:
 -الأساليب الحديثة في تنظيم العمل للمؤسسات والأفراد 
 -تنظيم الإنتاج داخل المؤسسات 
-استثمار المواد البشرية و المالية المتصلة بتطور المعرفة وتكنولوجيا المؤهلات واللقاءات والابتكار والانضباط في البحث العلمي 
 النتيجة :
 تعني المرحلة النهائية لأي مشروع في مختلف المجالات من مؤشراته الإنتاجية والقدرة التزامنية والتفاعلية. 
 الاندماج الاجتماعي: 
اذ أن مجتمع المعلومات يعبّر في معناه العميق على حركية اجتماعية متجذرة في مختلف المجالات على مستوى الأفراد والجماعات  ولابد أن يكون هناك تقبل ووعي واندماج داخل المجتمع لهذه الحركية والتغييرات المنجرة عنها، وهذا ما يجب قياسها وضبطه والاهتمام بتوفيره كمؤشر أساسي لتحقيق فكرة مجتمع المعلومات. 
· لمؤشرات مجتمع المعلومات قيمة تبيّن التغيير والأداء المتصلّين بجانب من جوانب مجتمع المعلومات، قابل للقياس مثل القدرة على تحمل تكاليف تكنولوجيا المعلومات، والإحصاءات أو تحصيل العلم في  مجال المعلومات. والواقع يمكن اتخاذ المؤشرات كأدوات للمقارنة تستعمل في مكان وزمان معينين، كما توجد مجالات تساعد في بلورة قيمة المؤشرات منها قياس التقدم في بلد ما، أو منطقة ما، أي تفحص التقدم، والتطور  في الابتكارات، وتحقيق الأهداف الدولية والإقليمية والعالمية.
تجدر الإشارة إلى أن هناك العديد من الجهات التي وضعت مؤشرات ومقاييس لقياس مجتمع المعلومات كالتي وضعت من طرف خبراء في مجال المعلوماتية وعلوم الاتصالات وتتكون من 23 مقياسا مقسمة على أربعة مجموعات، كالتالي:  (انظر صورة 1 في الملحق)
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