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 التطبيقات الرئيسية للبيانات الضخمة في الفينتيك 

أبرز   إليكم  القطاع المالي من نموذج تقليدي إلى نموذج ذكي.  ستخدم البيانات الضخمة في مجالات متعددة، مما يحول 
ُ
ت

 :التطبيقات

المخاطر  .1 تحديد   :(Risk Management) إدارة  في  البيانات، مثل  تساعد  أنماط  تحليل  عبر  المحتملة  المخاطر 

التنبؤ بمخاطر الإقراض باستخدام خوارزميات تكتشف البيانات غير الطبيعية. على سبيل المثال، في البنوك،  

إلى   تصل  بنسبة  الائتماني  التقييم  تكاليف  الائتماني 47تقلل  التاريخ  ذات  للفئات  المالي  الشمول  وتعزز   ،%

  .الضعيف

تعتمد على التحليل الفوري للمعاملات للكشف عن الأنشطة المشبوهة،   :(Fraud Detection) كشف الاحتيال .2

البيانية الرسوم  تحليل  مثل  تقنيات  مألوفة.  غير  مواقع  من  أو  القيمة  عالية  التحويلات  مراقبة   Graph) مثل 

Analytics)   مكافحة لقوانين  الامتثال  ويعزز  المالية  الخسائر  يقلل  مما  المنظم،  الاحتيال  شبكات  عن  تكشف 

 .(AML) غسيل الأموال 

مكن من تقديم خدمات مخصصة بناءً على سلوكيات العملاء، مثل   :(Personalization) تخصيص الخدمات .3
ُ
ت

 .% عبر التخصيص15-5اقتراح استثمارات أو قروض مخصصة. دراسات تشير إلى زيادة الإيرادات بنسبة 

تساهم في توسيع الوصول إلى الخدمات المالية للأفراد غير المصرفيين،   :(Financial Inclusion) الشمول المالي  .4

من خلال نماذج الائتمان البديلة التي تعتمد على بيانات مثل استخدام الهواتف المحمولة أو وسائل التواصل.  

 .في كينيا، التي استخدمت البيانات لتقديم خدمات الدفع الرقمي للسكان الريفيين M-Pesa مثال بارز هو منصة

والاستثمار .5 في   :(Trading and Investing) التداول  كما  الفوري،  السوق  تحليل  عبر  الآلي  التداول  دعم 
ُ
ت

 .لتقييم الاستثمارات بناءً على السياق الإعلامي (NLP) استخدام جولدمان ساكس لمعالجة اللغة الطبيعية

 :لتوضيح التطبيقات، إليكم جدول يلخص الاستخدامات الرئيسية مع أمثلة

 الفائدة الرئيسية  أمثلة عملية  الوصف الرئيس ي  التطبيق 



تحليل أنماط البيانات للتنبؤ بالمخاطر في   إدارة المخاطر 

 .الإقراض والتأمين

في البديل  الائتمان   نماذج 

Klarna. 

وتعزيز   الخسائر  تقليل 

 .الشمول 

عن   كشف الاحتيال  للكشف  الفورية  المعاملات  مراقبة 

 .الأنشطة المشبوهة

في الدفعات  ML استخدام

 .SoFi عبر

المالية   الخسائر  تقليل 

 .بنسبة عالية

تخصيص  

 الخدمات 

السلوكيات   على  بناءً  العملاء  تقسيم 

 .لعروض مخصصة

 .زيادة الرضا والإيرادات .أدفايزر في الاستثمار-روبو

غير   الشمول المالي بيانات  باستخدام  الائتمان  تقييم 

 .تقليدية

M-Pesa   للدفعات الرقمية

 .في أفريقيا

لـ شخص    2وصول  مليار 

 .غير مصرفي

الأسواق   .في جولدمان ساكس NLP .تحليل السوق الفوري للقرارات الآلية التداول  في  الدقة  تحسين 

 .المتقلبة

 الفوائد الرئيسية 

التشغيلية من خلال تقليل التكاليف وأتمتة العمليات، وزيادة  توفر البيانات الضخمة فوائد متعددة، منها تحسين الكفاءة  

% من العملاء الخدمات المخصصة. كما تعزز الابتكار، مثل في التأمين  80حيث يفضل    – رضا العملاء عبر التخصيص  

الفعلي من الأجهزة الذكية. دراسة على بنك   (InsurTech) الرقمي الوقت   بناءً على بيانات 
ً
عدل الأسعار ديناميكيا

ُ
ت حيث 

 .بعد تبني البيانات الضخمة 1.0تجاري دولي في مصر أظهرت ارتفاع معامل الكفاءة إلى 

 التحديات والمخاطر 

مثل  لقوانين  الامتثال  تتطلب  البيانات، حيث  مثل خصوصية  تحديات  الضخمة  البيانات  تواجه  الفوائد،  ،  GDPR رغم 

كما هناك نقص في المهارات المتخصصة، ومشكلات في جودة البيانات، مما   .والتحيزات الخوارزمية التي قد تعزز التمييز

 .يتطلب استثمارات في التدريب والتنظيم. في السياق العربي، أظهرت دراسات تحديات ثقافية في تبني التكنولوجيا في البنوك

 أمثلة عملية ودراسات حالة 

البيع، مما يقلل   Affirmو Klarna تستخدم شركات مثل  :في الإقراض • البيانات الضخمة للإقراض عند نقاط 

 .التكاليف ويوسع الوصول في الدول النامية

 .من بيانات الطرق لتخصيص التأمين السياراتي Greater Than تستفيد :في التأمين •

 .في الصين، ساهمت البيانات الضخمة في توسيع الوصول المالي للأسر المنخفضة الدخل :في الشمول  •

 


