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V .مخطط الأعمال(  Business plan) 

 

  :هرا المخطط له ميزجين إًجابِخين "مخطط الأعمال" إن إوشاء مؤسست ًبدأ أولا بىطع ما ٌسمى

 وزُلت مخعددة الأهداف والاسخخداماث ومً هاخُت أخسي هى كابل للمساحعت  مً هاخُت هى

 .والخعدًل بشيل مخىسز 

  وزُلت مخياملت جلدم مؤسست حدًدة بمخخلف مخطط الأعماٌ مخعدد الاسخخداماث وىهه

  .ججعل مً المشسوع كابلا للخجسُد )وزابم زبىجُت( وهى مؤسس على دلابل حىاهبها ومسجىصاتها

 إن مخطط الأعماٌ هى أداة كُادة للملاوٌ جمىىه مً المض ي كدما في مشسوعه فهى وزُلت عمل باليسبت له

(document de travail)  

مع    (outil de communication)  لمشسوع ًصبذ مخطط الأعماٌ وسُلت اجصاٌوبمجسد ما ًىطلم ا

ً، البىىن وغيرها مً الأطساف التي جىىي العمل مع المؤسست  .الشسواء، المسدثمسٍ

مخطط الأعماٌ كابل للمساحعت والخعدًل بشيل مخىسز خُث أن إوشاء المؤسست هى عبازة عً مغامسة 

ًت في العمل بدُث في ول مسة لابد مً مساًسة الخغيراث والخدىلاث المفاحئت جخطلب الُلغت والمهىُت والجد

 أو الطازبت.

 :مساحل وضع مخطط الأعمال .1

 :عىد وطع مخطط الأعماٌ ًىصح باجباع الخطىاث الخالُت 

 ده مً  :المسخلت الأولى  ومً المحُطين بً هفسًجلُُم الىفاءاث مً أحل الاهطلاق وجددًد ما جسٍ

ده  مً وزاء المؤسست المسخلبلُت؛ وما جسٍ

 المهىت الأساسُت" جددًد المشسوع بدكت ما ًمىً مً جددًد :المسخلت الثاهُت" « coeur de métier » 

ت للمىاولين ما ٌعطي فعالُت أهثر للمشسوع؛  وجلدًم الىعابف الثاهىٍ

 ب زكم الأعماٌوطع همىذج أعماٌ حُد ًددد العسض والخمىكع في السىق إلى حاه :المسخلت الثالثت 

 المخىكع المؤسس على دزاست سىق دكُلت؛
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 خماًت المصاًا الخىافسُت مً المىافسين وخصىصا ما ًخعلم بالابخيازاث، الإسم، :المسخلت السابعت 

 الخصمُماث وغيرها؛

 لُت؛ :المسخلت الخامست غ مخطط الأعماٌ إلى أهداف استراجُجُت وحسىٍ  جفسَ

 الىاحب وطعها خيز الخىفُر لخدلُم الأهداف التي جم وطعها؛جددًد الىسابل  :المسخلت السادست 

 جددًد الشيل اللاهىوي للمؤسست المسخلبلُت؛ :المسخلت السابعت 

 جددًد الإحساءاث المخخلفت لاهطلاق أوشطت المؤسست؛ :المسخلت الثامىت 

 ل؛ :المسخلت الخاسعت  جددًد مصادز الخمىٍ

 الترحمت المالُت لمخخلف العىاصس المخعللت بالخيالُف والمبُعاث؛ :المسخلت العاشسة 

 الخفىير في مسخلبل المشسوع وجىسُعه :المسخلت الحادًت عشسة. 

 :محتوى مخطط الأعمال شكل و. 2

بشيل مىغم ودكُم ًسوي كصت فىسة جخدىٌ إلى مشسوع  )مدسزة( مخطط الأعماٌ هى وزُلت مىخىبت

 .مؤسست

ىلسم إلى كسمين مسجبطين « executive summary » ًبدأ بملخص   :وٍ

 اللسم الأوٌ هص ي (textuel) المشسوع، صاخب المشسوع، المشسوع، همىذج الأعماٌ،  ًبين فىسة

  .الىسابل المطلىبت والجىاهب اللاهىهُت

 يخهي مخطط الأعماٌ بالآفاق المسخلبلُت اللسم الثاوي زكمي  .ًترحم المشسوع بالأزكام وٍ
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صفدت بالإطافت  30إلى  20مخطط الأعماٌ هى وزُلت واضحت ودكُلت جدخىي على دلابل مشيلت مً  إن

 للملحلاث 

ىخب ذهابا وإًابا بدُث 15ًدعم بعسض في   سه مً طسف ميش ئ المؤسست وٍ  دكُلت، ًخم جدسٍ

جُا بالخلدم في الدزاس  دشيل جدزٍ  اث واللسازاث.ولما وحد حغُير صغير ًخم الخعدًل مباشسة في المخطط وٍ

 :نصائح عامت

 الملخص التنفيري: (executive summary)  ٌعخبر مفخاح هجاح مىاكشت المشسوع هى ملخص 

 .إستراجُجي مً صفدت أو صفدخين على الأهثر ٌشمل أساسُاث المشسوع

لأن مخطط الأعماٌ مً خلاله وعلُه لابد مً الخدكُم في هخابت هرا الملخص  ول كازا سِبدأ الاطلاع على 

  .معخمد ولُا علُه اللبىٌ الأولي للمشسوع

لت، لابد أن ًدسم بالىطىح الخام والخىاسم   l’elevator pitch »  «هىا لابد مً الاعخماد على طسٍ

التي جلخض ي إكىاع صاخب اللساز خلاٌ صعىد المصعد أي في عسف دكُلخين بدُث لابد مً جىاوٌ حمُع 

 الىلاط الأساسُت.

 لصسيت زشالت الإلتزام با(lettre de confidentialité)  :  ول مً ًطلع على مخطط الأعماٌ لابد

ت لخفادي سسكت الفىسة، هي وسُلت خماًت لىنها لِسذ  علُه أن ًمض ي على زسالت الإلتزام بالسسٍ

لت ذهُت بدُث جلدم في ا لر فعالت هثيرا ًىصح عىد جلدًم وسخت مً مخطط الأعماٌ الىخابت بطسٍ

 . « ? comment ça marche » ولىً لِس هُف ًخم ذلً؟ « ? A quoi çasert » المىخىج؟ ماذا ًىفع

  ٌس مخطط الأعما مداولت إكىاع كازا المخطط  : (argumentation)الترهيز على الحجت في جدسٍ

هىان سىق للفىسة المطسوخت وذلً مً خلاٌ جددًد خصابص المىخىج أو الخدمت التي سِخم  بأن

لها جددًد حجم السىق ومعدٌ همىه وهرا الفئاث ، و ُاحاث التي سىف جلبيهاوالاخخ حسىٍ

 .التي تهخم بها(créneaux) السىكُت

 :أهداف مخطط الأعمال. 3

 :فئن مخطط الأعماٌ ًمىً مً للملاول   باليسبت

 اوسجام المشسوع والخأهد مً مدي ججسُده؛ )طمان( جدلُم 
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 اسدباق الىطعُاث والمشاول؛ 

 شِئا فشِئا حعلم مهىت المسير. 

 :فئهه يهدف إلى للشسكاء باليسبت 

 فهم المشسوع والفىسة؛ 

 إكىاع الشسواء ودفعهم إلى الخعاون؛ 

 اطلاعهم على مخخلف المعلىماث الخاصت بالىطع خيز الخىفُر. 

م( فهى برلً وسُلت إكىاع، وزُلت عمل  (moyen de communication)و وسُلت اجصاٌ )خا زطت طسٍ

 (TeamSync) "مخطط أعمال: "جيم شينك مثال 

اطت بالخلىُتشعاز الشسكت  ".: "خُث جلخلي السٍ

 . الملخص التنفيري1

اطاث الجماعُت الهىاة )مثل هسة اللدم،  : المنتج   * ب مصممت لإدازة وجىغُم السٍ جطبُم حىاٌ ومىصت وٍ

 هسة السلت، الخيس(.

 :ًىاحه مىغمي الفسق الهىاة )الأصدكاء، شملاء العمل( صعىبت في : المشكلت   *

اث والخجمعاث    -             .جيسُم مىاعُد المبازٍ

 .ججمُع اللاعبين والخىاصل معهم    -  

 (إدازة الدفعاث المالُت )جأحير الملاعب، شساء المسخلصماث    -    

 .الحصىٌ على إخصابُاث بسُطت عً الأداء   -    

 :مىصت شاملت جىفس الحل:   *

م حماعي ذوي لخددًد المىاعُد    -                     .جلىٍ

 .هغام دفع إلىترووي لخجمُع الأمىاٌ    -        

    هغام اجصاٌ داخلي )دزدشت، إشعازاث(.    -    

ساث الحاسمت(.    -      مسجل مبسط للإخصابُاث )الأهداف، الخمسٍ
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اطاث الهىاة ٌشهد همىًا مسخمسًا، مع جىحه واضح هدى السكمىت سىق   : الفسصت   *  .السٍ

همىذج إًساداث كابم على الاشتراواث )الشهسي/السىىي( وعمىلت على حجىشاث الملاعب  : العائد المالي   *

 .عبر الخطبُم

م، والدشغُل للسىت الأ  150,000 : التمويل المطلوب   * س المىخج، والدسىٍ  .ولىدولاز لخغطُت جطىٍ

 . وصف الشسكت2 

ص السوح  : المهمت   * اطاث الجماعُت للهىاة، لجعلها أهثر مخعت وفعالُت، وحعصٍ جبسُط وجىغُم ممازست السٍ

 .المجخمعُت

 :الأهداف   *

 .مسخخدم وشط في المدًىت السبِسُت 10,000حرب  الهدف على المدى اللصير )شنت واحدة(:    -    

 .مدن زبِسُت حدًدة 5الخىسع إلى  شنواث(: 3المتوشط )الهدف على المدى     -    

اطاث الهىاة في المىطلتشنواث(:  5الهدف على المدى الطويل )    -      .أن هيىن المىصت السابدة لإدازة السٍ

 .(LLC) شسهت ذاث مسؤولُت مددودة الهيكل اللانوني:   *

 :الفسيم المؤشض   *

م، ولاعب هىاة شغىفأخمد )السبِس الخىفُري(: خ    -      .لفُت في إدازة الأعماٌ والدسىٍ

س الخطبُلاث    -      .سازة )السبِس الخلني(: مهىدست بسمجُاث بخبرة في جطىٍ

 المنافصت .  جحليل الصوق و3

 :الصوق المصتهدف   *

اطاث الجماعُت بشيل 45إلى  18السحاٌ واليساء مً عمس اللطاع الأساس ي: **    غير  سىت، ًمازسىن السٍ

 .زسمي مع الأصدكاء أو شملاء العمل

ت في السىق المستهدفت بأهثر مً الحجم: **      في هره الفئت العمسٍ
ً
اطُا  2ًلدز عدد الأفساد اليشطين زٍ

 .ملُىن شخص
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  :جحليل المنافصت   *

   ."Heja"أو  "TeamApp"جطبُلاث عالمُت مثل:  مىافسىن مباشسون   **

 .باليامل، لا جسهص على السىق المحلي، لا جدعم الدفع المحلي() هلاط الظعف: غير مترحمت 

**   ً ت.:  مىافسىن غير مباشسٍ  مجمىعاث واحساب، فِسبىن إًفىدس، الحلىٌ الُدوٍ

 .)هلاط الظعف: غير مىغمت، لا جىحد ميزاث مالُت أو إخصابُت(. 

 :الميزة التنافصيت   *

ل البىً، خىالت، إلخ(.واحهت باللغت العسبُت، ودعم جىطين وامل:   **  لطسق الدفع المحلُت )مثل جدىٍ

تشساواث مع ملدمي الخدماث:   **  .حعاون مباشس مع ملان الملاعب لخلدًم خصىماث وحجىشاث خصسٍ

 .جسهيز على سهىلت الاسخخدام للمسخخدم غير الخلنيبساطت الخصمُم:   **

 . المنتج/الخدمت4

 :الميزاث الأشاشيت   *

م، إطافت أعظاء، حعُين أدواز )وابتن، عظى الفسيم:إدازة   .1      (.إوشاء فسٍ

 .اكتراح مىاعُد بىاءً على جفظُلاث الأعظاء، وإزساٌ جأهُداث التلويم الركي:  .2    

 .جلسُم الخيلفت على الأعظاء وإزساٌ جرهير بالدفع نظام الدفع:  .3    

 .ٍم وول خدركىىاث اجصاٌ مخصصت ليل فس  الدزدشت والتواصل:  .4    

 .مسجل مبسط لدسجُل الىخابج والإخصابُاث الأساسُت بعد ول مبازاة الإحصائياث:  .5    

  :نموذج الإًساداث   *

م: )مثاٌ:   .1     م، أو  5اشتران شهسي/سىىي للفسٍ ا للفسٍ ا(. ٌشمل حمُع  50دولازاث شهسًٍ دولازًا سىىًٍ

 .الميزاث الأساسُت

 .%( على ول حجص ملعب ًخم عبر المىصت5-3الحجىشاث: )عمىلت على   .2    
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اطُت )مدلا   .3     ت السٍ اطت، مشسوباث الطاكت( إعلاهاث مستهدفت: عسض إعلاهاث للعلاماث الخجازٍ  ث السٍ

اجيجيت التصويليت والمبيعاث5  . الاشتر

 :اشتراجيجيت الدخول للصوق    *

ع هسوث الترهيز على مدًىت )الإطلاق(:  1المسخلت     *  اث الهىاة في الملاعب العامت وجىشَ واخدة. خظىز مبازٍ

فُت بسابط الخطبُم  .حعسٍ

جُت )الىمى(:  2المسخلت     *  م عبر وسابل الخىاصل الاحخماعي )إوسخغسام، جًُ جىن( بعسوض جسوٍ الدسىٍ

 .للفسق الأولى التي حسجل

اطُِـً مدلُ)الخىسع(:  3المسخلت     *  ً زٍ ج للخطبُمالخعاون مع مؤزسٍ  .ُـً للتروٍ

 :اشتراجيجيت الاشتبلاء   *

تبسهامج ولاء للفس     -      (ق اليشطت )خصىماث على الاشتراواث السىىٍ

م و    -     ت أسبىعُت بئخصابُاث الفسٍ  .أوشطخه إزساٌ وشساث إخبازٍ

 .جىغُم بطىلاث افتراطُت وخلُلُت عبر الخطبُم للحفاظ على الخفاعل    -    

 التشغيليت . الخطت6

س باسخخدام جلىُاث مخعددة المىصاث )مثل   * س: الخطىٍ  و iOS لخىفير الخطبُم علىFlutter الخطىٍ

Android  ب  .ومىصت وٍ

 .لظمان المسوهت والخىسع(  Google Cloud أو AWS البيُت الخدخُت: اسخظافت سحابُت )مثل   *

د الإلىتروو   *  .ي والدزدشت الحُت داخل الخطبُمالدعم الفني: جلدًم دعم فني عبر البرً

اطُت    *  .الشسواء: علد شساواث مع ملان الملاعب المحلُت ومساهص السٍ

 . الخطت الماليت )ملخص(7

 التكاليف الأوليت )زأس المال(    *

س الخطبُم والمىصت:     -      م والإعلان:     -                                .دولاز 70,000جطىٍ  .دولاز 40,000الدسىٍ
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م )لمدة     -      .دولاز 30,000أشهس(:  6زواجب الفسٍ

 .دولاز 10,000هفلاث حشغُلُت أخسي )جساخُص، اسخظافت(:     -    

 دولاز. 150,000الإحمالي:    --    

 جوكعاث الإًساداث )للصنت الأولى(    *

م باشتران شهسي ) 500افتراض حرب     -      .دولاز/شهس 2,500دولازاث( =  5فسٍ

ا بمخىسط عمىلت  200افتراض     -     ًُ  .دولاز/شهس 1,600دولاز =  2عملُت حجص ملعب أسبىع

 .دولاز 4,100إجمالي الإًساداث الشهسيت المتوكعت:  --

 جوكعاث المصسوفاث الشهسيت )بعد الإطلاق(:    *

 .دولاز 1,500التصويم:    -                                             .دولاز 1,000صيانت التطبيم:     -

 .دولاز 500اشتضافت وخدماث:     -                                                          .دولاز 5,000زواجب:     -    

 دولاز/شهس 8,000الإجمالي:  **

 .مً الدشغُل، بعد حرب كاعدة مسخخدمين وافُت 18الشهس مخىكع جدلُلها في نلطت التعادل:    *

 . خطت التنفير والجدول الزمني8

س الخلني واخخباز بِخا مغلم: 3-1الأشهس **  .الخطىٍ

لُت مىثفت: 6-4الأشهس **   .الإطلاق السسمي في المدًىت المستهدفت، وخملت حسىٍ

 البدء في الخخطُط للخىسع إلى مدًىتحمع ملاخغاث المسخخدمين، جدسين الخطبُم، : 12-7الأشهس **

 .زاهُت

اث مباشسة(.الصنت الثانيت: **  الخىسع إلى مدًيخين حدًدجين، وإطافت ميزاث حدًدة )مثل بث المبازٍ

 


