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ІІ.  الملاول  ENTREPRENEUR 

 ٌ غلى  – اليافُت ئذا وان لدًه االإىازد -هى الشخظ الري لدًه الؤزادة واللدزة، وبشيل مظخلل  االإلاو

ل فىسة حدًدة أو اختراع ئلى ابخياز ًجظد غلى أزع الىاكؼ بالاغخماد غلى مػلىمت هامت، مً أحل  جحىٍ

خطف بالإغافت ئلى ما طبم: م المخاؾسة، وٍ  جحلُم غىائد مالُت، غً ؾسٍ

ت واللدزة غلى الؤبداع بالجسأة، الثلت بالىفع، االإػازف  بلد.وبهرا ًلىد الخؿىز الؤكخطادي لل، الدظُيرً

 :( بأهه 0591هرا الأطاض غسف "شىمبُتر" االإلاوٌ ) وغلى 

" ذلك الشخص الري لدًه الإزادة واللدزة لخحىٍل فكسة حدًدة أو اختراع حدًد إلى ابخكاز وبالخالي 

ادة "الخدمير الخلاق" في الأطىاق والصىاعاث المخخلفت جيشأ مىخجاث وهماذج عمل  فىحىد كىي السٍ

اد لىدون الخطىز الصىاعي والىمى الاكخصادي على المدي حدًدة، وبالخالي فئن السٍ ًين ٌظاعدون وٍ

 الطىٍل.

 صادًين:الملازبت الىظُفُت للاكخ 

 المخاؾسة لأهه ٌظدثمس في أمىاله. االإلاوٌ هى الشخظ الري ًأخر Say"و "  " cantillanباليظبت ٌ " 

بأن حىهس االإلاولاجُت  ًىحد في اكخىاص واطخغلاٌ الفسص الجدًدة في مجاٌ    Scham- peter"وأغاف " 

 االإإطظاث.

 واالإلاوٌ ٌشازن بفػالُت في الخىمُت الاكخطادًت.

 الظلىكُت:  الملازبت 

بمحاولت فهم هظام اللُم والمحفصاث للملاوٌ واطخخسج  0950كام ماولُلىد مً خلاٌ أغماله 

:  بػدًً أطاطُين ًحددان طلىن االإلاوٌ

 جدفؼ الفسد ئلى أن ًيىن مظإولا غً حل مشاوله.     :  الحاحت للإهجاش - 

 الىظام. وحىد ئزادة واضحت لشغل ميان مظُؿس داخل      :  الحاحت للظلؿت -

ذ طىت  اطخخسحىا زلار كُم   Paul Rasse et Denis Parisotكام بها الباحثان  0991وفي د زاطت أحسٍ

 زئِظُت ًمىً ئًجادها غالبا في مسهص االإلاولين وهي:
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o .السغبت في الخفظير والخحلُم 

o .ت  الحاحت ئلى الاطخللالُت والحسٍ

o .االإُل للملاولت والدظُير 

  (:لعلماء الدظُير )الإدازةالملازبت المسحلُت 

 "ما هي االإلاولاجُت"؟ 0959في ملاٌ وشس غام 

ظلـ  الػىء   Garter" " أكس بػدم هفاًت مدخل الظماث واكترح دزاطت الأغماٌ التي ًلىم بها االإلاوٌ وَ

حىٌ غلى ئوشاء االإإطظت هدُجت حػدد االإخغيراث االإخدخلت في الػملُت االإػلدة، وبالخالي أضبح البحث ًسجىص 

  " Hofer "و " Bygrave" ما ًلىم به االإلاوٌ ولِع مً هى االإلاوٌ وفي هرا الطدد اكترح

 ( A B C ) ؽو شس  زلار  مفهىم نهائي  ٌظدىد غل   1565))

: A الحدر االإلاولاحي: ًمثل ئوشاء مىظمت حدًدة مً أحل اطخغلالها. 

: B سجبؿت باكخىاص الفسضت واوشاء االإظاز االإلاولاحي: ًحخىي غلى ول الىظائف اليشاؾاث والأفػاٌ االإ

 .مإطظت لاطخغلالها

C .يش ئ مإطظت مً أحل اطخغلالها : هى الشخظ الري ًلخىظ الفسص وٍ  : االإلاوٌ

 خصائص ومميزاث الملاول:.1

ت في االإإطظاث الطغيرة فهى االإيش ئ واالإالً واالإظير لها.  االإلاوٌ هى الشخطُت المحىزٍ

ً غلى خلم هر  ئن اهدشاز االإإطظاث الطغيرة في بلد ما مسجبـ بىحىد فئت مً االإلاولين الىاجحين اللادزٍ

سها بما ًخدم الخىمُت الاكخطادًت والاحخماغُت ولػل ذلً ًؿسح مجمىغت مً الأطئلت  االإإطظاث وجؿىٍ

ت أم مىدظبت غىده؟.    الإػسفت : ؟ وما هي مميزاجه؟ ما دوزه ؟ وهل السوح االإلاولاجُت فؿسٍ  مً هى االإلاوٌ

ت فُما ًلي:ًمىً غمىما ئحماٌ ضفاث االإلاوٌ حظب مخخلف الاججاهاث واالإلازبا ت والىظسٍ  ث الفىسٍ

 الخصائص الشخصُت:.1.1
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هىان حػدد وجىىع هبير في الطفاث والجىاهب الىاحب جىفسها لدي االإلاوٌ الىاجح ولا  ( P. Papinحظب )

 ًمىً جحدًد ملدازها بدكت ولىً لابد مً وحىد حد أدوى لها لدي الشخظ ضاحب الفىسة ومنها:

لب برٌ حهد ووكذ مػخبروؾاكت هبيرة لإهجاش الػمل لظاغاث فاوشاء مإطظت ًخؿ:  الطاكت والحسكُت *

لت....الخ.  ؾىٍ

س مجمىغت مً الأوشؿت * اللدزة على احخىاء الىكذ:  ًيبغي غلى ضاحب الفىسة واالإشسوع اللُام بخؿىٍ

ل. ت غلى االإدي االإخىطـ والؿىٍ  في الحاغس مؼ الخفىير في االإظخلبل وجحدًد السؤٍ

فالفشل باليظبت ئلى االإلاوٌ الىاجح * اللدزة على حل مخخلف المشاكل والخعامل مع الفشل وجلبله: 

 دزوض مظخفادة وخبراث مىدظبت ومطدز لاطخغلاٌ فسص حدًدة وبالخالي جحلُم هجاحاث مظخلبلُت.

لحظ ، فالىجاح ًيبغي أن ًىاحه المخاؾس التي حػترغه في االإظخلبل وأن لا ٌػخمد غلى ا* كُاض المخاطسة: 

لت وغمل دائم وجلُُم مظخمس لليشاؽ.  ًأحي هدُجت لجهىد ؾىٍ

لاطخمساز االإإطظت ًجب أن جخؿىز مً هاحُت مىخجاتها وهُاولها ومخؿؿها * الخجدًد والإبداع: 

س وهرا ًخؿلب اللدزة غلى الخحلُل والاطخػداد  الاحخماعي، أي لا بد مً الاهفخاح غلى الخجدًد والخؿىٍ

س االإإطظت.للاطخماع   وجىفير الؿاكت الآهُت للاطخجابت للخىحهاث الجدًدة التي طخيىن مفاجُح جؿىٍ

مخلً االإبادزة والؿاكت *الثلت بالىفع:  غىدما ًمخلً االإلاوٌ شػىزا مخفىكا وحظاطا باالإشاول المخخلفت وٍ

لت أدق مً فرلً مإشس لىجاح أغماله وكدزجه غلى جسجِب االإشاول المخخلفت وجطيُفها والخػامل مػه ا بؿسٍ

.ً  الآخسٍ

، السغبت في  الاطخللالُت، والبديهُت  بالإغافت ئلى خطائظ أخسي مثل: الاهدفاع للػمل، الالتزام، الخفاؤٌ

 واللدزة غلى الخػامل، زوح االإسح، والخػاون واللباكت...ئلخ.

 الخصائص الظلىكُت: . 1.1

بىاء وجيىًٍ غلاكاث ئوظاهُت مؼ الػاملين وجمثل مجمىغت مً االإهازاث مً حُث المهازاث الخفاعلُت:  -أ

والؤدازة، والظعي لخلم بِئت غمل جفاغلُت، كىامها الخلدًس والاحترام واالإشازهت في حل االإشىلاث وزغاًت 

ؼ الأغماٌ وجلظُم الأوشؿت، واكامت كىىاث اجطاٌ مخفاغلت  وجىمُت الابخيازاث، وجحلُم الػدالت في جىشَ

م س الػمل. جػمً طير الػمل بسوح الفسٍ  وهره االإهازاث جىفس أحىاء لخحظين الؤهخاحُت وجؿىٍ
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ٌظعى االإلاولىن باطخمساز ئلى جىمُت مهازاتهم حُث جطبح االإإطظت أو المهازاث الخكاملُت بين العاملين:  -ب

 االإشسوع ووأهه خلُت غمل مخياملت.

ت. 1.1  :  الخصائص الإدازٍ

ي )الترهيز غلى ئوظاهُت الػاملين، ظسوفهم الاحخماغُت وهي مهازاث الخػامل الؤوظاو:  المهازاث الإوظاهُت -أ

 والبُئُت، احترام الراث...ئلخ(.

ت -ب ت وامخلان االإػازف والجىاهب :  المهازاث الفكسٍ جخؿلب ئدازة االإشسوغاث مجمىغت مً االإهازاث الفىسٍ

ا لإدازة االإشسوع واللدزة غلى جحدًد الظُاكاث والىظم، وض ُاغت الأهداف غلى الػلمُت والخخؿُؿُت والسؤٍ

 أطاض السشد والػللاهُت.

وتهخم بخفظير الػلاكاث بين الػىامل واالإخغيراث االإإزسة حالُا ومظخلبلا غلى أداء :  المهازاث الخحلُلُت -ج

االإشسوع، جحلُل الأطباب وجحدًد غىاضس اللىة والػػف الخاضت بالبِئت الداخلُت للمشسوع، والتهدًداث 

 زحُت وجحدًد أزس ذلً غلى االإإطظت وغلى طلىهُاث الصبائً واالإخػاملين...ئلخ.المخخلفت في البِئت الخا

وجخمثل في االإهازاث الأدائُت ومػسفت ؾبُػت الػلاكاث بين االإساحل الؤهخاحُت :  المهازاث الفىُت )الخلىُت( -د

 واالإهازاث الخطمُمُت للظلؼ ومػسفت هُفُت وؾسق الأداء وهُفُت جحظِىه.
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مىً احماٌ أه  م خطائظ زواد الأغماٌ فُما ًلي:وٍ

ت لخحلُم ما ًطبى الُه والسغبت الجامحت:  الإزادة  - في الىجاح في ظل هدف  زائد الأغماٌ لدًه ازادة كىٍ

 ٌػبر غً أحلام ولِع أوهام .

يبغي أن ًيىن كادزا غلى المبادزة :   - ٌظعى زائد الأغماٌ للمبادزة في غالم الأغماٌ واكخىاص الفسص، وٍ

 في الػمل والاطخفادة مً الفسص. الشسوع

في أي غمل هىان غىطس مخاؾسة ولا جىحد غماهه جامت بأن الػمل هاجح الاطخعداد لخحمل المخاطس :   -

 دوما ولىً المخاؾسة المحظىبت حظاغد غلى جحلُم الىجاح.

ًإمً بدزحت  زائد الأغماٌ ًإمً بأهه ًمىً أن ًسجىب الاخؿاء، ولىىهاللدزة على الخعلم مً الخجسبت :   -

 أهبر بػسوزة الا جخىسز الاخؿاء وبالخالي ًجب امخلان اللدزة غلى الخػلم مً الخجسبت .

الدافؼ الراحي هى مفخاح الىجاح، وهرا أمس غسوزي للىجاح في ول مىاحي الدافع الراحي المظخمس :   -

 الحُاة، ومجسد البدء ًىلد الدافؼ لإهماٌ الػمل .

لاشمت لخحلُم الىجاح في الحُاة، لأنها أطاض داٌ غلى الشجاغت والحماض واللدزة الثلت الثلت بالىفع :  -

 غلى اللُادة.

لِع هىان بدًل غً الػمل الجاد في الحُاة، لأهً في ئدازجً لأغمالً دوما الخىحه الجاد هحى العمل :  -

 جىاحه مشىلاث مخػددة حظخىحب الػمل الجاد والدائم.

جيىن اللدزة غلى اجخاذ اللساز االإىاطب والجسيء في الىكذ االإىاطب مؿلب : اللدزة على اجخاذ اللساز  -

 أطاض في ظل بِئت مػلدة مخغيراتها هثيرة وجخحسن بظسغت بالغت.

هما أن غُاب اللدزة غلى اجخاذ اللساز االإىاطب في الىكذ االإىاطب تهدز الػدًد مً الفسص وجىبد  

 الخظائس.

واالإظخمس ًمثل هدف لدي زائد الأغماٌ, والؿمىح ًمثل اللىة الدافػت  الؿمىح الدائمالطمىح المظخمس:  -

ادي.  لبىاء االإشسوع السٍ

غادة ما ًيشغل زائد الأغماٌ بفىسة مظخحدزت جمثل له هدف مدغىم  الحداثت والجدة في الافكاز : -

ت والمحددة و لِع لها مثُل في الظىق.  بالػدًد مً الأفياز الجدًدة واللىٍ
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ًمخلً زائد الأغماٌ اضساز ازادي غلى جىفُر مشسوغه غلى أزع الىاكؼ )ًػؼ السائد لخصمُم : الإصساز وا -

ل حلمه ئلى واكؼ ملمىض(.  اطتراجُجُخه لخحىٍ

ًخفاءٌ زائد الأغماٌ بطىزة دائمت في حمُؼ حىاهب حُاجه حتى ئذا واحهخه غلباث ًسي الخفكير الإًجابي :   -

 تى في اجخاذ اللسازاث ًمُل للبدًل االإخفائلفيها الجاهب الاًجاب ولا ٌغفله، ح

ًدظم زواد الأغماٌ باللدزة غلي الػِش في ظل مػلىماث كلُلت غً حُاتهم وغً جحمل الغمىض :   -

 حىاهب أغمالهم، وزبما في ظل مػلىماث جخغير ول ًىم بشيل ًطػب الخأهد منها.

الاطخللاٌ والفسدًت في الػمل، فهم ًحبىن أن ًدظم زواد الأغماٌ بنزغتهم ئلى حب الاطخللال في العمل :  -

ً ٌػملىن لأهفظهم  ً غليهم، حتى في ظل شساهت مؼ  الأخسٍ ٌظُؿسوا غلى الأمىز ، ولاًحبىن طُؿسة الأخسٍ

 أطاطا وللىجاح الفسدي أو لإغلاء اطم غملهم وشسهتهم .

 دافؼ الؤهجاش لدًه كىي.كُادي لدًه السغبت في الاهجاش :  -

ًدظم زواد الأغماٌ بأنهم ًإمىىن بلدزاتهم الراجُت، وهم وازلىن مً أهفظهم الإًمان باللدزاث الراجُت:  -

لها ئلى واكؼ غملي حلُلي، فهم  وأن كدزاتهم ومهازاتهم وشخطُاتهم كادزة جماما غلى جحلُم أحلامهم وجحىٍ

 . لا ًإمىىن بالحظ والخىاول واهما ًإمىىن بلدزاتهم وغملهم وهفاءتهم

ػسفىن زواد الأعمال مخططىن :  - ًمُل زواد الأغماٌ للخخؿُـ ليل حىاهب حُاتهم والإساحل أغمالهم وَ

 مً البداًت مىتهاهم.

 محدداث الملاول:. 1

  :باليظبت للمحدداث الىفظُت المحددة للملاوٌ و التي جلػب دوزا مهما في المحدداث الىفظُت

 ا:اليشاؽ االإلاولاحي فهىان غلى الأكل شيلين له

، باغخبازها المحسن الأطاس ي لإوشاء مشسوع ما.   الشيل الأوٌ ًخمثل في دوافؼ االإلاوٌ

 الإسجبؿت بشخطُت الشباب االإلاوٌ و الشيل الثاوي ًمىً حطسه  في الىطـ الاحخماعي الري ًيخمي ئلُه أو ا

 الفلي" و وػني هىا بيلمت الدافؼ " الش يء الري ًدفؼ بالفاغل للخطسف أو الحسهت " ابسهُم

  :المحدداث الخازحُت 
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باليظبت للملاوٌ هىان مجمىغت مً الػىامل لها غلاكت مباشسة مؼ مخخلف الأوطاؽ والبِئاث التي ٌػِش 

 بها الأفساد والجماغاث ئذ جإزس ئما طلبا أو ئًجابا غلى اليشاؽ االإلاولاحي بطفت غامت :

 هظام الػائلت. -

 ماض واالإثابسة والحب في الػمل.كُم زلافت المجخمؼ ودوزها في خلم الح -

ً: فهما مطدز مهم للمػازف واالإػلىماث ًمىح االإلاوٌ الىفاءة، االإػسفت اللاشمت لخىفُر  - الخػلُم والخيىٍ

ؼ.  االإشازَ

  :المحدداث الاكخصادًت 

ت مإهلت ومادًت وىطائل الؤهخاج ومطادز الخمىٍل...ئلخ.  -  مىازد أولُت وبشسٍ

 مدي جىفس فسص االإلاولت. -

 مدي اهفخاح الظىق  -

 الظُاطت الاكخطادًت للدولت -

الملاول هى شخص مبدع ومظير لمؤطظت صغيرة أو مخىططت ٌظاهم بيظبت كبيرة في زأض مال المؤطظت 

لىم بدوز جيشُط في اللسا زاث المخعللت بخىحُه وحل مشاكلها.  وٍ
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 : دوز الملاول في دعم الخىمُت الاكخصادًت والاحخماعُت . 1

ًلػب االإلاوٌ دوزا هبيرا في دفؼ عجلت الخىمُت هحى الخلدم وذلً مً خلاٌ كدزجه غلى ئوشاء أطىاق حدًدة 

وامخلاهه السغبت واللدزة لإشباع احخُاحاجه فهى مبدع وميش ئ للمىازد والفسص، وبامياهه اهدشاف مطادز 

ت ومحاولخه جحظين حدًدة للمىازد دون الاهخفاء باالإىازد الخللُدًت أو االإخاحت بظبب ؾبُػ خه الؤبخيازٍ

الىغؼ في مإطظخه في وافت مجالاث الأغماٌ. هما ٌػمل االإلاوٌ غلى جىمُت االإىازد السأطمالُت وجحدًد 

لها ئلى  ت أو زأض االإاٌ( ومصحها مؼ بػػها البػؼ وجحىٍ مػظم غىاضس الؤهخاج )الأزع أو االإىازد البشسٍ

 مخسحاث ) خدماث وبػائؼ حدًدة(.

فاالإلاوٌ هى شخظ مبخىس ومظخػد لخحمل المخاؾس واالإظإولُت لخحظين اطخغلاٌ الفسص لابخياز أغماٌ 

لها ئلى مياطب مادًت واحخماغُت ملمىطت لخلدًم أشُاء حدًدة ومخخلفت غما ٌػسغه  حدًدة وجحىٍ

دهاز اكخطادًاث االإىافظىن، ئذن فهى ًخمخؼ بسوح االإلاولاجُت التي حظاهم في محازبت الفلس وفي جحدًث واش 

 الدوٌ .

ع الملاولاجُت. 4  : أهم المصادز السئِظُت لخطىٍس الأفكاز ذاث الصلت بالمشازَ

 مصدز لخطىٍس الأفكاز ذاث الصلت بالمشسوعاث الملاولاجُت ، إذ جأخر هره الأفكاز مً  المظتهلك  :

 حاحاث ومخطلباث المظتهلك وحاحاث الظىق لضمان هجاح المشسوع.

اكبت الأطىاق وجحدًد حاحاتها ذاث الطلب المتزاًد والمظخمس، وجلظُم ولرلك على الم لاول الىاجح مس

 المىخجاث والخدماث السائدة في طىق المىافظت مً أحل جطىٍس مىخجاث حدًدة وحرابت.

  ع: مً خلال مظاهمت المىشعين في جلدًم الملترحاث الجدًدة التي حظاعد الملاولين كىىاث الخىشَ

س وحظ  ىٍم المىخجاث والخدماث الجدًدة.في جطىٍ

  ادًت الحكىماث: حظهم الحكىماث في جىحُه الملاولين وجلدًم المشىزة لهم هحى الأفكاز السٍ

عاث والخعلُماث واللىاهين التي حظاهم في فخح المجال أمام  الجدًدة، وجىظُم الدشسَ

س الأعمال الجدًدة مً طلع وخدماث.  الإبداعاث الملاولاجُت في جطىٍ

  س: جلعب مساكص البحث والخطىٍس دوزا بازشا  في عملُاث البحث والد مساكص البحث والخطىٍ

زاطاث المخعللت بالملاول والملاولاجُت طىاء على المىخجاث أو الأطىاق أو الحاحاث المخخلفت 

 .للمظتهلك. ) أهم ش يء هى اخخُاز الفكسة الأفضل أو المشسوع الأفضل(
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