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 تاسعة المحاضرة ال

 استراتيجيات التسويق عبر الوسائط الجديدة

 

  :الجديدة لوسائطل لتسويقيةا لخصائصا -1 

 . تعدد المستخدمين، تنوع اهتماماتهم جنسياتهم واختلاف لغاتهم -

سهولة التواصل مع المستخدمين بالرغم من البعد الجغرافي وهذا يمكن المسوق من سهولة استهداف  -

 .العملاء المحتملين

مواقع الإعلام الجديد تمكن المؤسسات من إشهار منتجاتها عن طريق النص الصورة و الفيديو مما  -

يجعل المستخدمين أكثر تفاعلا معها فتصبح  للمؤسسة شعبية كبيرة وبهذا يتحولون إلى عملاء، فإن 

زيادة المبيعات  ىللمؤسسة مما يؤدي إلاستخدام التواصل الاجتماعي في العملية التسويقية سيحقق النفع 

 .و كسب سوق إلكتروني جديد

 سئلتهمأ كل على لإجابةا قسويرا يستطيع حيث يرستخدميرا مع ةيركب بسهولة لتفاعلا فرصةتتيح  -

  .للرسالة لسليما للوصوا يضمن اير تهامنتجاو ؤسسةيربا تعلقةيرا تهمنشغالاوا

 . إمكانية قيام المسوق بدراسات السوق للتعرف على أذواق و حاجات المستهلكين -

  : مزايا الوسائط الجديدة في مجال التسويق- 2

  :رلمتكرا رلظهوا

 يرع مماأ اتمر 8 يرإ 6 من رلظهوا يرإ جتاير نتجيرا نبأ يفيد لتسويقا يرعا ير رمأثو لقو كهنا

 تصفحا ىلد منتجاتك رظهاإ يتيح نهأ لاجتماعيا ملإعلاا ئدافو منو. هاءشر ريقرأن  قبل نلزبوا

 وضعر من لديك اير تذكرهم نبأ لفرصةا لك تسنح حيث ة،عديد اتمر لاجتماعيةا بشبكتك يركيرشيرا

 .لتسويقا عملية تسريع ير بعيد حد يرإ يسهم ما ى،لأخرا تلو ةمر

 

 

  :لسلطةا

 نتأ تصبح يثير الكير ير لسلطةا كمتلاا على مساعدتك ير بالغ ثرذا أ لاجتماعيا ملإعلاا يريعت

جيد  ىتوير يربتقد قمتحيث إذا  ن،لعوا لطلب فستهديرا ركهوير ليهإ يلجأ يلذا سلأساا رصديرا
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 يرعجبير ستحظى بأنك شك فلا ة،يديرا دمةيرا ركمهوير تفروو حةوطريرا لأسئلةا عن جبتوأ

 .ءفياأو

  :لتأثيرا

 لاجتماعيةا قعاويرا يرع رمهويرا من قوية ةقاعد على حصولك. إن كيرتأثازداد  ك،متابعوازداد  كلما

 تلشركاوا لإعلاميةا تقابلايروا دديرا ءلعملاا من زيديرا بستقطاا يرإ دييؤ كميااتر ايرتأث لقير

 .  صلفرا اعنوأ يعيرو يةرلتجاا

أشبه بأن ترى جمعا غفيرا يلتف حول شيء ما، ولا تملك إلا أن تنضم لهم بدافع الفضول لمعرفة  فالأمر

 . فإن الجمهور الكبير سيجتذب اهتماما أكبر ما يجري  وبالمثل

  : أشكال التسويق عبر الوسائط الجديدة- 3

التسويق من خلال البريد الإلكتروني المراسلات الإلكترونية الموجهة بناءً على أنشطة المستخدمين   -

العملاء على شبكة الإنترنت، وإرسال الرسائل الإخبارية عبر البريد الإلكتروني والعروض إلى 

 .المحتملين

التسويق عبر محركات البحث، ويتم ذلك من خلال تحسين ترتيب منتجك في نتائج البحث عند استخدام  -

مصطلحات معينة، وتعني هذه الأخيرة تحسين موقعك على الشبكة ليبدوا أكثر جاذبيةً لمحركات البحث، 

البحث. و هناك  ركو ما يعرف بتحسين محوبالتالي نقله إلى درجة أعلى في نتائج البحث التلقائية، وه

  : شكلان

SEO وهو يتيح تحسين المحتوى ليظهر في نتائج البحث الأولى مجانًا. 

SEM و يكون من خلال استخدام إعلانات مدفوعة للظهور في نتائج البحث. 

 .يمكن الموقعين من رفع الظهور وزيادة الزيارات للموقع الإلكتروني و

 (Content Marketing) التسويق بالمحتوى -

محتوى جذاب وقيمّ لجذب الجمهور بدلًا من الإعلان المباشر كأن يكون مقالات تدوينية، فيديوهات  إنتاج

 "Stories" إنفوغرافيك(،  بودكاست،  بث مباشر قصص –قصيرة وطويلة،  منشورات مرئية )صور 

 "Reels"و

 . تستثمر مع الوقت في نشر محتويات تسويقية بهدف بناء علاقة ثقة مع الجمهور ، وذلك

 (Targeted Digital Advertising) الإعلانات الرقمية المستهدفة-

منصات الإعلانات التي تقدم استهدافًا دقيقًا للمستخدمين، و مما يستخدم في ذلك أدوات و تقنيات  استخدام

  : مثل
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Google Ads ،Meta Ads فيسبوك/إنستغرام TikTok Ads ، YouTube Ads إذ تمكن هذه ،

الأدوات من تحديد جمهور الإعلان بناءً على العمر، الموقع، الاهتمامات، السلوكيات، كما تتيح قياس 

 . الأداء بدقة من خلال نقرات المستخدمين

 (Influencer Marketing) التسويق عبر المؤثرين -

 (Email Marketing) البريد الإلكتروني التسويقي-

هذا الشكل إرسال رسائل موجهة ومُخصصة للمستخدمين تتضمن عادة العروض و  ويتضمن

 .التخفيضات ، النشرات الإخبارية، توصيات منتجات رسائل متابعة العملاء...إلخ

 Chatbots استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق ، و ذلك من خلال استحداث الروبوتات الذكية-

 .لقائي و تفاعلي افتراضيلخدمة العملاء لتوليد محتوى ت

ويكون ذلك من خلال إعطاء تجربة  (VR/AR) التسويق عبر الواقع الافتراضي والواقع المعزز -

تفاعلية وغامرة للمنتج على غرار تجربة الملابس افتراضيًا، رؤية شكل الأثاث داخل البيت، جولات 

 .افتراضية للعقارات والسيارات

( وهي تستخدم من أجل قياس و تحليل خصائص الجمهور Data Analyticsالقياس والتحليل )-

واستخدامها في الاستراتيجيات التسويقية على غرار مات يعجب الجمهور، تفضيلاته، مشاهداته ..إلخ 

،  Google Analytics  ،Meta Business Insightsومن بين الأدوات المستخدمة لذلك نذكر : 

TikTok Analytics  

 


