
  العموميةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧטلك؅فونيةࡧوتحس؈نࡧاݍݵدمةࡧלدارة: محاضرةࡧ

  : تمɺيد

كأحدࢫأɸمࢫالرɠائزࢫالۘܣࢫȖعيدࢫȖشكيلࢫطرʈقةࢫعملࢫ" לلك؅فونية לدارة"ࢭʏࢫعصرࢫيȘسمࢫبالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫالمȘسارع،ࢫبرزࢫمفɺومࢫ

إلك؅فونيةࢫمتɢاملةࢫȖستخدمࢫ منظومة (e-management) مثلࢫלدارةࢫלلك؅فونيةت. ɠانتࢫحɢوميةࢫأوࢫخاصة المؤسسات،ࢫسواء

. العملࢫלداريࢫمنࢫכساليبࢫاليدوʈةࢫالتقليديةࢫإڲʄࢫأساليبࢫرقميةࢫفعالة تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫاݍݰديثةࢫلتحوʈل

العملياتࢫלدارʈةࢫلتقديمࢫاݍݵدماتࢫ ةالتحولࢫلاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫمجردࢫاستخدامࢫاݍݰواسʋب،ࢫبلࢫيمتدࢫلʋشملࢫإعادةࢫɸندس ɸذا

 .مسبوقة وإنجازࢫالمعاملاتࢫبكفاءةࢫوسرعةࢫودقةࢫغ؈ف

ࢫتقليل ࢫלجراءات، ࢫتȎسيط ʄࢫإڲ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫاݍݵدماتࢫ ٮڈدف ࢫجودة ࢫوتحس؈ن ࢫوالب؈فوقراطية، الروت؈ن

ࢫȖعزز . المقدمة ࢫأٰڈا ࢫرضا كما ʄࢫعڴ ا ࢫإيجابً ࢫينعكس ࢫمما ࢫالȎشرʈة، ࢫכخطاء ࢫمن ࢫوتقلل ࢫوالمساءلة، ࢫوثقْڈمࢫ الشفافية المستفيدين

לن؅فنتࢫأوࢫלن؅فانت،ࢫلتمك؈نࢫכفرادࢫوالمؤسساتࢫمنࢫالوصولࢫ ʇعتمدࢫɸذاࢫالنظامࢫعڴʄࢫشبɢاتࢫטتصالات،ࢫسواء. بالمؤسسات

 تبࢫלدارʈةȊعد،ࢫدونࢫاݍݰاجةࢫللتنقلࢫالܨݵظۜܣࢫإڲʄࢫالمɢا إڲʄࢫاݍݵدماتࢫعن

 :לلك؅فونية مفɺومࡧלدارة: أولا

استخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫمنࢫقبلࢫاݍݰɢومةࢫلتقديمࢫالمعلوماتࢫواݍݵدماتࢫللمواطن؈نࢫوقطاعࢫכعمالࢫ"

   "نࢫوالشرɠاتالعملياتࢫالداخليةࢫوالتفاعلࢫمعࢫالمواطن؈ ولتحس؈ن

ʏࢫۂ ࢫלلك؅فونية ࡧمتɢامل לدارة ࢫاستخدام نظام ʄࢫعڴ ࡧوטتصالات ʇعتمد ࡧالمعلومات ࢫواݍݵدماتࢫ تقنيات ࢫالعمليات لتحوʈل

تحس؈نࡧכداء،ࡧتȎسيطࡧלجراءات،ࡧتوف؈فࡧالوقتࡧواݍݨɺد،ࡧ לدارʈةࢫمنࢫالشɢلࢫالتقليديࢫالورࢮʏࢫإڲʄࢫالشɢلࢫלلك؅فوɲي،ࢫ٭ڈدف

 .ࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫللمواطن؈نࢫوالمؤسسات ورفعࡧمستوىࡧاݍݨودةࡧوالكفاءة

ʏࢫۂ ࡧالرقمية بȎساطة، ࡧלدارة ʄࡧإڲ ࡧالورقية ࡧלدارة ࡧمن ࢫالبيانات،ࢫטنتقال ࢫقواعد ࢫלلك؅فونية، ࢫالشبɢات ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫمع ،

ʏلࢫأسرعࢫوأك؆فࢫشفاࢭɢشȊةࢫʈوأنظمةࢫالمعلوماتࢫلإدارةࢫالعملياتࢫלدار 

 Ȗعرّفࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫبأٰڈاࢫمنظومةࢫمتɢاملةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحوʈلࢫالعملࢫלداريࢫالتقليديࢫمنࢫالشɢلࢫاليدويࢫإڲʄࢫالشɢل

   .לلك؅فوɲي،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنظمࢫمعلوماتيةࢫقوʈةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫלداريࢫبأسرعࢫوقتࢫوȋأقلࢫالتɢاليف

 خصائصࡧלدارةࡧלلك؅فونية 

 .إنجازࢫالمعاملاتࢫȊشɢلࢫأسرعࢫوȋأقلࢫɲسبةࢫأخطاء :السرعةࡧوالدقة .1

 .إمɢانيةࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫمدارࢫالساعةࢫومنࢫأيࢫمɢان :عدمࡧالتقيدࡧبالزمانࡧوالمɢان .2

 .تقليلࢫالتعقيداتࢫالب؈فوقراطيةࢫوالمعاملاتࢫالورقية :تȎسيطࡧלجراءات .3

 .تȘبعࢫלجراءاتࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫوقابلࢫللمراجعة :الشفافية .4

 .تقليلࢫالنفقاتࢫالمتعلقةࢫبالورق،ࢫالموظف؈ن،ࢫوالبɴيةࢫالتحتيةࢫالتقليدية :توف؈فࡧالتɢاليف .5

 .تقديمࢫخدماتࢫأعڴʄࢫجودةࢫوأسرعࢫاستجابة :تحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدمات .6

 .إمɢانيةࢫالتحديثࢫوالتعديلࢫȊسɺولةࢫحسبࢫاݍݰاجة :المرونة .7

 .جمع،ࢫتخزʈن،ࢫوتحليلࢫالبياناتࢫȊشɢلࢫفعالࢫلدعمࢫاتخاذࢫالقرار :إدارةࡧالمعلومات .8



ࢫمنࢫالورࢮʏ :تحولࡧالرقميال .9  .טعتمادࢫعڴʄࢫالمكتبࢫלلك؅فوɲيࢫبدلاً

 رȋطࢫלداراتࢫوالɺيئاتࢫȊشɢلࢫإلك؅فوɲيࢫلȘسɺيلࢫالتواصلࢫوتبادلࢫالمعلومات :التɢاملࡧالمؤسؠۜܣ .10

 ك؅فونيةالمكوناتࡧכساسيةࡧللإدارةࡧלل 

 כجɺزة،ࢫالشبɢات،ࢫال؄فمجيات :البɴيةࡧالتحتيةࡧالتكنولوجية .1

 الɢوادرࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫالتكنولوجيا :المواردࡧالȎشرʈةࡧالمؤɸلة .2

3. ʏڥʉشرȘيࡧوالɲالقوان؈نࢫالمنظمةࢫللمعاملاتࢫלلك؅فونية :לطارࡧالقانو 

 حمايةࢫالبياناتࢫوالمعلومات :כمنࡧالسي؄فاɲي .4

 إعادةࢫɸندسةࢫלجراءات :العملياتࡧלدارʈةࡧالمطورة .5

 واقعࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: ثانيا

  التطورࡧالتارʈڏʏ: أزلا

ʄمشروعࡧاݍݨزائرࡧלلك؅فونية: المرحلةࡧכوڲ  (e-Algérie 2008-2013) :ࢫعامࢫ" اݍݨزائرࢫלلك؅فونية"انطلقࢫمشروعࢫʏࢫࢭ رسمياً

  .مليارࢫدولارࢫأمرɢʈيࢫ12.8قدرتࢫبـࢫ بم؈قانيةࢫإجمالية لبلاد،كأولࢫمبادرةࢫشاملةࢫللتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫاࢫ2008

 :כɸدافࡧالرئʋسيةࡧللمشروع

 يةࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتɴتحديثࢫالب 

 رࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫלلك؅فونيةʈتطو 

 شبكةࢫموحدةȊطࢫجميعࢫלداراتࢫالعموميةࢫȋر 

 نࢫʈوɢࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالمعلومࢫ100,000تʏاتمواطنࢫࢭ 

 شاءࢫɲࢫع؄فࢫال؅فابࢫالوطۚܣࢫ15إ ࢫتكنولوجياً  مت؇قɸاً

 :לنجازاتࡧالمحققة

 إطلاقࢫالبطاقةࢫالوطنيةࢫالبيوم؅فية 

 دࢫاݍݨزائرࢫʈبية(رقمنةࢫقطاعࢫبرɸالبطاقةࢫالذ CCP) 

  سي؈فࢫالܦݨلࢫالتجاريȖرࢫنظامࢫʈتطو 

  ًزةࢫتكنولوجياɺشاءࢫالمراكزࢫاݍݨامعيةࢫاݍݨديدةࢫمجɲإ 

 ةʈرࢫشبكةࢫכليافࢫالبصرʈتطو 

 :التحدياتࡧالۘܣࡧواجɺتࡧالمشروع

 عʉعضࢫالمشارȊࢫتنفيذࢫʏتأخ؈فࢫࢭ 

 وادرࢫالمتخصصةɢࢫالʏنقصࢫࢭ 

 عضࢫالموظف؈نȊمقاومةࢫالتغي؈فࢫمنࢫ 

 ةʈالتحدياتࢫالماليةࢫوלدار 



ࢫعڴʄࢫترسيخࢫالمشارʉعࢫالمنجزةࢫوتوسيعࢫنطاقࢫ:  2020 -2013: טستدامةࡧوالتوسع: رحلةࡧالثانيةالم شɺدتࢫɸذهࢫالمرحلةࢫترك؈قاً

 :قاتࢫלلك؅فونيةالتطبي

 عميمࢫاستخدامࢫمنصةࢫȖ"سʉࢫاݍݨامعات" بروغرʏࢭ 

 إطلاقࢫخدماتࢫלدارةࢫاݍݨبائيةࢫלلك؅فونية 

 اتفࢫالمحمولࢫلݏݵدماتࢫالعموميةɺرࢫتطبيقاتࢫالʈتطو 

 يةࢫالتحتيةࢫللإن؅فنتࢫɴ4 إطلاقتحس؈نࢫالبG  

 2030-2025الوطنيةࡧللتحولࡧالرقميࡧࡧלس؅فاتيجية: المرحلةࡧالثالثة

 تطوʈرࢫالشبɢاتࢫوالتجɺ؈قات :البɴيةࡧالتحتيةࡧכساسية

 التɢوʈنࢫوتطوʈرࢫالكفاءات :المواردࡧالȎشرʈة .1

 برامجࢫشاملةࢫللتأɸيلࢫالرق׿ܣ :التكوʈنࡧوالتدرʈب .2

 טسȘثمارࢫࢭʏࢫטبتɢارࢫالتكنولوڊʏ :البحثࡧوالتطوʈر .3

 تطوʈرࢫالقطاعࢫالرق׿ܣࢫالمحڴʏ :الصناعاتࡧالرقمية .4

 :الɺيئاتࡧالمشرفةࡧعڴʄࡧالتحولࡧالرقمي: ثانيا

 ࢫالسياسةࢫالرقمية :وزارةࡧال؄فيدࡧوטتصالاتࡧوالتكنولوجياتࡧوالرقمنةʄלشرافࢫالعامࢫعڴ 

 عࢫالتحولࢫالرق׿ܣ :المفوضيةࡧالساميةࡧللرقمنةʉسيقࢫمشارɴت 

 اتࡧالتكنولوجيةɸرࡧالمت؇قʈالةࡧالوطنيةࡧل؅فقيةࡧوتطوɠالو: ʏرࢫالنظامࢫالبيۖܣࢫالتكنولوڊʈتطو 

 ࡧלعلامࡧالعلميࡧوالتقۚܣʏمركزࡧالبحثࡧࡩ (CERIST): رʈالبحثࢫوالتطو 

 לحصائياتࢫالرقمية :الديوانࡧالوطۚܣࡧللإحصائيات 

  :טلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧלدارةࡩʏࡧࡧ نقاطࡧالقوةࡧوالضعف: ثالثا

 :نقاطࡧالقوة

 سنواتࢫسابقةȊࢫمؤشرࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫمقارنةࢫʏتحسنࢫࢭ 

 يةࢫالتحتيةࢫللاتصالاتɴࢫالبʏسۗܣࢫࢭɲاستقرارࢫ 

 عࢫرقميةࢫجديدةʉإطلاقࢫمشار 

 :نقاطࡧالضعف

  شريȎࢫمؤشرࢫرأسࢫالمالࢫالʏتراجعࢫࢭ 

 ضعفࢫالمشاركةࢫלلك؅فونيةࢫللمواطن؈ن 

 عࢫوت؈فةࢫالتحولࢫالرق׿ܣʉسرȘاݍݰاجةࢫل 

  



  

 

 المتطلباتࡧכساسيةࡧللنجاحࡧ: راȊعا

عت؄فࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللاتصالاتࢫالرك؈قةࢫכساسيةࢫلنجاحࢫأيࢫمشرو : البɴيةࡧالتحتيةࡧللاتصالات -1 ُȖعࢫللإدارةࢫלلك؅فونية. 

 :متطلباتࡧالشبɢات

 ࡧالسرعةʏسرعةࢫلاࢫتقلࢫعنࢫ :לن؅فنتࡧعاڲȊغطيةࢫشاملةࢫȖ50ثانية/ميغابتࢫ 

 ةʈومية :شبكةࡧכليافࡧالبصرɢطࢫجميعࢫלداراتࢫاݍݰȋر 

 اتࡧالمحمولࡧالمتقدمةɢعميمࢫ :شبȖ4G 5وإطلاقࢫشبكةࢫG 

 شبكةࢫخاصةࢫللإداراتࢫاݍݰساسة :الشبكةࡧاݍݰكوميةࡧךمنة 

 ال؄فمجياتࡧوالتطبيقات

 شغيلȘشغيل :أنظمةࡧالȘترخيصࢫوصيانةࢫأنظمةࢫال 

 أنظمةࢫإدارةࢫقواعدࢫالبياناتࢫالمتقدمة :قواعدࡧالبيانات 

 لࢫقطاع :التطبيقاتࡧالمخصصةɠرࢫبرمجياتࢫحسبࢫاحتياجاتࢫʈتطو 

 افحةࢫالف؈فوساتࢫواݍݰماية :أنظمةࡧכمانɢبرمجياتࢫم 

 ܦݸࡧטحتياطيɴحمايةࢫالبياناتࢫمنࢫالفقدان :أنظمةࡧال 

عت؄فࢫالعنصرࢫالȎشريࢫالمؤɸلࢫأɸمࢫعواملࢫنجاحࢫלدارةࢫלلك؅فونية :المتطلباتࡧالȎشرʈة -2 ُʇࢫلذلكࢫوجبࢫتخصيصࢫ،

 :برامجࢫتɢوʈنࢫمتنوعةࢫȖشمل

  :التكوʈنࡧכسا؟ۜܣ .1

o استخدامࢫاݍݰاسوبࢫوלن؅فنت 

o تࢫالمكتببرمجيا (Wordࢫ،Excelࢫ،PowerPoint) 

o أساسياتࢫכمنࢫالرق׿ܣ 

  :التكوʈنࡧالمتخصص .2

o إدارةࢫقواعدࢫالبيانات 

o رࢫالتطبيقاتʈتطو 

o أمنࢫالمعلومات 

o اتɢإدارةࢫالشب 

  :التكوʈنࡧלداري  .3

o عࢫالتحولࢫالرق׿ܣʉإدارةࢫمشار 

o التغي؈فࢫالتنظي׿ܣ 

o امةࢫלلك؅فونيةɢاݍݰ 



 استقطابࡧالكفاءات -3

 ࢫالتكنولوجياʏشاءࢫمناصبࢫجديدةࢫمتخصصةࢫࢭɲإ 

 ࢫالقطاعࢫالعامʏجࢫللعملࢫࢭʈتحف؈قࢫالشبابࢫاݍݵر 

 يلࢫالمستمرɸبࢫوالتأʈبرامجࢫالتدر 

 نʈوɢالشراكةࢫمعࢫاݍݨامعاتࢫومراكزࢫالت 

טلك؅فونيةࢫوال؄فمجياتࢫࢫوכجɺزةاقتناءࢫالمعداتࢫࢫلأجلوالۘܣࢫتتضمنࢫتخصيصࢫمبالغࢫماليةࢫɸائلةࢫ: المتطلباتࡧالمالية -3

  والتطبيقاتࢫالمختلفة،ࢫولتنفيذࢫبرامجࢫالتɢوʈنࢫالمتخصصࢫللɢوادرࢫالȎشرʈة

 المتطلباتࡧالȘشرʉعيةࡧوالقانونية -4

 :الȘشرʉعاتࡧالمطلوȋة

 يࢫشاملࢫللتحولࢫالرق׿ܣ :قانونࡧاݍݰكومةࡧלلك؅فونيةɲإطارࢫقانو 

 قانونࡧحمايةࡧالبيانات: ʏزࢫالقانونࢫاݍݰاڲʈعزȖتحديثࢫو 

 يɲة :قانونࡧכمنࡧالسي؄فاʈيةࢫالتحتيةࢫاݍݰيوɴحمايةࢫالب 

 يɲقانونࡧالتوقيعࡧלلك؅فو: ʉشرȘرࢫوتحديثࢫالʈتطوʏعࢫاݍݰاڲ 

 ࡧالمعلومةʄࢫالمعلومة :قانونࡧالشفافيةࡧوالنفاذࡧإڲʏزࢫحقࢫالمواطن؈نࢫࢭʈعزȖ 

 :لكࢫمنࢫخلال،ࢫوذأمنࢫالمعلوماتࢫوالبياناتبوالۘܣࢫترتبطࢫ: المتطلباتࡧכمنية -5

 شف؈فȘن :الʈحمايةࢫالبياناتࢫأثناءࢫالنقلࢫوالتخز 

  ةࡧوالوصولʈوɺࢫصلاحياتࢫالمستخدم؈ن :إدارةࡧالʏالتحكمࢫࢭ 

 منيةأنظمةࢫرصدࢫالْڈديداتࢫכ  :المراقبةࡧالمستمرة 

 ܦݸࡧטحتياطيةɴةࢫالعمل :الʈضمانࢫاستمرار 

 فحصࢫدوريࢫلمستوىࢫכمان :التدقيقࡧכمۚܣ 

 


