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كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
قسم العلوم الإنسانية
المستوى : أولى ماستر تخصص ' الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة ' 
     مقياس : سوسيولوجيا الاتصال الجماهيري  

المحاضرة الثالثة : النسق الاجتماعي  والمفاهيم المساعدة على فهم  سوسيولوجيا الاتصال الجماهيري 
- النسق الاجتماعي : sosial system   هو أهم وحدة في دراسة علم الاجتماع ويتكون هذا النسق من مجموعة من الناس الذين يعيشون معا ويشتركون في نشاط واحد أو أكثر ، وتربطهم رابطة واحدة أو أكثر من الروابط والصلات ، كما قد يكون النسق الاجتماعي وحدة صغيرة كالأسرة التي تتكون من زوجين وأبناء ، أو ضخما من حيث الحجم كمصنع يضم العديد من العمال أو جيش يضم العديد من الناس ، وقد يتلاشى النسق الاجتماعي وقد يدوم لفترات زمنية معتبرة حسب قوة الترابط والتلاحم والتضامن ين أجزائه ومكوناته ، على شاكلة الحشد وهي عبارة عن جماعة من الناس يجتمعون لفترة معينة حول قضية معينة ثم يتلاشى بمجرد تحقيق أهدافه ، على عكس بعضا من الأنساق التي تدوم للآجال وأجيال طويلة على شاكلة  مجتمع الغجر.    
- حيث انه كلما زاد النسق الاجتماعي وكبر حجمه تزداد الوقائع والأحداث الاجتماعية التي يعنى بها علم الاجتماع ويدرسها  ، وبكثرة تلك الوقائع ( أو ما يمسى بالظواهر الاجتماعية على اختلافها وتنوعها) يصعب دراستها بشكل كلي أو شامل ، لذلك تم اللجوء إلى تصنيف وتقسيم تلك الظواهر والأحداث والوقائع إلى فئات مصغرة متنوعة بمثابة عينات متصلة ب  السكان ، الأسرة ، الجريمة ، الهجرة ،  الشباب ، الفقر ، الإدمان الالكتروني،،،،الخ وذلك يتم وفقا لمنهجية علمية محكمة أولها تشخيص تلك الظواهر ووصفها وصولا إلى محاولة إيجاد حلول لها
ويمكن توضيح ذلك أكثر من خلال المخطط الأتي: 


يكونون


                               
 ينتج عنه     
تخلق


يدرسها علم الاجتماع وعلم الاجتماع الإعلامي
بعض المفاهيم المساعدة على فهم علم الاجتماع الإعلامي  :

1- مفهوم الفعل الاجتماعي:  هو أي ممارسة سلوكية تتجه نحو تحقيق هدف معين في ضوء قاعدة سلوكية يقرها المجتمع وباستخدام وسيلة مشروعة كمثال صلة الرجم ،  أو حسن الجوار 
2- الفاعل و الآخر:  الفاعل هو الشخص الذي يقوم بالسلوك والآخر هو الذي يستقبل السلوك وهو الذي يكون التفاعل الاجتماعي ، كمثال الحوار بين شخصين حول موضوع اجتماعي كالهجرة الغير شرعية 
3- الموقف الاجتماعي :هو الإطار الاجتماعي الذي يظهر فيه التفاعل ويضم سلسلة من التفاعلات تتصل بموضوع معين مثل أن نناقش موضوع أو عيد ميلاد
4- العلاقات أو التفاعلات الاجتماعية : وهناك نوعين من التفاعلات :
أ- التفاعلات العابرة أو اللحظية أو المؤقتة : وهي التي تحدث لفترة عابرة من الزمن وقد تكون تلقائية وغير منظمة مثل تجمع الحشود لركوب القطار وهناك تفاعلات عابرة منظمة مثل تجمع الطلاب في قاعة الدرس

ب- التفاعلات الدائمة والمستمرة :هي التفاعلات التي تتم بين مجموعة من الأفراد يعرفون بعضهم بعضا ويتفاعلون بشكل يومي مثل تفاعلات الأسرة والعمل .
5-  الإعلام والاتصال : الإعلام : ويعنى به تزويد الجمهور بأكبر قدر ممكن من المعلومات الصحيحة والأخبار السليمة الصادقة والأفكار والآراء البناءة وه نقل المعلومات عن قضية معينة للجمهور المتلقي، ،  والإعلام هو وظيفة من وظائف الاتصال كما حددتها دراسات اليونسكو ، والاتصال: هو اشمل واعم من مفهوم  الإعلام وهذا الأخير هو الجزء وهو شكل من أشكال الاتصال وهذا الأخير هو عملية تبادل المعلومات والأفكار والآراء بالحديث أو الكتابة أو بالصور و بأي وسيلة كانت بين المرسل والمتلقي بطريقة تفاعلية بينهم ، وتبقى المعلومات هي المادة الخام بينهما  
6- الاتصال الجماهيري: هو عملية نقل المعلومات والرسائل إلى جمهور واسع وغير متجانس في وقت واحد، باستخدام وسائل إعلامية متنوعة مثل التلفزيون والراديو والصحافة والإنترنت، بهدف التأثير على سلوكهم أو آرائهم أو نشر الوعي، ويتميز بكونه عملية منظمة وغير شخصية، مع تغذية راجعة بطيئة وغير مباشرة مقارنة بالاتصال الشخصي. 

6-1 عناصر الاتصال الجماهيري:

· المرسل:  عادة ما يكون مؤسسة إعلامية أو صحفي محترف يمثل منظمة.

· الرسالة:  معلومات، أخبار، إعلانات، أو آراء يتم صياغتها لجمهور واسع.

· الوسيلة (Media): قنوات مثل المطبوعات، الإذاعة، التلفزيون، والمنصات الرقمية.

· الجمهور (Mass): شريحة كبيرة من الناس، مجهولي الهوية وغير متجانسين.

· التغذية الراجعة (Feedback): بطيئة وغير مباشرة، وتظهر عادة بشكل استطلاعات رأي أو اتجاهات سلوكية. 

6-2 أهميته و وظائفه :

· نشر المعلومات:  إيصال الأخبار والأحداث إلى عدد كبير من الناس بسرعة.

· تشكيل الرأي العام: التأثير على مواقف الناس واتجاهاتهم نحو قضايا معينة.

· التثقيف والترفيه: تقديم محتوى تعليمي وترفيهي للمجتمع.

· الحشد والتعبئة: حشد الناس حول قضية مشتركة أو حدث معين. 

6-3 وسائل الاتصال الجماهيري:

· تقليدية: الصحف، المجلات، الراديو، التلفزيون، السينما.

· رقمية: الإنترنت، وسائل التواصل الاجتماعي، المدونات، البث الرقمي. 
مجموعة من الأفراد حسب الحجم والديمومة





نسق اجتماعي( حسب الحجم، الزمن،،،الخ)





أنماط وأشكال من سلوك الأفراد داخل النسق الاجتماعي

















مواضيع بحث ودراسة





الظواهر الاجتماعية ( الوقائع والأحداث ,,,الخ)








