        د.بطاطاش راضية                                                  محاضرات التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

المحاضرة الأولى:التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني(النشأة والتطور)
      يحتل التوجيه والإرشاد مكانة مميزة في المعرفة الإنسانية والاجتماعية وفي الفعل التربوي على وجه الخصوص فقد أصبح هذا العلم التطبيقي منذ مرحلة التركيز على التوجه التربوي يقدم خدمات إرشادية متنوعة في جميع المراحل الدراسية بهدف مساعدة التلاميذ والطلبة على ترشيد سلوكهم ومساعدتهم في حل مشكلاتهم الدراسية والاجتماعية والنفسية وتدريبهم على مهارات الحياة لمواجهة مختلف ضغوطات الحياة. 1.التطور التاريخي للتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:
إن عملية التوجيه والإرشاد عملية قديمة قدم التربية الإنسانية حيث مرت بمراحل مهمة في تطورها نلخصها فيما يلي:
· مرحلة التركيز على التوجيه التربوي: في أواخر القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين استحوذت مشكلة التأخر الدراسي والضعف العقلي على انتباه علماء النفس فازدادت فيها البحوث والدراسات وقد كانت هناك عدة محاولات لدراسة التأخر الدراسي والضعف العقلي وبذلت بعض الجهود في تعليم وتوجيه وإرشاد هاتين الفئتين وقام بينيه سنة 1905 بإعداد أول اختبار للذكاء، كما زاد التوسع والاهتمام بالمناهج والتخطيط للمستقبل التربوي للتلاميذ العاديين (زهران حامد عبد السلام، 1988، 42)، وتمثلت الأهداف العامة للتوجيه في:
-كسب ثقة الناس والشعور بالانتماء للأمة.
- المساعدة في العمل التعاوني.
- تفسير وشرح الحاجات المتغيرة في المجتمع.
- تنمية القدرات الفردية (يالجن مقداد، القاضي يوسف، 1997، 412).
· مرحلة التركيز على التوجيه المهني: ارتبط الإرشاد في بداية ظهوره بالتوجيه المهني وكان يهدف إلى مساعدة الفرد على اختيار المهنة التي تتلاءم مع إمكانياته وقدراته واستعداداته فضلا على التغلب على المشكلات المهنية من خلال تحليل الفرد والمهنة، وكان الهدف من هذه المرحلة هو وضع الشخص المناسب في المهنة المناسبة وتتفق أغلب البحوث على أن البداية الفعلية لهذه المرحلة كانت على يد فرانك بارسونز الذي ألف كتاب بعنوان"اختيار المهنة"، كما أكد على ضرورة دراسة إمكانيات الفرد (قدراته، استعداداته، ميوله) زيادة على دراسة المهن وما تتطلبه من مهارات ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب(المواءمة المهنية)، وفي في سنة 1908 تم إنشاء مكتب مهني وفي 1910تم عقد أول مؤتمر للتوجيه المهني وأصدر أول مجلة للتوجيه المهني(حسين طه عبد العظيم،2008، 42).
· مرحلة التركيز على حركة القياس النفسي: لقد كان لحركة القياس النفسي ودراسة الفروق الفردية بين الأفراد وبناء الاختبارات والمقاييس النفسية أثر كبير على في تطور التوجيه والإرشاد فقد ابتكر ألفرد بينيه (1875-1911) أول مقياس عملي للذكاء زيادة على مقياس لشخصية والتي كان لها تأثير بالغ على في تطور عملية التوجيه والإرشاد النفسي.
· مرحلة التركيز على التوافق والصحة النفسية: في هذه المرحلة أصبح التوجيه منصبا على الشخصية السوية وتحقيق التوافق بكل مظاهره ومن العوامل التي ساهمت في ظهور هذه المرحلة حركة الصحة النفسية التي عمت المصحات وظهور حركة التحليل النفسي وانتشار أفكارها على يد سجموند فرويد، زيادة على مشكلات التكيف لدى التلاميذ وتعديل سلوكهم (ملحم سامي محمد، 2007، 25).
       من خلال ما تقدم يمكننا القول أن التوجيه والإرشاد بدأ بمرحلة التوجيه المهني أولا ثم التوجيه المدرسي حيث امتدت برامج التوجيه والإرشاد لتشمل المجالات التربوية ثم ظهرت مرحلة علم النفس الإرشادي الذي يركز على الصحة النفسية والنمو النفسي وفي السبعينات اضطلع التوجيه والإرشاد بعملية اتخاذ القرار بهدف التقليل من قلق الطلاب ثم تطور المفهوم بعد ذلك وأصبحت الاتجاهات نحو برامج التوجيه والإرشاد النفسي أكثر ايجابية وأخذ مكانته كعلم معترف به، ويمكننا القول تبعا لذلك أن الإرشاد والتوجيه التربوي كعملية وبرنامج مدروس ومخطط ظهر حديثا بداية القرن العشرين للأسباب التالية:
1. النهضة العلمية التي عرفتها كافة ميادين الحياة.
2. الثورة الصناعية والتكنولوجية وما رافقتها من تطورات عميقة في الفكر والبنى الاجتماعية.
3. الانفجار السكاني.
4. تعدد الاختصاصات وتشعب فروع العلم.
5. طبيعة العصر الحديث نتيجة المتغيرات السريعة والمتلاحقة في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية.
6. استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة والتي كان من بين نتائجها ظهور مهن جديدة واختفاء مهن أخرى.
7. تغير بنية المجتمع بشكل عام سواء في تعديل أو تبديل نظم أو قيم أو عادات أو مثل أو تقاليد.
8. نزوح عدد كبير من السكان من القرى والأرياف إلى المدن.
9. خروج المرأة إلى العمل.
10.  التوسع في التعليم وما رافق ذلك من تغير في الاتجاهات والعادات وطرائق التفكير وأساليب الحياة (محمد جاسم العبيدي، آلاء جاسم العبيدي،2009، 52).
-2مفهوم التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:
- يعرف التوجيه بصفة عامة حسب سيلامي نوربارت بأنه:"معرفة بعض المعالم لكي يستدل بها فرد ما في طريقه، أو من أجل أن يقود مؤسسة نحو الأحسن"( (Sillamy Norbert, 1999, 187.
- ويعرفه بأنه:"عملية إنسانية تتضمن مجموعة من الخدمات التي تقدم للأفراد لمساعدتهم على فهم أنفسهم وإدراك المشكلات التي يعانون منها والانتفاع بقدراتهم ومواهبهم في التغلب على المشكلات التي تواجههم بما يؤدي إلى تحقيق التوافق بينهم وبين البيئة التي يعيشون فيها حتى يبلغوا أقصى ما يستطيعون الوصول إليه من نمو وتكامل في شخصياتهم (توفيق زروق، 2008، 14). 
- أما التوجيه المدرسي فيعرف بأنه:"مساعدة الفرد على اختيار برنامج لدراسة تلاؤم قدراته وميوله والظروف المحيطة به وخططه للمستقبل"(حسن شحاتة وزينب النجار، 2003، 160).
- ويعرفه مايرز على أنه:" العملية التي تهتم بالتوفيق بين الفرد بما له من خصائص مميزة من ناحية و الفرص الدراسية المختلفة والمطالب المتباينة من ناحية أخرى، والتي تهتم أيضا بتوفير المجال الذي يؤدي إلى نمو الفرد و تربيته" (أحمد الفسفوس عدنان ، 2007 ،7).
- وعرف بأنه:"عملية مساعدة الطلاب على اختيار نوع الدراسة الملائمة لهم والالتحاق بها والتوافق معها والتغلب على الصعوبات التي تعترضهم في أثناء دراستهم وفي الحياة المدرسية بوجه عام"(مرسي سيد عبد الحميد،1976، 121).
- كما عرف بأنه:"يشتمل على مجموع الخدمات التربوية والنفسية والاجتماعية والمهنية التي تقدم للفرد ليتمكن من التخطيط لمستقبل حياته وفق لإمكانياته وقدراته العقلية والجسمية وميوله بأسلوب يشبع حاجاته ويحقق تصوره لذاته، ويتضمن التوجيه بهذا المعنى ميادين متعددة منها التعليم، الحياة الأسرية والشخصية والمهنية، كما يشتمل على خدمات متعددة كتقديم المعلومات أو الخدمات الإرشادية والتوافق المهني وقد يكون التوجيه مباشرا أفرديا أو جماعيا ويهدف عادة إلى التكيف مع الحاضر والمستقبل مستفيدا من الماضي وخبراته (سعيد عبد العزيز وجودت عزت عطيوي،2004، 11).
- وعرف كذلك بكونه:"عبارة عن مجموعة من الخدمات المخططة التي تتسم بالاتساع والشمولية وتتضمن داخلها الإرشاد وهو يركز على إمداد الطالب بالمعلومات المتنوعة والمناسبة وتنمية شعوره بالمسؤولية بما يساعده على فهم ذاته والتعرف على قدراته وإمكاناته ومواجهة مشكلاته واتخاذ قراراته، وتقدم خدمات التوجيه للطلاب بعدة أساليب كالندوات والمحاضرات واللقاءات والنشرات والصحف واللوحات الإذاعة المدرسية" (خليل سالم رائدة، 2006، 174).
      من خلال هذه التعاريف يمكننا القول أن الارشاد والتوجيه المدرسي والمهني هو مجموع الخدمات التربوية والنفسية التي والمهنية المقدمة للتلاميذ والتي تساعدهم في التخطيط لمستقبلهم وفقا لميولاتهم وإمكانياتهم وقدراتهم العقلية والجسمية بما يشبع حاجاتهم.
المحاضرة رقم 2: المسلمات الأساسية للإرشاد والتوجيه -الأسس والأهداف-
      يقصد بأسس التوجيه والإرشاد المسلمات وفلسفة العمل الإرشادي التي يجب أن يتخذها العاملون بالمجال منهجا لعملهم ومن أهم الأسس التي تقوم عليها عملية التوجيه والإرشاد ما يلي (زهران حامد عبد السلام،1977، 62- ملحم سامي محمد،2007، 83- العزة سعيد حسني، 2006، 22 – رافدة الحريري والإمامي سمير، 2010، 32).
أولا: الأسس
1-الأسس العامة:
-الثبات النسبي للسلوك الإنساني وإمكانية التنبؤ به (السلوك الإنساني متعلم في معظمه من خلال التنشئة الاجتماعية، التربية، التعليم  والمرشد التربوي يعمل على تعديل سلوكات مسترشديه).
- مرونة السلوك الإنساني (القابلية للتعديل).
- السلوك الإنساني فردي-جماعي في الوقت ذاته(الفرد يؤثر ويتأثر بالجماعة).
- الاستعداد لعملية التوجيه والإرشاد.                
- حق الفرد في التوجيه والإرشاد.
- حق الفرد في تحقيق مصيره.
- تقبل المرشد للمسترشد دون شروط كي تستمر عملية الإرشاد وتحقق أهدافها.
- استمرار عملية الإرشاد مدى الحياة.
1. الأسس الفلسفية:
-الاهتمام بطبيعة الإنسان: لقد اختلفت النظريات على اختلاف اتجاهاتها في تحديد طبيعة الإنسان فبعضها أكدت أنه خير بطبيعته وأن الظروف هي التي تجعل بعض سلوكاته مضبوطة (روجرز) في حين تنظر نظريات أخرى منها نظرية التحليل النفسي للإنسان نظرة تشاؤمية وترى أن سلوكه شهواني وعدواني، في حين هناك نظريات أخرى ترى أن الإنسان محايد وأن سلوكه يكون وفقا لما تعلمه والأكيد أن الإنسان هو أفضل مخلوقات الله فقد كرمه وفضله على كل خلقه مصداقا لقوله تعالى"وقد كرمنا بني آدم" وميزه بالعقل والتفكير والقدرة على الاختيار والتخطيط فهو خير بطبيعته، طيب، مخير في سلوكه وبالتالي فهو مسؤول عن سلوكه بشكل نسبي كما أنه مسير في بعض أنماط سلوكه وتبعا لذلك ينبغي أن تكون عملية الإرشاد قائمة على فهم كامل لطبيعة الإنسان.
- الجماليات: فرع من فروع الفلسفة تختص بدراسة الفن والجمال ويهتم المرشدون بالجماليات كأساس من الأسس الفلسفية للإرشاد فتذوق الجمال مهم في مساعدة المسترشد على معالجة مشكلاته وتحقيق التوافق، كما أنه على المرشد أن يكون جميل النفس ويرى الوجود جميلا ويتحلى بنظرة تفاؤلية كي يتغلب على روح الاكتئاب لدى المسترشد ويساعده على تخطي مشكلاته.
- المنطق: يهتم بدراسة قواعد التفكير وتحتاج عملية الإرشاد إلى دراسة المنطق وقواعده الأساسية وذلك لحاجة المرشد للتفكير المنطقي في مناقشاته مع المسترشد أثناء الجلسات الإرشادية لتعديل سلوكه، ويعتبر الإقناع  من أهم الأساليب الإرشادية حيث يقوم المرشد بتحديد أسباب السلوكيات المضطربة ومحاولة التخلص منها بمحاولة إقناع المسترشد.
2. الأسس النفسية والتربوية:
- الفروق الفردية: يتشابه الأفراد بعضهم بالبعض الآخر في الكثير من الجوانب إلا أنه هناك فروقا واضحة بينهم في مظاهر الشخصية كافة(جسديا، تعليميا، اجتماعيا، انفعاليا) حيث لا يوجد اثنان في صورة واحدة طبق الأصل لذا ينبغي وضع الفروق الفردية في الحسبان أثناء عملية الإرشاد، فعلى المرشد أن يعرف ما يتصل بأسباب المشكلات النفسية مثلا فبعض العوامل قد تسبب مشكلة عند فرد ولا تسببها عند فرد آخر.
- الفروق بين الجنسين: تتجلى الفروق بين الجنسين في الجوانب الفسيولوجية، الجنسية، الاجتماعية، العقلية، الانفعالية...الخ وهذه الفروق التي تعود في الأساس إلى عوامل بيولوجية من جهة وعوامل التنشئة الاجتماعية التي تبرز هذه الفروق أو تقلل أهميتها، لذا فعملية الإرشاد ليست واحدة لكلا الجنسين لأن ما ينطبق على الذكور قد لا ينطبق على الإناث فالفروق لها أهميتها سيما في ميدان الإرشاد والتوجيه التربوي والأسري من جنس لآخر.
- مطالب النمو: يتطلب النمو السوي للفرد في أية مرحلة من مراحل نموه أن يحقق مطالب النمو التي تبين مدى تحقيق الفرد لذاته، واشبعا حاجياته وفق لمستوى نضجه وتطور خبراته التي تتناسب مع مرحلة النمو، و يؤدي تحقيق مطالب النمو إلى تحقيق سعادة الفرد أما عدم تحقيقها فيؤدي إلى شقاء الفرد وفشله، كما أن مطالب النمو تختلف من مرحلة عمرية لأخرى.
3. الأسس الاجتماعية:
       الكثير من المشكلات التي قد تعترض الفرد قد تكون ناتجة عن أساليب التنشئة الاجتماعية الخاطئة وعن صراع الأدوار والتغيرات المفاجئة التي قد يتعرض لها المجتمع، ويقوم المرشد باستخدام الجماعة الإرشادية كوسيلة لمساعدة الفرد على التكيف النفسي والاجتماعي وتعلم مهارات التعاون والقيادة ومعرفة حقوقه وواجباته تجاه الجماعة وتجاه نفسه.
4. الأسس الأخلاقية:
       ينبغي على المرشد أن يلتزم بمجموعة من الأخلاقيات منها التخصص، العلاقة المهنية، سرية المعلومات، الإخلاص...الخ.
5. الأسس العصبية والفسيولوجية:
       ويقصد بها المنطلقات الفسيولوجية للسلوك كوظائف الأجهزة العصبية والغدد وأثرها على سلوك الفرد وما يتعرض له من اضطرابات انفعالية وسلوكية، فالجهاز العصبي المركزي هو الذي يسيطر على أجهزة الجسم الأخرى ويتحكم في السلوكات اللاإرادية للإنسان من خلال الرسائل العصبية الخاصة التي تنقل له الإحساسات الداخلية والخارجية ويستجيب بإصدار تعليمات إلى أعضاء الجسم، فالجهاز العصبي الذاتي اللاإرادي يعمل بشكل لاشعوري وهو المسؤول عن جميع السلوكيات اللاإرادية مثل حركة الأمعاء، الغدد..الخ.
   وبما أن الإنسان جسم ونفس وكل منهما يؤثر في الآخر فالحالة النفسية تؤثر في مختلف العمليات الفسيولوجية كالغضب الذي يؤدي إلى زيادة دقات القلب، ارتفاع حرارة الجسم...الخ كما أن الأعراض العضوية تؤدي إلى القلق والكآبة وعند زيادة بعض الانفعالات واستمرارها يتأثر الجهاز العصبي بشكل لاإرادي فتظهر بعض الاضطرابات النفس جسمية كاحتياج لاشعوري مثل القولون العصبي، ضغط الدم، الصداع، قرحة المعدة...الخ والمرشد ينبغي أن ينتبه دائما إلى شكاوي المسترشد وأن يتعرف على جميع الجوانب الجسمية والسيكولوجية له ويحاول تفسير علاقاتهما بسلوكه. 
ثانيا: أهداف التوجيه والإرشاد التربوي
1. تحقيق الصحة النفسية: 
       كثيرا ما يواجه الفرد مشكلات وصعوبات في حياته هذه الأخيرة تسبب له حالة من القلق والتوتر والإحباط، الاكتئاب، الحزن، القهر النفسي، الفشل...الخ، ويهدف الإرشاد إلى تبصير الأفراد بهذه المشكلات والحلول المتوافرة لها مما يساعد الفرد على فهم نفسه وإيجاد الحل الأنسب الذي يخلصه من هذا التوتر ويحقق له الصحة النفسية (أبو حماد ناصر الدين، 2010، 13)، فالصحة النفسية هي أن يكون الفرد راضيا داخليا وخارجيا عن وضعه ويرتبط تحقيق الصحة النفسية بهدف حل مشكلات الفرد أي مساعدته في حل مشكلاته بنفسه ويتضمن ذلك التعرف على أسباب المشكلات وأعراضها وإزالة الأسباب والأعراض (كاملة الفرخ شعبان، عبد الجابر تيم، 1999، 28). 
2. تحقيق الذات:
      يأت تحقيق الذات في أعلى سلم ماسلو للحاجات بمعنى أنه لا يتحقق إلا بإشباع الحاجات البيولوجية، الحاجة للأمن، الحب، الانتماء، وبعد تحقيق هذه المطالب يبدأ الفرد في تكوين هوية ناجحة عن ذاته ويرغب أن يحتل مكانة اجتماعية ومهنية لائقة يحقق من خلالها سعادته وقيمته كإنسان يحب ويُحَبُ وينظر إلى نفسه نظرة أمل وتفاءل (سعيد عبد العزيز وجودت عزت عطيوي، 2009، 11).
3. تحقيق التوافق النفسي للفرد مع نفسه وبيئته:
     حيث يتناول الإرشاد سلوك الفرد من جهة وبيئته الطبيعية والاجتماعية من جهة أخرى من خلال تنمية قدرة المسترشد وإكسابه المهارة المطلوبة للتعامل مع مختلف المواقف، ويقصد أن يحقق الفرد السعادة ويرضى عن نفسه من خلال تلبية حاجاته في مختلف مراحل نموه وتتمثل أهم مجالات التوافق النفسي في:
1. التوافق الشخصي: أي تحقيق السعادة مع النفس والرضا عنها وإشباع الحاجات الأولية الفطرية والعضوية والتوافق مع مختلف مطالب النمو.
2. التوافق التربوي: ويتمثل في مساعدة الفرد في اختيار أنسب المواد المدرسية والمناهج في ضوء قدراته وميولاته حتى يحقق النجاح الدراسي.
3. التوافق المهني: يتضمن اختيار المهنة المناسبة والاستعداد لها علميا وعمليا حتى يكون الفرد منجزا وكفؤا فيشعر بالرضا والنجاح أي وضع الفرد المناسب في المكان المناسب له وبالنسبة للمجتمع.
4. التوافق الاجتماعي: ويتضمن السعادة مع الآخرين والالتزام بأخلاقيات المجتمع ومسايرة المعايير الاجتماعية وقواعد الضبط والتغيير الاجتماعيين والتفاعل الاجتماعي السليم والعمل لخير الجماعة، كما يتضمن هذا النوع كلا من التوافق الأسري و الزواجي (كاملة الفرخ شعبان، عبد الجابر تيم، 1999، 28). 
4. تحسين العملية التعليمية التعلمية: من خلال
· إثارة الدافعية وتشجيع الرغبة في التحصيل باستخدام الثواب والتعزيز.
· عمل حساب للفروق الفردية وأهمية التعرف على التوافق ومساعدتهم على النمو التربوي.
· إعطاء معلومات مهنية واجتماعية تفيد في معرفة التلميذ لذاته وتحقيق التوافق النفسي وتوجيه التلاميذ إلى 
· طريق المذاكرة والتحصيل الجيد(حامد عبد السلام زهران، 2002، 40). 
وهناك من يحدد أهداف التوجيه والإرشاد التربوي في النقاط التالية:
· وضع خطة تربوية للكشف عن قدرات التلاميذ وحاجاتهم والتوصل إلى المشكلات التي تعترض نموه.
· جمع المعلومات حول مختلف جوانب النمو وحصر مشكلاته.
· مساعدة المتعلمين عل التبصر في قدراتهم وفهم إمكانياتهم.
· إمداد التلاميذ بالمعلومات المتعلقة بالخدمات التي تقدمها البيئة المدرسية.
· مساعدتهم على الاختيار السديد لنوع الشعب والمهن التي تتناسب مع إمكانياتهم بتوضيح وشرح مضمون وخصائص المرحلة اللاحقة.
· تكييف طرق التعليم ومحتواها وتعديلها لخدمة التلاميذ.
· إشعارهم بالمشكلات المرتبطة بالحياة التعليمية أو المهنية بعد تخرجهم (حناش فضيلة، محمد بن يحيا زكريا، 2011، 52-53). 
 أما (عبد القادر، 1990، 18) فيحددها في:
· مساعدة الفرد على تكوين صورة واضحة عن نفسه وعن قدراته واستعداداته وإمكانياته.
· تحقيق الصحة النفسية وذلك من خلال التوافق الاجتماعي والانفعالي.
· بناء شخصية قوية ومأثرة لدى الفرد.
· تهيئة الظروف اللازمة لنمو الفرد النمو السوي.
· العمل على غرس وتنمية النزعة العلمية وروح الابتكار لدى الفرد.
· تدريب الفرد على حل المشكلات التي تعترضه.


المحاضرة الثالثة: المقاربات النظرية للإرشاد والتوجيه وتطبيقاتها التربوية
     يتفق غالبية المشتغلين بالتوجيه والإرشاد النفسي أن المرشد التربوي بحاجة كبيرة للتعرف على النظريات التي يقوم عليها التوجيه والإرشاد لأهمية تطبيقها أثناء الممارسة المهنية للعمل الإرشادي، وتمثل هذه النظريات خلاصة ما قام به الباحثون في مجال السلوك الإنساني والتي وضعت في شكل أطر عامة تبين الأسباب المحتملة للمشكلات التي يعاني منها المسترشد كما ترصد مختلف الطرق التي يمكن من خلالها تعديل هذه السلوكات وتعرف النظرية في الإرشاد بأنها "طريقة منظمة لرؤية العملية الإرشادية تساعد على فهم المسترشد وعلى توجيه سلوكه وتهدف إلى تدريب المرشدين على تناول المشكلات كما تزودهم بأطر نظرية وتكتيكية للوصول بهم إلى تكوين نظرة عن الواقع الذي يعيشون فيه" ويؤكد ريموند كورسيبي في كتابه "علاجات تحديثية" أن عدد نظريات العلاج والإرشاد النفسي تزيد عن 240 نظرية يمكننا تصنيفها في محاور عريضة على النحو التالي :
-المدرسة التحليلية:التحليل النفسي الكلاسيكي(فرويد)- نظريات التحليل النفسي الجديدة أدلر، رايخ، هورني...الخ.
- المدرسة السلوكية:التعزيز(دولارد وميلر)-الكف بالنقيض(وولبي)- الإشراط الكلاسيكي(سارتر)- التعلم الاجتماعي (باندورا- روتر).
- المدرسة الإنسانية: نظرية الذات (روجرز)- اللإرشاد الواقعي(جلاسر)- الإرشاد الوجودي(هيدر)..زالخ.
- مدرسة السمات:(نظرية السمات والعوامل(وليامسون).
- المدرسة المعرفية:الإرشاد المعرفي(آرون بيك)-العقلي الإنفعالي(أليس)- التراكيب المعرفية(جورج كيلي).
- المدرسة الإنتقائية والتوفيقية: المنهج التوفيقي في إرشاد الشخصية(ثورن)- الإرشاد التوافقي(هاورد).
- المدرسة الإسلامية: الكندي- الفارابي- ابن سينا- ابن رشد-ابن خلدون...).
وفيما يلي عرض موجز لبعض هذه  النظريات:
1. نظرية الذات:
     تنسب هذه النظرية لعالم النفس الأمريكي كارل روجرز(1902-1987) وسمي بداية الأمر بالأسلوب الغير مباشر ثم العلاج المتمركز حول العميل ثم الاتجاه الإنساني، وتقوم فلسفة هذه النظرية على الإيمان بأهمية الفرد وأنه مهما كانت مشكلته فإن العناصر الطيبة في شخصيته هي التي تساعده على حل مشكلاته بنفسه وأن الطبيعة البشرية خيرة والفرد قادر على تقرير مصيره بنفسه (العزة سعيد وعبد الهادي جودت، 1999، 45).
2-1 مفاهيم النظرية:
· المجال الظاهري: يقصد بها أن خبرة الفرد شخصية وفريدة والحقيقة بالنسبة له هو ما يدركه ولاسيما يدركه الآخرون، كما أن الفرد يستجيب للمجال الظاهري ككل منظم بمعنى أن الفرد يستجيب للمجال بطريقة جشطالتية كما يرفضون فكرة تجزئة المجال كما يرفض سيكولوجية المثير والاستجابة ويؤكد على أهمية دراسة الاستجابات الكلية (سهير كامل أحمد، 2000، 13)
· الخبرة: هي موقف يعيشه الفرد في وقت معين ويتفاعل معها وينفعل بها ويؤثر فيها ويتأثر بها وربما يعبر عنها الفرد أو ينكرها وعندها تدخل في اللاشعور والخبرات التي تتفق مع مفهوم الذات والمعايير الاجتماعية تؤدي إلى الراحة  والتوافق النفسي أما التي تتوافق مع الذات ومفهومها وتتعارض مع المعايير الاجتماعية يدركها الفرد على أنها تهديد ويضفي عليها قيمة سالبة وتؤدي إلى تهديد وتحطيم الذات والقلق والتوافق النفسي والإدراك غير الدقيق الواقع (كاملة الفرخ شعبان، تيم عبد الجابر 1999،55). 
· النزعة إلى التحقيق:ميل طبيعي لدى الفرد من أجل تطوير قدراته بالأساليب التي تهدف إلى الحفاظ على وجوده وتعزيزه.
· الذات: هي تكوين معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعورية ويعتبره تعريفا نفسيا لذاته ويتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المحددة الأبعاد من العناصر المختلفة لكينونته الداخلية والخارجية وتشمل هذه العناصر المدركات أو التصورات التي تحدد خصائص الذات والتي تنعكس في وصف الفرد لذاته كما يتصورها هو (الذات المدركة)، المدركات أو التصورات التي تحدد الصورة التي يعتقد أن الآخرين في المجتمع يتصورونها والتي يمثلها الفرد من خلال التفاعل مع الآخرين (مفهوم الذات الاجتماعية)، المدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية للشخص الذي التي يود أن يكون عليها(مفهوم الذات المثالية)(منسي حسن ومنسي إيمان، 2004،190-191).
وتتميز الذات عند روجرز بأنها:
· مدركات وقيم تنشأ من تفاعل الفرد مع بيئته.
· الذات تحافظ على سلوك المسترشد.
·  الذات في حالة نمو وتغير نتيجة التفاعل المستمر مع المجال الظاهري.
· الفرد لديه أكثر من ذات الواقعية، المثالية، الخاصة.
2-3 الإستراتجيات العلاجية المستخدمة:
-التعامل مع مشاعر المسترشد.
- زيادة الوعي لكي يصبح أكثر انفتاحا على ذاته وخبراته.
- تحديد العلاقة الإرشادية بمدة زمنية.
-التركيز على الفرد نفسه وليس المشكلة.
- التركيز على المشاعر في المعلومات المجموعة من المسترشد. 
2-4 تطبيقات النظرية في مجال الإرشاد التربوي:
     حسب روجرز فإن السلوك المضطرب يكون بسبب عدم التطابق بين العالم الشخصي والخارجي(الواقع) أو عدم التطابق بين الذات المدركة والذات المثالية أو صراع بين الذات والكائن العضوي فيشعر الفرد أنه مهدد وقلق ودفاعي وتفكيره محدود، وتبعا لذلك يحاول الفرد الدفاع عن ذاته ويتفق روجرز مع نظرية التحليل النفسي في نظرتها لآليات الدفاع التي يستخدمها الفرد لمواجهة التهديدات وتعمل هذه الآليات على ترميز الخبرات غير المتطابقة مع تصور الذات ترميزا صحيحا في وعي الأفراد من خلال جعل إدراك الخبرة متسقا مع مفهوم الذات(تشويه الخبرة)، وإذا لم تنجح هذه الآليات وأصبح من غير الممكن إنكار أو تشويه الخبرات يختل التوازن الذاتي ويسلك الفرد أحيانا سوكا يتفق والخبرات التي سبق إنكارها وتشويهها(القاضي يوسف وفطيم لطفي وحسين محمود، 1981، 65).
 ويتسم السلوك الغير سوي بكونه:
· حالة دائمة من القلق والتوتر.
· متصلبا جامدا بسبب عدم إدراكه للخبرات بشكل صحيح.
· عدم القدرة على المرونة أو تبني سلوكات جديدة لمواجهة المشكلات.
· لا يمكن التنبؤ به وغالبا ما يكون بعيدا عن المنطقية والعقلانية (جلال كايد ضمرة، 2008،188).
وتمر عملية الإرشاد بعدة مراحل على النحو التالي:
· مرحلة الاستطلاع والاستكشاف:في هذه المرحلة يحاول المرشد التعرف على الصعوبات التي يواجهها المسترشد وتسبب له القلق والتوتر والتعرف على جوانب القوة والجوانب السلبية لديه وذلك من خلال الجلسات الإرشادية ومقابلة أقاربه وذويه ومدرسيه وأصدقائه وذلك لمساعدة المسترشد في فهم شخصيته واستغلال الجوانب الإيجابية منها في تحقيق أهدافه.
· مرحلة التوضيح وتحقيق القيم: يزداد وعي المسترشد وفهمه وإدراكه للقيم الحقيقية التي لها مكانة لديه من خلال الأسئلة التي يوجهها المرشد والتي يمكن معها إزالة التوتر الموجود لدى المسترشد.
· مرحلة المكافأة أو تعزيز الاستجابات:تعتمد على توضيح المرشد لمدى التقدم الذي أحرزه المسترشد في الاتجاه الايجابي وتأكيده للمسترشد بأن ذلك يمثل خطوة أولية في التغلب على المشكلة التي تسبب الاضطرابات الانفعالية (رافدة الحريري، سمير الإمامي، 2010 ، 87). 
2-5 نقد النظرية: من الانتقادات الموجهة للنظرية أنها:
- لم تستطيع  النظرية أن تقدم  تصورا كاملا لطبيعة الإنسان وذلك لتركيزها الكامل على مفهوم الذات.
- تركز النظرية على إرشاد الشخص نفسه ولا تهتم بمشاكله أو بيئته.
- تركز هذه النظرية على الجوانب الشعورية ولا تهتم بالجوانب اللاشعورية ونسيت أن الإنسان يستطيع أن يصل إلى الحقيقة الموضوعية وأن الجوانب اللاشعورية لها أهميتها.
-يضع روجرز أهمية قليلة للاختبارات والمقاييس كوسيلة لجمع المعلومات وأشار أن المقاييس والاختبارات يمكن استخدامها بطلب من المسترشد متناسيا بذلك أن المقابلة لا يمكنها لوحدها توفير جميع البيانات.

2. نظرية السمات والعوامل:
    من أشهر رواد هذه النظرية أدمون وليامسون كما تعرف بنظرية الإرشاد المباشر أو المتمركز حول المرشد وهذا يعني أن عملية الإرشاد تبعا لهذه النظرية يعتمد اعتمادا كاملا على المرشد و ترجع أصول هذه النظرية إلى علم النفس الفارقي ودراسة وقياس الفروق الفردية  واهتمت بدراسة العمل وصفاته وحاجته للسمات الشخصية التي تجعل الفرد قادرا على الانسجام مع عمله والنجاح فيه، وتبعا لذلك فقد سلكت هذه النظرية منهجا خاصا هو الإرشاد المهني ومن ثم تطورت حتى أصبحت لها علاقة بتطوير الفرد تطويرا كاملا ولم تعد مقتصرة على الإرشاد المهني.
4-1- مسلمات النظرية:
· الطبيعة الإنسانية: الإنسان كائن غير قادر بشكل كامل على الاستقلال فهو بحاجة دائمة لمساعدة الآخرين.
· السلوك: ينمو من خلال نضج السمات والعوامل ويمكن تنظيم سلوك الإنسان بطرق مباشرة كما يمكن قياس السمات والعوامل المحددة له عن طريق الاختبارات والمقاييس مما يسهم في تحديد سمات الشخصية وتمثيل عواملها وهو ما يتيح لنا التنبؤ بالسلوك الجديد مستقبلا( زهران حامد عبد السلام، 1977، 122).
· الشخصية: نظام يتكون من السمات(نمط فريد من القدرات والسمات) والعوامل المستقلة التي تمثل مجموع أجزائها.
· السمات:هي مجموع الصفات الجسدية والعقلية والانفعالية والاجتماعية والفطرية والمكتسبة وتعبر عن نوع من أنواع السلوك الثابت وتصنف إلى:
- السمات المشتركة: يتسم بها جميع الأفراد أو الأفراد الذين يشتركون في خبرات اجتماعية معينة.
- سمات فريدة: لا تتوافر إلا لدى فرد معين ولا توجد على نفس الصورة عند أشخاص آخرين.
- سمات سطحية: هي السمات الظاهرة.
- سمات مصدرية: هي السمات الكامنة التي تعتبر أساس السمات السطحية.
- سمات مكتسبة: هي السمات المتعلمة(المكتسبة).
- السمات الوراثية: تنتج عن العوامل الوراثية.
- سمات دينامية: هي التي تدفع الأفراد نحو تحقيق أهدافهم.
- سمات قدرة: تتعلق بمقدرة الفرد على تحقيق الأهداف (يوسف عصام ،2006 ،123).
· العوامل: هي مفهوم رياضي إحصائي يوضح المكونات المحتملة للظواهر وتفسيرها النفسي والتحليل العاملي عبارة عن أسلوب إحصائي للتوصل إلى أقل عدد من العوامل المشتركة لتفسير مجموعة من الارتباطات التي تؤثر في عدد من الظواهر المختلفة ويهدف هذا التحليل العاملي إلى تحديد العوامل الأساسية للسلوك بتحديد القدرة الولية في النشاط العقلي والعلاقة القائمة بين تلك القدرات وقد تم تطوير التحليل العاملي من قبل سيبرمان، ترستون، بيرت...الخ(زهران حامد عبد السلام، 1980، 107). 
4-2 أهداف الإرشاد:
- مساعدة المسترشد في تعلم صنع واتخاذ القرارات الفعالة.
- مساعدة المسترشد على تقدير صفاته بشكل فعال.
- توفير المرشد للمعلومات الاجتماعية التي يحتاجها المسترشد لتحسين تقديره لذاته.
-تنظيم المرشد لتقديرات المسترشد الحالية وذلك باللجوء إلى استخدام أهم الاختبارات الموضوعية والمقاييس لتطبيقها عليه.
- مساعدة المسترشد في حل مشكلاته الخاصة ليتمكن من السيطرة على تطوره من خلال ايجاد الحلول المعقولة لمشكلاته الانفعالية.
- مساعدته على إجراء مقارنة بين صفاته والصفات المميزة لدى الآخرين الذين يحوزون على إعجابه لسمعتهم الطيبة في المجال المهني أو التربوي وكيف يرى الوصول إلى صفات مثلها(الأسدي سعيد جاسم وإبراهيم مروان عبد المجيد، 2003، 235).
4-3- تطبيقات النظرية:
     تفترض هذه النظرية نقص المعلومات لدى المسترشد وعدم قدرته على حل مشكلاته النفسية لذلك يقوم المرشد باستثارته للحصول على المعلومات كما يقدم له النصح والحلول الجاهزة بشكل مباشر(دور المسترشد سلبي)، ومن أشهر الذين طبقوا مبادئ النظرية في مجال الإرشاد ويليامسون الذي اعتمد أسلوبا إرشاديا بسيطا ومحددا يدور عادة حول مشكلات محدودة وواضحة، عن طريق اتباع الخطوات التالي :
· التحليل: ويقصد به جمع المعلومات والبيانات عن الطالب والخاصة بتكيفه في الحاضر والمستقبل باستخدام ست أدوات رئيسية هي:السجلات التراكمية، المقابلة، شكل توزيع الوقت، السيرة الذاتية، السجلات السردية،  والاختبارات النفسية ثم تحليل هذه المعلومات.
· التركيب: تجميع وتنظيم وتلخيص المعلومات التي تم تجميعها وتحليلها.
· التشخيص:أي تفسير المعلومات المجموعة تحديد المشكلة في صورة إيجابيات وسلبية لدى الطالب ويتم التوصل إليها بالتسلسل المنطقي.
· الإرشاد: وهو عبارة عن عملية تعليم موجه نحو فهم الذات  وتحويل السلوك الانفعالي إلى سلوك عقلي منطقي وتقديم النصح والمساعدة على اتخاذ القرارات واقتراح الحلول للمشكلة ومساعدة المسترشد على اختيار أنسبها.
· المتابعة: متابعة تطور الحالة وتشمل ما يقوم به المرشدون من أجل تقرير فعالية العملية الإرشادية التي تمت.(مرسي سيد عبد الحميد وآخرون، 1976، 121).
4-4 أساليب الإرشاد: 
· بناء المودة والألفة من خلال إشعار المسترشد بالراحة من خلال التحية، التواضع...الخ.
· تشجيع فهم الذات لدى المسترشد من خلال التفسير الذي يتلقاه من طرف المرشد والمتعلق ببعض المعلومات التي جمعها كدرجات الاختبارات، مستواه التحصيلي...الخ.
· تخطيط برنامج العمل:حيث يبدأ المرشد باختيارات المسترشد وأهدافه ووجهات نظره أو اتجاهاته ثم يوضح الجوانب الإيجابية والسلبية مرتبة حسب دليل يقدمه المرشد وعلى المسترشد تقبل هذا الدليل وعلى المرشد تقديم النصح المباشر(طرقة الإقناع، التوضيح)  في حالة عدم الفهم الكافي من طرف المسترشد.
· تنفيذ الخطة فبعد اختيار المسترشد واتخاذ قرارا يقدم المرشد مساعدة مباشرة في تنفيذ الخطة وقد يتضمن عملا علاجيا أو إرشاديا أو تخطيطا لبرنامج تربوي وتدريبي.
· تحويل المسترشدين إلى أخصائيين آخرين إن تطلبت حالة المسترشد ذلك(يوسف عصام، 2006، 156).
4-5 نقد النظرية:
- لم يتفق رواد هذه النظرية على السمات العامة للشخصية.
- اعتماد النظرية على أسلوب إحصائي في تحديد السمات العامة وهو أسلوب التحليل العلمي والذي يقوم على إعطاء وصف كمي للسمات وبما أننا نتعامل مع شخصية إنسانية فإنه من الصعب تحديد ما فيها من صفات بطريقة كمية .
- هذه النظرية غير قادرة على إعطاء صورة كاملة عن الشخصية.
- تركز على وصف السلوك ولا تهتم بمعرفة الأسباب(عبد المحسن بن عبد العزيز المجحم، فؤاد بن عبد الرحمان الجعيمات، 2008، 29).
3/ نظرية الإرشاد العقلي الانفعالي(العقلي العاطفي):
       يعتبر هذا الأسلوب من الأساليب التي حاولت أن تدمج بين أكثر من أسلوب علاجي من خلال دمجها لمفاهيم النظرية السلوكية التي تقوم على فكرة أن السلوك الإنساني سلوك مكتسب ويمكن إزالته أو تعديله وبين العلاج المعرفي الذي يفترض أن الأفكار التي يعتقدها الإنسان هي التي تملي عليه الحياة التي يعيشها ويعتبر"ألبرت أليس" مؤسس هذا النموذج الإرشادي.
5-1 مسلمات النظرية:
- الإنسان عقلاني وغير عقلاني في آن واحد.
- التفكير العقلاني والغير عقلاني متعلم منذ سن مبكرة لدى الطفل من الأسرة وثقافة المجتمع الذي يعيش فيه.
- الفكر والانفعال مترابطين يؤثر كل منهما في الآخر فالفرد يفكر ويشعر ويفعل في الوقت ذاته ونادرا ما يحدث أحدهما دون آخر.
- يعبر الإنسان عن فكره رمزيا ولغويا فالفكر والانفعال يتضمنان الكلام مع الذات في شكل جمل وإذا كان الفكر مضطربا صاحبه انفعالا مضطربا وكان الفرد يحدث نفسه بفكر غير منطقي فإنه يترجمه في شكل مضطرب.
- ينبغي مهاجمة الأفكار والانفعالات السلبية أو القاهرة للذات وذلك بإعادة تنظيم الإدراك والتفكير بدرجة يصبح معها الفرد منطقيا أو عقلانيا.
- إن الاضطراب الانفعالي النفسي يكون نتيجة للتفكير الغير عقلاني وغير المنطقي كما يؤكد أليس على وجود (11) فكرة لامنطقية تؤدي إلى التفكير الخاطئ منها:
1. من الضروري أن أكون محبوبا من قبل كل شخص أعرفه.
2. الاستنتاج الاعتباطي (بناء استنتاجات دن وجود بيانات كافية).
3. التجريد الانتقائي(التركيز على المواقف السلبية في الموقف مع تجاهل الإيجابية).
4. التعميم المبالغ فيه(عندما نفشل في شيء ما مما يجعلنا نفكر في أننا لن ننجح أبدا).
5. التضخيم والتهوين:المبالغة في أهمية الأحداث).
6. التفكير الأحادي الرؤية: التطرف في الحكم على الأشياء.
7. التفكير الكارثي: تفسير أمور بسيطة على أنها كارثة.
8. التفكير القائم على الحتميات والينبغيات.
9. التفكير القائم على المقارنة بالآخرين.
10. التفكير القائم على السلم الزمني.
11.الميل إلى لوم الذات وانتقادها وإدانة الآخرين.
5-2 تطبيقات النظرية في مجال الإرشاد التربوي:
      استند في تطوير نموذجه على افتراض أن الاضطرابات النفسية إنما هي نتاج للتفكير الغير عقلاني الذي يتبناه الفرد وبذلك فالسبيل للتخلص من المعاناة هو التخلص من أنماط التفكير الخاطئة والغير عقلانية كما أن مختلف المشكلات التي يتعرض لها الأفراد لا تنجم عن الأحداث والظروف بحد ذاتها وإنما عن تفسير الفرد وتقييمه لتلك الأحداث والظروف، كما يرى أنه هناك تداخل وتشابك بين الانفعال والتفكير وأن الفرد يفكر ويشعر ويتصرف في الوقت ذاته ونادرا ما يحدث أحدهما دون آخر لذلك قدم نموذجه المعروف بـ  ABCDE  حيث:
A- (Activating):الحدث الذي يأثر في الشخص.
B-(Beleef): الاعتقادات والأفكار التي تتطور لدى الإنسان حول الحدث.
C-(Consequence):الانفعالات  والسلوكات التي تنجم عن الاعتقادات والأفكار.
D-(Dispute):محاولات المعالج تفنيد هذه الاعتقادات والأفكار.
E- (Effect):التغيير الذي يطرأ على هذه الانفعالات أو السلوك بفعل المعالجة.
      حيث(A) تعني الحدث النشط والذي يمثل كل ما يقوم به المسترشد برد فعل اتجاهه، أما (B) فهو النظام الإعتقادي لدى المسترشد أو ردة الفعل للحدث النشط أما(C) فهي النتيجة الانفعالية التي يمر بها المسترشد مثل الشعور بالقلق، في حين(D) يشير إلى كون المسترشد يتعلم أو يخالف عمليات التفكير المسببة للهزيمة الذاتية، أما(E) فهو تأثير عملية المخالفة وحسب أليس فإن(A) ليست هي التي تسبب ردة الفعل الوجدانية الخطرة  (C) إنما تبدأ عند(B)، وبهذا يتعلم المسترشد كيف يخالف عمليات الهزيمة الذاتية (D) (مراد علي سعد،أحمد عبد الله الشريفين، 2013، 305). 
5-2 أساليب  النظرية:
      يقوم المرشد التربوي بالكشف ن الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية التي يتبناها العميل ويوضح له أن هذه الأفكار هي التي أحدثت له الاضطراب ثم يهاجم المرشد هذه الأفكار المؤدية للذات ويقوم بتحويلها إلى أفكار أكثر منطقية وعقلانية عن طريق مجموعة من الأساليب منها:
· الأساليب المعرفية: حيث يساعد الإرشاد العقلي الانفعالي إلى مساعدة المسترشد في التغلب على الأفكار اللاعقلانية التي تؤدي إلى الهزيمة الذاتية من خلال إعادة البناء المعرفي (نموذج ABCDE).
· الوسائل الانفعالية(العاطفية): مثل التقبل الغير مشروط-التخيلات العاطفية العقلانية- لعب الأدوار-النمذجة- الحوار الذاتي...الخ.
· الفنيات السلوكية: هي نفسها التي قدمتها النظرية السلوكية ومنها الواجبات البيتية (تدريبات منزلية)- ضبط المثيرات-التعزيز الإيجابي والتعزيز السلبي ....الخ.
5-3 نقد النظرية:
     على الرغم من أن هذه النظرية تبعد الأفكار الغير عقلانية وتعمل على وقاية الفرد من الانهزامية وتدمير الذات وتزيد أصدقاء المريض وتعلمه التخطيط لحياته وتحقيق المزيد من خبرات النمو ومن تم الحصول على أعلى درجة من السعادة رغم اصطدامه بمثيرات ضارة في مختلف مواقف الحياة ورغم فعاليتها فقد لاقت بعض الانتقادات منها إخفاقها في الوصول إلى الأفكار اللاشعورية الدفينة فهي تعالج الظاهر فقط عن طريق الإيحاء، كما تركز على التوجيه المباشر وممارسة السلطة ( الفرخ كاملة شعبان وتيم جابر، 1999، 76 ).
ومن ضمن الانتقادات الموجهة لها كذلك كونها:
-اعتمدت بدرجة كبيرة على الألفاظ وأهملت العواطف.
- أسلوب مباشر لا يهتم بمعتقدات الفرد مفاهيمه.
- عدم وجود معيار للحكم على مدى عقلانية الأفكار ومنطقيتها(الدين).
- قد ينتج عن هجوم المرشد مقاومة من طرف المسترشد.
6- النظرية الجشطالتية:
       كلمة جشطلت من أصول ألمانية فهمت على أنها تعني الكلي فهي تركز على اعتبار الكل أكبر من مجموع الأجزاء المكونة له فالأفراد يتصرفون بطريقة كلية، وترى أن الإنسان حر ويستطيع التخلص من الماضي ويعيش حاضره وأنه قادر على اتخاذ قرارات مسؤولة كما أنه جبر على تحقيق ذاته ويتسم  بالفاعلية والقدرة على الاختيار كما يمتلك القدوة والإمكانيات حتى يستعيد ذاته ومن روادها  فريديريك بيلز، كوهلر، كوفكا، ورتايمر...الخ.

 
1- مفاهيمها الأساسية:
· الكلية: ينبغي النظر إلى سلوك الإنسان بشكل كلي فالعقل والجسد مرتبطين ببعضهما فكل ما يحدث للعقل يؤثر في الجسد.
· الاستبصار:أي إعادة الفرد لبناء خبراته بحيث يصبح لها معنى جديدا غير المعنى السابق.
· الغرائز: ركز بيلز على غريزة الجوع واعتبرها غريزة أساسية وضرورية لبقاء الإنسان وقد مراحل هذه الغريزة إلى:ما قبل الولادة، الرضاعة (مرحلة عدم الصبر)، القضم (مرحلة الهدم والعدوان)، المضغ والعض(مرحلة الامتصاص والتحويل)، ففهم هذه المراحل يقود لفهم السلوك.
· الوعي والمسؤولية: الوعي هو العملية التي نعرف فيها بماذا نفكر ونحس ونشعر وحتى يزيد وعي الأفراد يقوم بيلز بسؤالهم عما يختبرونه في الموقف المباشر وكيف يختبرونه كما أن تحمل المسؤولية يظهر في اللغة التي يستخدمها الفرد فإذا كانت منسجمة مع السلوك والمشاعر فمعنى ذلك أن الفرد يستخدم اللغة الصحيحة وإذا كانت اللغة غير منسجمة فهذا يعني عدم تحمل المسؤولية.
· هنا والآن: فمهمة المرشد هي أن يجعل المسترشد يستحضر الماضي في الحاضر وما يحدث هنا.
· الأعمال الغير منتهية:هي المشاعر الغير معبر عنها مثل الكره والحاجات الغير مشبعة وعندما تصبح الأعمال الغير منتهية قوية فغن الفرد يصبح منهمكا ومشغولا وهي التي تدفعه ليكافح حتى يتممها والفرد المنهك في الأعمال الغير منتهية لا يستطيع أن يحضر كل الوعي ليظهره في المواقف المعروفة (أحمد عبد الطيف أبو سعد، 2011، 274- 275).
-1 إستراتيجيات النظرية:
· الآن وكيف:يقوم المرشد من خلالها بتشجيع المسترشد أن يعيش مشكلته الآنية ويتحدث معه بصيغة المضارع بعيدا عن أحداث الماضي ووصف مشاعره من خلال التعبير ولا يهتم المرشد بالمحتوى بل يعمل على تنمية وعي المسترشد إلى سلوكاته دون تفسيرها.
·  تحمل المسؤولية:يقوم المرشد بتشجيع المسترشد على تحمل مسؤولية مشاعره وسلوكاته.
· الكرسي الساخن: يلجأ المرشد إلى استخدام هذه الإستراتيجية لرفع حالة الوعي الذاتي لدى المسترشد حيث يجلس كل منهما على كرسي مقابل الآخر ويبدأ المسترشد بالحديث عن مشكلة تتعلق به وتزعجه لمدة قد تصل إلى نصف ساعة، والهدف هو توضيح اهتمام المسترشد بشخصية المسترشد وتقلب شعوره وأحاسيسه ومحاولة مساعدته على زيادة الوعي بذاته.
· الكرسي الخالي: يهدف إلى مساعدة المسترشد على التعامل مع أجزاء من شخصيته حيث يوضع كرسيان خاليان يجلس المسترشد على أحدهما ثم يبدأ حديث بينه وبين المرشد ويبدأ بالتنقل من كرسي لآخر حيث يمثل الجلوس في أحد الكرسيين جزء من شخصيته مثل الأنا العليا والأنا السفلى ويقوم المرشد بملاحظة تنقله ومدى تقدمه في الحوار كما يقدم له النصائح الإرشادية المناسبة.
· التعبير عن مشاعر الاستياء والتقدير: بهدف مساعدة المسترشد على التعبير عن مشاعره سواء كانت تقديرا أو إعجابا أو استياء وبيان الجوانب التي يحبها الآخرون ويكرهونها فيه.
· لغة الجسد: يؤكد الجشطالتيون أن حركات الجسم تعكس ما يدور بداخل الفرد لذلك يجب الاهتمام بتوحيد الجسم والعقل وعلى المرشد أن يكون بارعا في تفسير الاتصالات غير اللفظية مثلا إذا كان المسترشد يحرك يديه على المرشد أن يسأله ماذا تقول يديك.
· تحويل الأسئلة إلى عبارات:تفضل النظرية الجشطالتية استخدام المرشد لجمل خبرية في تحاوره مع المسترشد بدل الأسئلة.
· الأصالة: ينبغي أن يكون المرشد على طبيعته دون مجاملة أو زيف.
· الانسحاب:يمكن للمسترشد الانسحاب من الجلسة الإرشادية إذا أراد ذلك لأن هذا يمنح له فرصة الشعور بالأمان والراحة.
· الدور المعاكس: كأن يطلب المرشد من المسترشد الخجول أن يلعب دور عارض في موقف جماعي.
· المشاركة في الأحاسيس الداخلية:حيث يطلب  المرشد من المسترشد عدم تقديم تفسيرات لسلوك الآخرين لأن هذا يولد لديهم دفاعات إنما يطلب منه المشاركة في الأحاسيس والمشاعر.  
· المواجهة: وتتطلب تعبير المسترشد فإذا قال على سبيل المثال "أنا أكره الجميع" فيطلب منه أن يوضح هذه الجملة لكل فرد على حدا وهذا ما يزيد وعي الفرد بحالته المزاجية ومشاعره في هذه اللحظة وهو ما يساعده على اكتشاف ذاته(رافدة الحريري، الإمامي سمير، 2010، 102-104).
6-3 تطبيقات النظرية في مجال الإرشاد التربوي:
    يرى الجشطالتيون أن الشخصية نتاج تفاعل بين الفرد وبيئته فإذا اشتمل هذا التفاعل الشكل الناضج للفرد فإن الفرد ويصبح سويا وحاجاته مشبعة، أما إذا احتجب الشكل الكلي وأعيق بشكل أو بآخر فالفرد يكون على غير ذاته والنتيجة أن طاقته سوف تستهلك في محاولة حجب طبيعته وهذه العراقيل ستكلف الفرد قدرته على مواجهة حاجاته واختبار اللحظة الحالية بكاملها وهناك أسباب عديدة منها نقص الوعي، عدم تحمل المسؤولية، فقدان الاتصال مع البيئة، تصنيف الذات، الأعمال الغير منتهية...الخ.
ولفتت هذه النظرية النظر إلى جملة من المسائل التي تخدم الإرشاد منها:
· أهمية التعرف على شخصية المسترشد وخصائصها وهذا لاعتبارها في كثير من الأحيان سببا في ظهور الاضطرابات السلوكية.
· أهمية التعرف على حيز الحياة الخاص بالمسترشد في زمن حدوث الاضطراب وتفسير ذلك إلى حاجاته وإمكانياته واهتماماته في وقتها.
· أهمية التعرف على المجال الموضوعي حيث تعود بعض الاضطرابات إلى عوائق مادية في مجال الفرد فتحول دون تحقيق أهدافه وما يصاحبها من سلوك غير متزن.
· النظر إلى مجال البيئة والمجال المادي والثقافي والاقتصادي كمصادر ممكنة للأمراض والاضطرابات النفسية، كما أنه لمجال المرشد وطريقة الإرشاد أهمية كبيرة في التأثير على سلوك المسترشد(حناش فضيلة، 2011، 84).
 ويمكن الاستفادة من هذه النظرية في المجال التربوي من خلال محورين رئيسيين هما:
- فيما يتعلق بإنماء القدرة الطالب على الوعي بالذات والمجال: من خلال زيادة قدرة الطالب على تأمل ذاته وتقبلها ويمكن أن يتم ذلك من خلال كتابة يوميات ومذكراته وتسجيل الأهداف العامة في حياة الطالب والتي تمثل خبرات هامة بالنسبة له مع محاولة التعرف على دلالة أحلام الطالب وتفسيرها وتوعية الطالب بكيفية التعامل مع البيئة والمجال الذي يعيش فيه.
- فيما يتعلق بدور المدرسة في دعم قدرة الطالب على الوعي بالذات والمجال: فإذا كان العلاج الجشطالتي يعترف بملكية الشخص ووحدة الذات مع المجال، فالمدرسة تبعا لذلك لا بد أن تغير من نظرتها إلى المنهج المدرسي بحيث لا يقتصر على الوحدات الجزئية وتجزئة المنهج إلى فصول ووحدات بل يكون المنهج وحدة كلية متكاملة وتتكامل المناهج الدراسية معا وهنا لابد أن يقوم المدرس بدور الموجه والمرشد للطلاب وحل مشكلاتهم سواء التي ترتبط بالدراسة والتي لا ترتبط بها وربط المقررات الدراسية بخبرة ووعي الطلاب كما يقوم المدرس بتعويد الطالب على حل مشكلاته بنفسه في ذات الوقت والوعي بذاته والمجال الدراسي(الحياني عاصم محمود ندى، 1989، 129). 
6-4 نقد النظرية:
    من سلبيات هذه النظرية عدم اقتراحها لقوانين محددة تلخص النظرية مثل النظرية السلوكية مثلا زيادة على اعتمادها في تفسير السلوك على الحاضر وأهملت تاريخ المسترشد ومستقبله كما يؤخذ عليها تعقيدها لوصف المواقف النفسية التي هي في الواقع بسيطة.
7- أوجه التشابه والاختلاف بين نظريات ا لإرشاد النفسي:
· أوجه التشابه:
1. كل نظريات الإرشاد تسعى إلى تحقيق الذات والصحة النفسية.
2. تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي.
3. تؤكد على تقبل المسترشد دون قبول سلوكه السيئ.
4. تؤكد على أهمية العلاقة الإرشادية.
5. تتفق على وجوب التسليم بتغيير سلوك الفرد للأفضل.
6. تسعى إلى تفسير السلوك المضطرب، على حسب فلسفة ووجهة نظر صاحبها.
7. تتفق على طواعية ورغبة المسترشد في الإرشاد.
· أوجه الاختلاف:
1. تختلف النظريات في نشأتها فمعظمها نشأت في معامل علم النفس وبعضها تمت في معامل المعالجين وبعضها انبثقت عن علم النفس وأخرى عن دراسات إحصائية.
2. هناك اختلاف حول الأهمية بالنسبة للمحددات الشعورية واللاشعورية للسلوك.
3. تختلف حول الدور الذي يلعبه التعزيز.
4. تختلف حول أهمية الحياة الماضية.
5. تختلف حول أهمية البيئة وعضوية الجماعة في السلوك.
6. تختلف حول أهمية الخبرات الخاصة والذاتية(السلوك الملاحظ، الخبرات الداخلية).
7. بعض النظريات تعظم أهمية الاختبارات النفسية  في حين لا تهتم به نظريات أخرى.
8. هناك اختلاف حول أهمية الماضي ومدى تأثيره في الحاضر والمستقبل(رشاد عبد العزيز، 2016، 256).




