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تمهيد
التخطيط المسبق حجر الأساس لنجاح أي مشروع ناشئ، إذ ديع

يسمح لروّاد الأعمال برؤية شاملة لمختلف جوانب المشروع 
وفي هذا الإطار، يبرز كلّ من مخطط الأعمال . قبل إطلاقه

ومخطط نموذج العمل التجاري كأداتين مهمّتين لفهم الفكرة، 
.  فعاّلتحديد قيمتها، وتوضيح كيفية تحويلها إلى نشاط اقتصادي

اعد فالأول يقدّم رؤية تفصيلية عن المشروع وخطواته، بينما يس
الثاني على رسم صورة مختصرة وبسيطة لطريقة خلق القيمة 

.وتوزيعها



مخطط الأعمال-1
:تعريفه

ات واضيحة وميهو وثيقة تمثل نوايا المؤسسة الإستراتيجية في المستقبل، يعطيي معل✓
ه ومنظميية علييى المؤسسيية، ويعييدد أعمالهييا وينشييئ معلومييات شخصييية حييي  نجييد فييي

تحليل دراسة للسوق وإستراتيجية التسويق 

و سكسوني الأصل، وهو عبارة عين مليف قيرار اثسيتثمار أ-مخطط الأعمال أنجلو✓
ريقيية طالمشييروع يسييمح للمسييتثمر أو المقيياول بتوقييل مسييتقبل المشييروع المحتمييل ب

موضوعية

ة و اخليييمخطييط الأعمييال عبييارة عيين الوثيياةق المكتوبيية التييي تبييين كييل العوامييل الد✓
الخارجية واثستراتيجية الملاةمة لبدء مخاطر جديدة

الإنتيياج ة وكمييا أنييه يييتم ميين خلالييه توضيييح كافيية الأمييور المتعلقيية بالتسييويق والمالييي.✓
حيين أييين ن-:والمييوارد البشريةويسييعى مخطييط الأعمييال ل جابيية عيين الأسييةلة التالييية

أين سنذهب؟وكيف نصل إلى أهدافنا؟-حاليا؟



مكونات مخطط الأعمال
لطبيعة القانونيية تتضمن العناصر الرةيسية بالمخطط من حي  اسم وعنوان المؤسسة وطبيعة الأعمال وا: الصفحة الرئيسية-1

.للمؤسسة المتعلقة بالملكية والموقل والحاجات المالية

يانيات عين يتكون الملخص من ثلا  إليى أربيل صيفحات تتضيمن تلخييص عين وصيف لمفهيوم الأعميال وب: ملخص التنفيذ -2
.الفكرة التي تم تجميعها، تتعلق بإستراتيجية التسويق، المالية، وإجراءات البيل

.جية والقانونيةويتم فيها تحديد كافة المتغيرات المتعلقة بالبيةة اثقتصادية، الثقافية، التكنولو: تحليل البيئة-3

، كيذل  يتم توضيح مهمة المشروع وطبيعة المنتجات والخيدمات التيي تقدمهاالمؤسسية والموقيل، والمعيدات: وصف المشروع-4
.تحديد رسالة وأهداف المنظمة ولماذا هذا المشروع وكيف سيتمومتى ينجز والأدوات اللازمة ل نتاج

اجهيا المشيروع، تتضمن كافة الإجراءات المتعلقية بالإنتياج والتكياليف، المعيدات وااثت التيي يحت: خطة الإنتاج أو العمليذات-5
.إجراءات التخزين، المواد الأولية، الموردين، وكذل  خدمات ما بعدالإنتاج والبيل والصيانة

ويج وكييذل  التنبييؤ تتضييمن كافيية الإجييراءات المتعلقيية بكيفييية تسييويق وتسييعير وتوزيييل المنتجييات، التيير: الخطذذة التسذذوي ية-6

.بالمبيعات المحتملة

، كيفييية أداء تتضييمن وصييف لملكييية المشييروع كييذل  خطييوط الصييلاحيات والمسييؤوليات ل فييراد العيياملين: الخطذذة التنميميذذة-7
.الأعمال

مشيروع وكيذل  تتضمن الخطة المالية للمشروع الجدوى اثقتصيادية وضيرورة اثلتيزام باثسيتثمار الميالي لل: الخطة الماليذة-8
.نة التقديريةالتنبؤ بالمبيعات لمدة ثلا  سنوات مستقبلية والتكاليف والربحية وكذل  التدفقات النقدية وخطة المواز

.والتي توضح كافة الوثاةق المتعلقة بمخطط الأعمال: الملاحق-9
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:تعريفه
هيو أداة ( (BUSINESS MODEL CANVAS)مخطيط نميوذج العميل التجياري ✓

قالييب ي اسييتراتيجية تييم تصييميمها لتييوفير رؤييية شيياملة لنمييوذج العمييل التجيياري فيي
. بصري يسهل فهمه واستخدامه

ل لعمييتييم تطييويرا بواسييطة ألكسييندر أوسييتروالدر، ويعتمييد علييى تقسيييم نمييوذج ا✓
فيية ريية وكيالتجاري إليى تسيل مكونيات رةيسيية تسياعد فيي توضييح الفكيرة التجا

.تحقييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييق القيمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية
تبير وهيذا المكونيات تع. تشكل معاً نموذج العمل التجاري لأي شيركة أو مؤسسية

.جوهرية لفهم عملية تطوير الأعمال بشكل شامل
قيية مين خيلال اسيتخدام هييذا الأداة، يمكين لأي شيركة تصييميم نميوذج عملهيا بطري✓

ا ميا وهيذ. مرنة ومتكاملية، مميا يسياعد فيي تحدييد أهيدافها ورؤيتهيا اثسيتراتيجية
طيط أداة قيمة وفعاّلة ليس فقط في التخ BUSINESS MODEL CANVASيجعل 

.قتالوولكن أيضًا في التقييم المستمر وتحسين النموذج التجاري مل مرور



business model canvaنموذج العمل التجاريمكونات
مين المهيم أن. هذا العنصر يركز عليى تحدييد الجمهيور المسيتهدف أو الشيراةح التيي تقيدم الشيركة لهيا منتجاتهيا أو خيدماتها:Customer Segments)الشرائح المستهدفة -1

ولوجييا أو قيد تسيتهدف على سبيل المثال، قد تستهدف الشركات شريحة من الشباب المهتمين بالتكن. تعرف الشركات من هم عملاؤها الأساسيون وما هي احتياجاتهم وتفضيلاتهم
.الأعمال التجارية التي تحتاج إلى حلول لزيادة الإنتاجية

بة ميا اليذي يجعيل هيذا المنيتج أو الخدمية ممييزة بالنسي“: من خلال تحديد الشريحة المستهدفة، يأتي دور الإجابة على السؤال المهم:Value Propositions))القيمة المقدمة -2
فضل الأسعار مل خيدمات على سبيل المثال، قد تكون قيمة متاجر الإلكترونيات في تقديم أحد  الأجهزة بأ. تمثل هذا الميزة القيمة التي يقدمها المنتج أو الخدمة للعملاء” للعميل؟

.ما بعد البيل المتميزة

ت الرقميية تشيمل القنيوات مزيجًيا مين القنيوا. بعد تحديد القيمة المقدمة، يشير هذا المكون إلى كيفيية وصيول المنتجيات أو الخيدمات إليى العميلاء(:Channel)قنوات التوزيع -3
.وزيل منتجاتهاوبالتالي، قد تستخدم الشركات مواقل الإنترنت أو متاجر التجزةة لت. والفعلية مثل المتاجر الإلكترونية، المتاجر التقليدية، والتوزيل عبر الشركاء

يتضيمن ذلي  . بناءً على القنوات المستخدمة، يعُد هذا العنصر مهمًا أيضًا في تحديد كيفية تفاعل الشيركة ميل عملاةهيا:Customer Relationships))العلاقات مع العملاء -4
رنيامج وثء العميلاء على سبيل المثال، قيد تقيدم الشيركة ب. الأنشطة التي تنشئ وتدير علاقات داةمة وموثوقة مل العملاء، مثل الدعم الفني، برامج الوثء، أو خدمات ما بعد البيل

.الذي يقدم خصومات أو عروض خاصة للزباةن المتكررين

خيدمات وهيذا يشيمل بييل المنتجيات أو ال. من هنيا، يتحيتم عليى الشيركة تحدييد كيفيية تحقييق العواةيد الماليية مين نشياطها التجياري:Revenue Streams))مصادر الإيرادات -5
.الرقميةمثلاً، يمكن أن تحقق المنصات الإلكترونية عاةدات من الإعلانات أو اثشتراكات في الخدمات. مباشرة للعملاء أو عبر اثشتراكات أو التراخيص أو الإعلانات

كيون قيد ت. لى جانب مصادر الإيرادات، يجب أن تأخذ الشركة في اعتبارها الميوارد الأساسيية التيي تحتاجهيا لتشيغيل نميوذج عملهيا:(Key Resources))الموارد الرئيسية -6
في تطوير المنيتج مين على سبيل المثال، تعتبر التكنولوجيا أو الفريق البشري المتخصص. هذا الموارد مادية أو غير مادية مثل البرمجيات أو التراخيص أو رأس المال البشري

.الموارد الأساسية

. ة المقدمية للعميلاءضافة إلى الموارد الرةيسية، يشير هذا العنصر إلى الأنشطة الرةيسية التي يجب أن تقوم بها الشركة لتحقيق القيميإ:Key Activities))الأنشطة الرئيسية -7
سية التي تسياهم فيي تحقييق على سبيل المثال، الإنتاج، البح  والتطوير، والتسويق والمبيعات هي من الأنشطة الرةي. تشمل العمليات التشغيلية والإدارية التي تشكل جوهر العمل

.الأهداف

ييذ الأنشيطة لضمان نجاح الأنشطة الرةيسية، تتضمن الشركات عادةً مجموعة من الشركاء الذين يسياعدون فيي تيوفير الميوارد أو تنف:Key Partners))الشركاء الرئيسيون -8
ا لتطيوير حليول على سيبيل المثيال، يمكين أن تتعياون الشيركة ميل شيركات تكنولوجيي. قد تشمل الشركاء الموردين، والموزعين، أو الأطراف الأخرى التي تدعم العمل. الأساسية

.مشتركة أو مل شركات توزيل للوصول إلى أسواق جديدة

Cost))هيكل التكاليف -9 Structure:بالإنتياج، والتسيويق، تشيمل التكياليف التيي قيد تتعليق. أخيرًا، يحدد هذا العنصر التكاليف التي تتحملها الشركة في أداء أنشطتها المختلفة
.مثلاً، قد تكون هنا  تكاليف مرتبطة بالتسويق والإعلانات أو تكاليف المواد الخام. وتطوير الموارد البشرية، والمصاريف التشغيلية 9
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