
  المرفقࡧالعمومياݍݵدمةࡧالعموميةࡧࡩʏࡧ: محاضرةࡧحول 

  
 :مفɺومࡧاݍݵدمةࡧالعمومية: أولا

   

عدࢫࢫاݍݵدمة - ُȖࢫ ࢫحيث ࢫوالمواطن، ࢫالدولة ࢫטجتماڤʏࢫب؈ن ࢫالعقد ࢫȖعب؈فࢫعن ʏࢫۂ ࢫبل ࢫأوࢫإداري، ࢫقانوɲي ࢫمفɺوم ࢫمجرد ࢫلʋست العمومية

 :وقدࢫتطورࢫɸذاࢫالمفɺومࢫمن. الدولةࢫࢭʏࢫمقابلࢫسيادٮڈاࢫوضرائّڈا،ࢫملزمةࢫبتوف؈فࢫخدماتࢫأساسيةࢫللمواطن؈ن

  כمن،ࢫالقضاءࢫ،أنࢫتقتصرࢫوظائفɺاࢫعڴʄࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫاݍݵدماتالۘܣࢫترىࢫأنࢫالدولةࢫيجبࢫ :الفلسفةࢫاللي؄فاليةࢫالكلاسيكية -

  .ةنࢫخلالࢫتوف؈فࢫخدماتࢫشاملالۘܣࢫتؤمنࢫبدورࢫالدولةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالعدالةࢫטجتماعيةࢫم :الفلسفةࢫטجتماعيةࢫاݍݰديثة -

ࢫالسيادة - ࢫكتعب؈فࢫعن ࢫالعمومية ࢫ :اݍݵدمة ʏࢫدوڊ ࢫليون ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالفقيھ ࢫ(Léon Duguit)بحسب ࢫفإن ࡧۂʏࡧاݍݵ"، ࡧالعمومية دمة

لۗܣࡧحاجاتࡧالمواطن؈ن مارسࡧبالإكراه،ࡧبلࡧبتقديمࡧخدماتࡧتُ ب؈فࡧاݍݰديثࡧعنࡧمفɺومࡧالسيادة،ࡧحيثࡧلمࡧȖعدࡧالسيادةࡧتُ   ."التع

ɲشاطࡧٱڈدفࡧإڲʄࡧتحقيقࡧالمصݏݰةࡧالعامة،ࡧتتولاهࡧأوࡧتتحمّلࡧمسؤوليتھࡧܧݵصيةࡧعامة،ࡧبأنھࢫࢫاݍݵدمةࢫالعموميةيمكنࢫȖعرʈفࢫ -

قࡧعليھࡧنظامࡧقانوɲيࡧعامࡧأوࡧخاصࡧيبطرʈقࡧالسلطةࡧالعامة،ࡧ طبَّ ࢫمفɺومࢫʉستجيب،ࢫو تضمنࡧامتيازاتࡧوخصائصࡧاستȞنائيةوتُ

ࢫأساسي؈ن ࢫلمطلب؈ن ࢫالعمومية ࢫטجتماڤʏ :اݍݵدمة ࢫالتماسك ࢫوضمان ࢫالعامة ࢫالمصݏݰة ࢫȖعملࢫ .إشباع ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ فɺوࢫכداة

ࢫاݍݵدما ʄࢫإڲ ࢫالولوج ࢫمن ࢫالمواطن؈ن ࢫجميع ࢫتمك؈ن ʄࢫعڴ ࢫالعمومية ࢫالمساواةࢫالسلطات ࢫمبدأ ࢫࢭʏࢫتجسيد ࢫبذلك ࢫمساɸِمةً ࢫכساسية، ت

  .اݍݨمɺورʈة

قدمɺاࡧالدولةࡧأوࡧכܧݵاصࡧالمعنوʈونࡧالعامون،ࡧ٭ڈدفࡧإشباعࡧحاجاتࡧعامةࡧ"اݍݵدمةࢫالعموميةࢫۂʏࢫ - مجموعةࡧכɲشطةࡧالۘܣࡧتُ

  ."وتحقيقࡧالمصݏݰةࡧالعامة،ࡧبصورةࡧمستمرةࡧومنتظمة،ࡧوخاضعةࡧلرقابةࡧלدارة

 :ݵدمةࡧالعموميةכساسيةࡧلݏالمبادئࡧ: اثاني 

ࡧטستمرارʈة -1 ࡧمبدأ ࢫ، ࡧטستمرارʈةيفرض ࢫࢫمبدأ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ى ؤدَّ ࢫيُ ࡧانقطاعأن ࡧودون ࡧمنتظمة ،ࢫبصورة

لࢫالمرفقࢫبإشباعɺا اࢫمنࢫأɸميةࢫاݍݰاجاتࢫذاتࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫالۘܣࢫيتكفّ بࢫعنࢫɸذاࢫالمبدأࢫجملةࢫ .انطلاقً وت؅فتّ

 :منࢫךثارࢫالعملية،ࢫمنࢫأبرزɸا

 ࢫمدارࢫ) ديمومةࡧاݍݵدمةوجوبࡧʄࢫ24عڴʏعࢫטست݀ݨاڲȊسبةࢫللمرافقࢫذاتࢫالطاɴساعةࢫبال 

 عسّفيȖࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫحظرࡧأيࡧانقطاعࡧʏࢭ. 

 ىࡧمنࡧاݍݵدماتɲࡧأد ٍ  .ࢭʏࢫحالاتࢫלضرابࢫتحديدࡧحدّ

 ف؈نࡧبالمداومة  .لضمانࢫاستمرارʈةࢫالمرفقࢫȖعي؈نࡧأعوانࡧمɢلّ

ࢫمنࢫࢫالعموميةمبدأࡧالمساواةࡧأمامࡧاݍݵدمةࡧينȎثقࢫ : مبدأࡧالمساواة -2 ࡧالدستوريࡧللمساواةࡧأمامࡧمباشرةً المبدأ

ر،ࢫوʈقغۜܣࢫالقانون   .شروطࡧטستفادةࡧمٔڈاأوࢫࢭʏࢫࢫالولوجࡧإڲʄࡧاݍݵدمةࡧالعامةسواءࢫࢭʏࢫࢫبحظرࡧأيࡧتمي؈قࡧغ؈فࡧم؄فّ

ʄࢫɸذاࢫالمبدأࢫࢭʏࢫجملةࢫمنࢫטل؅قامات،ࢫمٔڈا  :وʈتجڴّ

 ࡧاݍݵدمةʄࡧالوصولࡧإڲʏالمساواةࡧࡩ. 



 ࡧمعاملةࡧʏالمستخدم؈نالمساواةࡧࡩ. 

 ࡧاݍݰالاتࡧالمتماثلةʏسع؈فࡧࡩȘࡧالʏالمساواةࡧࡩ. 

 اݍݰيادࡧالتامࡧلأعوانࡧالمرافقࡧالعامة. 

مۘܢࢫࢫاختلافاتࡧࡩʏࡧالمعاملةبإمɢانيةࢫإقرارࢫɸناكࡧ،ࢫإذࢫيقرّࢫمنعࡧأيࡧشɢلࡧمنࡧأشɢالࡧالتمي؈قࡧالمشروعومعࢫذلك،ࢫلاࢫʇعۚܣࢫɸذاࢫالمبدأࢫ

  :،ࢫمثلمتناسبةࡧمعࡧالغايةࡧالمرجوّة،ࢫوȌشرطࢫأنࢫتɢونࢫمبɴيةࡧعڴʄࡧمعاي؈فࡧموضوعيةࡧومعقولةɠانتࢫ

 فةࢫحسبࢫالدخلࢫʈࢫالتعرʏاݍݰصصࢫالعائليةنظامࢫ(اختلافاتࢫࢭ 

 تكييفاتࢫخاصةࢫبالأܧݵاصࢫذويࢫלعاقة. 

 عديلاتࢫجغرافيةࢫȖ)ةʈفيةࢫأوࢫכحياءࢫذاتࢫכولوʈالمناطقࢫالر 

 فروقࢫبحسبࢫالسنࢫأوࢫالوضعيةࢫالعائلية. 

ࡧ -3 ف ࡧالتكيّ ࡧقابلية ࡧالتحوّل أوࡧقاب(مبدأ ࢫ ):لية فيفرض ࡧللتكيّ ࡧالقابلية ࢫيɢونࢫࢫمبدأ ࢫأن ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ʄعڴ

ࡧالعامة ࡧالمصݏݰة ࡧحاجات ࡧتطور ࡧالمستمرࡧمع ف ࡧالتكيّ ʄࡧعڴ ا ࢫ .قادرً ࢫالقابلية ࢫɸذه عدّ ُȖࡧלدارةو ʄࡧعڴ ا ࢫال؅قامً

اࢫ اࢫأساسيً فࢫࢭʏࢫأشɢالࢫمختلفة،ࢫمٔڈاࢫيمكن .لضمانࡧفعاليةࡧاݍݵدمةࡧالعموميةوشرطً  :أنࢫيتجسّدࢫɸذاࢫالتكيّ

 مة  .Ȗعديلࢫطبيعةࢫاݍݵدماتࢫالمقدّ

 رࢫأساليبࢫالعملࢫوالتنظيمʈتطو. 

 اراتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةɢإدماجࢫטبت. 

 ࢫللمرافقʏعࢫاݍݨغراࢭʉإعادةࢫتنظيمࢫالتوز. 

،ࢫفلاࢫيجوزࢫللمستخدم؈نࢫכصڴʏࡧاࡩʏࡧشɢلɺࡧموميةعال اݍݵدمةࡧوجدࡧحقࡧمكȘسبࡧࡩʏࡧלبقاءࡧعڴʄࡧلاࡧيأنھࢫࢫنتائجࡧɸذاࡧالمبدأومنࢫ

دخلɺاࢫלدارةࢫطالماࢫɠانتࢫ رةࡧبالمصݏݰةࡧالعامةטع؅فاضࢫعڴʄࢫالتغي؈فاتࢫالۘܣࢫتُ  :تجلياتࡧمعاصرةࡧلɺذاࡧالمبدأ .م؄فّ

 לجراءاتࢫלلك؅فونية) رقمنةࡧاݍݵدماتࡧالعمومية 

 لةࡧالميدانيةɢيɺبيوتࢫاݍݵدماتࢫالعمومية) إعادةࡧال 

 عديلࡧساعاتࡧالعملࡧوȖטستقبال. 

 ʏفࡧمعࡧالتطورࡧالتكنولوڊ  اݍݵدماتࢫغ؈فࢫالماديةࢫوالرقمية) التكيّ

ʏࢫبالموضوعيةࢫوטبتعادࢫعنࢫɠلࢫأشɢالࢫטنحيازعڴʄࡧלدارةࡧوأعواٰڈاࡧࡧمبدأࢫاݍݰياديفرضࡧ :مبدأࡧاݍݰياد -4 ࡧالتحڴّ

اࡧمتعددة. أثناءࡧأداءࡧمɺامɺم   .سياسية،ࢫوديɴية،ࢫوفلسفية،ࢫوتجارʈة :وʈتخذࡧɸذاࡧالمبدأࡧأȊعادً

ࢫالسيا؟ۜܣ ࡧࡧاݍݰياد ࡧالعمومي؈ن ࡧالموظف؈ن ʄرࡧعڴ حظُ ࢫوظائفɺميَ ࢫممارسة ࢫأثناء ࢫالسياسية ࢫأوࢫميولɺم ࢫآرا٬ڈم ࡧعلٕڈمࡧإبداء ࡧوʈفرض ،

ظ ،ࡧȊغضّࡧالنظرࡧعنࡧمعتقداٮڈمࡧأوࡧقناعاٮڈمࡧالمعاملةࢫالمتɢافئةࢫݍݨميعࢫالمواطن؈نيضمنࡧࡧاݍݰيادࢫالديۚܣࢫوالفلسفي .واجبࢫالتحفّ

 :اݍݰيادتجلياتࢫعمليةࢫلمبدأࢫ .الفكرʈة

 جحظرࢫʈلأيࢫمعتقدࢫديۚܣࢫأوࢫتوجھࢫسيا؟ۜܣࢫداخلࢫالمرافقࢫالعامةࢫالدعوةࡧأوࡧال؅فو. 

 ࡧالمعاملةʏالࢫالتمي؈قࢫضمانࡧالمساواةࡧࡩɢلࢫمنࢫأشɢدونࢫأيࢫش. 

 ةʈࡧالقراراتࡧלدارʏࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫفقطࢫالموضوعيةࡧࡩʄࢫعڴ  .واتخاذɸاࢫبناءً

 ةࡧوالسياسيةʈࢫالمجتمعࢫاح؅فامࡧالتعدديةࡧالفكرʏࢭ. 



 :ال؇قاɸةࡧوالشرعيةࡧمبدأ -5

ࢫ عدّ ُʇࡧالشرعية ࢫࢫمبدأ ʏࢫࢭ ࡧالقانون ݯݨرࢫالزاوʈة ࢫدولة ࢫלدارة ʄࢫعڴ ࢫيفرض ࢫإذ ࡧالقانونية، ࡧالقواعد ج ࡧبتدرّ ࡧالصارم منࢫ :טل؅قام

ࢫللقانون  ࢫالعامة ࢫالمبادئ ʄࢫإڲ ࢫوصولاً ࢫفالمراسيم، ࢫالقوان؈ن، ʄࢫإڲ ࢫ .الدستور، ࢫالمبدأ ࢫɸذا كمل ُʈةوɸࡧال؇قا ࢫالموظف؈نࢫࢫمبدأ لزم ࢫيُ الذي

ࢫ ࡧالقوʈمالعمومي؈ن ʏࡧכخلاࡪ ࢫبالسلوك ࢫعن ࢫالبعيد ࡧالعام، ࡧالمال ࡧواختلاس ࡧالمصاݍݳ، ࡧوتضارب ࢫ .الفساد، ࢫيفرض الشفافية،ࡧكما

 :المتطلباتࡧالمرافقةࡧلɺذينࡧالمبدأينمنࢫࢫ.ࢭʏࢫإدارةࢫالشأنࢫالعامࢫوטستقامة،ࡧوالمسؤولية

 ة טح؅فامࡧالدقيقࡧللأطرࡧالقانونيةࡧوالتنظيميةʈࢫجميعࢫالتصرفاتࢫלدارʏࢭ. 

 افحتھɢ؈نࢫالفرديࢫوالمؤسؠۜܣࢫالوقايةࡧمنࡧالفسادࡧومʈࢫالمستوʄعڴ. 

 ࡧלجراءاتࡧوالقراراتࡧالعموميةʏالشفافيةࡧࡩ. 

 للمسؤول؈نࢫالعمومي؈نࢫالمساءلةࡧالفرديةࡧواݍݨماعية. 

 سي؈فࢫالعامࢫالرقابةࡧالقانونيةࡧوالماليةȘࢫالʏلضمانࢫاح؅فامࢫالشرعيةࢫࢭ. 

 :المفسرةࡧلݏݵدمةࡧالعموميةࡧالفقɺيةࡧכساسيةࡧالنظرʈات: اثالث

ࡧ. أ ࡧالتقليدية ࡧالقانونية(النظرʈة ࡧࡧ:)النظرʈة ࡧɸم ࡧالتوجھ ࡧɸذا ࢫأورʈوأܵݰاب ࢫمورʉس ࢫسكيل، ࡧ(Maurice Hauriou) جورج

ʏذاࡧالتوجھࡧࡩɺارࡧכساسيةࡧلɢتتمحورࡧכف:  

 ࢫʏࢫإشباعࢫحاجةࢫعامة"اݍݵدمةࢫالعموميةࢫۂʄشاطࢫإداريࢫٱڈدفࢫإڲɲ" 

 مارسࢫمنࢫقبل  ܧݵصࢫمعنويࢫعموميࢫتُ

 تخضعࢫلقواعدࢫالقانونࢫالعام 

 تتم؈قࢫبالسلطةࢫالعامةࢫوלكراه 

غطيࢫכɲشطةࢫو ࢫضيقࢫالمفɺوم،ࢫأماࢫماࢫʇعابࢫعلٕڈاࢫفɺوࢫࢫسɺولةࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالعامࢫواݍݵاصو ࢫوضوحࢫالمعاي؈ف تتم؈قࡧɸذهࡧالنظرʈةࡧب ُȖلاࢫ

 טقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫاݍݰديثة

تتمحورࡧטفɢارࡧטساسيةࡧلɺذاࡧالتوجھࡧ(Gaston Jèze) ليونࢫدوڊʏ،ࢫغاستونࢫج؈ق:   )טجتماعيةالنظرʈةࡧ(النظرʈةࡧالوظيفيةࡧ. ب

ʏࡩ:  

 ࢫʏاݍݵدمةࢫالعموميةࢫۂ"ʏࢫتحقيقࢫالتضامنࢫטجتماڤʄوظيفةࢫاجتماعيةࢫٮڈدفࢫإڲ" 

 دفࢫɺالمصݏݰةࢫالعامة(لاࢫٮڈمࢫالوسائل،ࢫبلࢫال( 

 ةࢫɺمارسࢫمنࢫقبلࢫأيࢫج  )عامةࢫأوࢫخاصة(يمكنࢫأنࢫتُ

ࡧا ࡧتتم؈قࡧɸذه ࢫالمفɺومبلنظرʈة ࢫטجتماڤʏو ࢫمرونة ࢫللتطور ࢫɸوࢫمواكبة ࢫعلٕڈا ࢫʇعاب ࢫما ࢫلكن ࢫالمعاي؈ف ، ࢫالقائمࢫࢫغموض ࢫطبيعة تحديد

 صعوȋةࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالعامࢫواݍݵاصباݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫو 

ࡧالمؤسساتية. ج ࡧ: النظرʈة ࡧɸم ࡧالتوجھ ࡧɸذا ࢫɠابʋتانأܵݰاب ࢫوال؈ن(René Capitant) رʈۚܣ ࢫمارسيل ، (Marcel Waline)تتمحورࡧࡧ

 :ɸذاࡧالتوجھࡧࡩʏࡧأفɢار 

 ࢫʏاࢫالدولةࢫلتحقيقࢫمنفعةࢫعامة"اݍݵدمةࢫالعموميةࢫۂɸشأɴ  "المؤسسةࢫالۘܣࢫتُ



 شاطɴسࢫالʋلࢫالمؤسؠۜܣࢫولɢيɺࢫالʄال؅فك؈قࢫعڴ 

 قاسࢫبالمؤشراتࢫالمؤسسيةࢫ  )الɺيɢل،ࢫالتموʈل،ࢫالتنظيم(تُ

  )النظرʈةࡧاݍݰديثة(النظرʈةࡧالتنظيميةࡧ. د

  :تتمحورࢫأفɢارࢫɸذاࢫالتوجھࢫࢭʏ(Pierre Mendès France) ،ࢫبي؈فࢫمنديزࢫفراɲس(Michel Crozier) مʋشيلࢫكروزʈيھ :المؤسسون 

 ࢫʏسيقࢫمصاݍݳࢫمختلفة"اݍݵدمةࢫالعموميةࢫۂɴࢫتʄنظامࢫتنظي׿ܣࢫٱڈدفࢫإڲ" 

 ࢫالعملياتࢫوלجراءاتʄال؅فك؈قࢫعڴ 

 ࢫالتصميمࢫوالتقييمʏإشراكࢫالمواطنࢫࢭ. 

 ࡧالرشيدة. ه ࡧاݍݰوكمة ࢫ :نظرʈة ࢫالعمومية ࢫيضماݍݵدمة ࢫحوكمة ࢫنظام ࢫبل ࢫفحسب، ࢫحɢومياً ࢫɲشاطاً  :الدولة :لʋست

ࢫومشرع ࡧكمنظم ࡧاݍݵاص، ࢫلݏݵدمة :القطاع ࡧالمدɲيو ࡧكمزود ࢫومشارك :المجتمع ࡧكرقيب ࢫالمساءلة،ࢫالشفافية :المبادئ، ،

 .،ࢫالعدالةالكفاءة،ࢫࢫةالمشارك

 إشɢالياتࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧوآلياتࡧלصلاح: راȊعا

ࡧ.غيابࡧالمساءلة .انȘشارࡧالفسادࡧوالمحسوȋية .ضعفࡧالكفاءةࡧوالفعالية .الب؈فوقراطيةࡧوالتعقيدࡧלداري  :أبرزࡧלشɢاليات. أ

 .ضعفࡧالتواصلࡧمعࡧالمواطنو 

ࡧלصلاح. ب ࢫ :آليات ࢫتȎسيط ࢫالقانونية .לدارʈةࢫלجراءات ࢫכنظمة ࢫالرشيدة .تحديث ࢫال؇قاɸةࢫ .Ȗعزʈزࢫاݍݰɢامة ࢫثقافة إرساء

 .المجتمعࢫالمدɲيࢫوالرقابةࢫالشعبيةȖعزʈزࢫدورࢫ.والشفافية

 دورࡧالمواطنࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧاݍݵدمةࡧالعمومية: خامسا

 .المشاركةࢫࢭʏࢫتقييمࢫاݍݵدمة .1

 .تقديمࢫالشɢاوىࢫوטق؅فاحات .2

 .טنخراطࢫࢭʏࢫالمبادراتࢫالمجتمعية .3

 .الضغطࢫمنࢫأجلࢫالشفافيةࢫوالمساءلة .4

  


