[image: C:\Users\elkima\Desktop\téléchargement.png]       جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي     [image: C:\Users\elkima\Desktop\téléchargement.png]
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
قسم العلوم الإنسانية
المستوى : سنة اولى ماستر '  اتصال وعلاقات عامة '
     مقياس : الاتصال والقيادة   

المحاضرة  الأولى  : مدخل مفاهيمي عام للاتصال ، أنواعه وأساليبه  

أولا – مفهوم الاتصال 
 1 - تعريف الاتصال لغة : إن كلمة اتصال المترجمة عن الإنجليزية ) Communication ( مشتقة أصلا من الكلمة اللاتينية ) Communis ( ومعناها Common أي "مشترك" أو "عام"، وبالتالي فإن الاتصال كعملية يتضمن المشاركة أو التفاهم حول شيء أو فكرة أو إحساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما. 
والاتصال لغويا كلمة مشتقة من مصدر "وصل" العملية التي يخلق فيها الافراد معلومات متبادلة ليصلوا إلى فهم مشترك الذي يعني أساسا الصلة وبلوغ الغاية. أما قاموس "أوكسفورد" فيعرف الاتصال بأنه "نقل وتوصيل أو تبادل الأفكار والمعلومات".
2- أما اصطلاحيا : وأما الباحث "كارل هوفلاند" فيرى بأن الاتصال هو العملية التي ينقل عمدا بمقتضاها المرسل منبهات لكي يعدل سلوك المستقبلين.
يعرفه عزي عبد الرحمان بأنه: "عملية إرسال واستقبال الرسائل سواء كانت شفوية أو كتابية أو لفظية كما هو أساس التفاعل الاجتماعي الذي يؤدي إلى نشأة علاقات متنوعة ومختلفة المواقف سواء كان ذلك بين شخصين أو أكثر". 
- هارولد لازويل عملية الاتصال بأسئلته المشهورة  :
من يقول؟ )المرسل الذي يرسل الرسالة (
ماذا يقول؟ )الرسالة(
بأي وسيلة؟ )القناة الوسيلة( -
لمن؟ )المتلقي الجمهور( -
بأي تأثير؟ )التأثير(
ثانيا – أنواع الاتصال 
1- أنواع الاتصال حسب اللغة  : تقسيم الاتصال حسب اللغة المستخدمة إلى مجموعتين أساسيتين هما  :
أ الاتصال اللفظي: -
يدخل ضمن هذا التقسيم كل أنواع الاتصال التي يستخدم فيها "اللفظ" كوسيلة لنقل رسالة من المصدر إلى المتلقي، ويكون هذا اللفظ منطوقا فيدركه المستقبل بحاسة السمع.
ب الاتصال غير اللفظي: -
يدخل ضمن هذا التقسيم كل أنواع الاتصال التي تعتمد على اللغة غير اللفظية، ويطلق عليه أحيانا اللغة الصامتة، وتقسم بعض العلماء الاتصال غير اللفظي إلى ثلاث لغات:
لغة الإشارة: وهي تتكون من الإشارات البسيطة أو المعقدة التي يستخدمها الإنسان في الاتصال بغيره.
لغة الحركة أو الأفعال: وتتضمن جميع الحركات التي يأتيها الإنسان في الاتصال
بغيره.
لغة الأشياء : و يقصد بها ما يستخدمه مصدر الاتصال، غير الإشارة والأدوات والحركة، للتعبير عن معان أو أحاسيس يريد نقلها للمتلقي.

2 - أنواع الاتصال وفقا للاتجاه:
حيث يصنف خبراء الاتصال وفقا للإتجاه إلى نوعين  :
أ اتصال في اتجاه واحد. -
ب اتصال في اتجاهين. -
وبالطبع فإن النوع الثاني يعني اكتمال عملية الاتصال بين المستقبل والمرسل
3- أنواع الاتصال وفقا لطبيعة مصدر الرسالة:
ووفقا لهذا التصنيف فإن الاتصال ينقسم إلى نوعين هما: 
- الاتصال رسمي 
ويقصد به وجود نظام قائم على التخطيط للإجراءات والكيفية التي يسلكها تدفق المعلومات والبيانات في أي كيان إداري ويلاحظ تنوع المادة أي تنتقل عبر شبكات هذا النوع من الاتصال إذ تتضمن البيانات أو الحقائق الخاصة بالوضع الجاري والمشكلات والأهداف والآراء والمقترحات والخبرات وأيضا المعلومات الخاصة بالأهداف والسياسات والأحداث...إلخ
ب - الاتصال غير الرسمي: -
وفقا لهذا النوع من الاتصال فإنه لا توجد إجراءات أو قواعد محددة تشكل الاتصال وانما يتم بين الأفراد بطريقة طبيعية وتتميز الجماعات الأولية كالأسرة وجماعات النادي بالطابع غير الرسمي في اتصالاتها.

4- يمكن تقسيم نوع الاتصال من حيث حجم المشاركين إلى ستة أنواع هي:
أ الاتصال الذاتي: -
الاتصال الذاتي هو الذي ما يحدث داخل الفرد مع نفسه، وهو اتصال يحدث داخل عقل الفرد ويتضمن أفكاره وتجاربه ومدركاته، ويتضمن الاتصال الذاتي الأنماط التي يطورها الفرد في عملية الإد ا رك، أي أسلوب الفرد في إعطاء معنى وتقييم للأفكار والأحداث والتجارب المحيطة به.

ب - الاتصال الشخصي: 
وهو الاتصال المباشر أو الاتصال التوجيهي حيث يمكن فيه أن نستخدم حواسنا الخمس، ويتيح هذا الاتصال التفاعل بين شخصين أو أكثر في موضوع مشترك، ونتيجة الاتصال المواجهي تتكون الصداقات والعلاقات الحميمة بين الأفراد، ويتيح هذا النوع من الاتصال فرصة التعرف الفوري والمباشر على تأثير الرسالة، ومن ثم تصبح الفرصة أمام القائد بالاتصال سانحة لتعديل رسالته وتوجيهها بحيث تصبح أكثر فعالية أو إقناعا. 

ت- الاتصال الجمعي: -
يحدث الاتصال الجمعي بين مجموعة من الأفراد مثل أفراد الأسرة ، زملاء الدراسة أو العمل، جماعات الأصدقاء لقضاء وقت الفارغ أو التحادث، أو التحادث، أو اتخاذ القرار أو حل مشكلة... حيث تتاح فرصة المشاركة للجميع في الموقف الاتصالي.
ث- الاتصال العام: -
ويعني وجود الفرد مجموعة كبيرة من الأفراد كما هو الحال في المحاضرات والندوات والأمسيات الثقافية وعروض المسرح. ويتميز التفاعل بين أعضاء هذا النوع من الاتصال بأنه مرتفع، كما يتميز بوحدة الاهتمام والمصلحة والالتقاء حول الأهداف العامة، ويضم أعضاء الجماعة تنظيم داخلي وإن كان غير رسمي، وعادة ما يتم هذا النوع من الاتصال في أماكن التجمعات أو تلك التي تقام خصيصا لهذه الأغراض . 


ح- الاتصال الجماهيري : -
هو عملية الاتصال التي تتم باستخدام وسائل الإعلام الجماهيرية. وتتميز الاتصال
الجماهيري في قدرته على توصيل الرسائل إلى الجمهور عريض متباين الاتجاهات
والمستويات . 
5- أنواع الاتصال من حيث اتجاهه :
أ- الاتصال الهابط: -
ويتكون من مجموعة من العناصر التي ترتبط بالتعليمات الوظيفية والإعلامية، منها
تعليمات الوظيفة، التبرير، الترهيب، المعلومات والرد، بما يؤدي إلى انسياب المعلومات في الهيكل التنظيمي.
ب  - الاتصال الصاعد: -
ويتمثل بالرسائل الصاعدة من المستخدمين إلى رؤسائهم. فالاتصال الصاعد يساعد على تزويد الإدارة بالمعلومات والأفكار والمشاعر التي تسهم في اتخاذ الق ا رر الإداري الصحيح، وكذلك يعرف الرؤساء بما يجري داخل مؤسساتهم عن طريق التقارير الواصلة إليهم من المرؤوسين.
ت- الاتصال الأفقي: -
ويقصد به الاتصال بين اثنين من أعضاء المؤسسة على نفس مستوى التسلسل
التنظيمي، كاتصال رؤساء الأقسام فيما بينهم.
ثالثا: أساليب الاتصال
للاتصال ثلاثة أساليب تتمثل فيما يلي: 
- أسلوب الاتصال الكتابي:  ويتم هذا الاتصال عن طريق المادة المكتوبة التي تصدر من القائد إلى الأتباع.
- أسلوب الاتصال الشفوي:  ويتم الاتصال بين القائد والمجموعة أو الفرد والتابع بصورة شفهية وعن طريق الكلمة المنطوقة.
-  أسلوب الاتصال التصويري: هذا النوع من الاتصال يتم عن طريق الصور أو الرسوم لإيصال مضمون الاتصال، ويمكن تنفيذها عن طريق السينما أو الحاسوب أو التلفزيون أو المجلات أو الإعلانات.
 - اسلوب الاتصال الالكتروني : هو الذي يستخدم شتى الوسائل الرقمية داخل المؤسسة وخارجها بدءا بالفاكس ، الانترنت ، الانترانات ، الاكسترنات ، الايمايل ، شبكات التواصل الداخلية ، مختلف البرامج والتطبيقات الرقمية ،،،،،،الخ 
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