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عموميات حول تسويق الترف: المبحث الأول

ردالتفبينالمعقدالتفاعلعكستالأوجه،ومتعددةمعقدةالفاخرةالتجاريةالعلاماتفاعليةإن

للتسويقةالتقليديالقواعدالأحيانمنكثيرفيعليهاتنطبقلاو،الوصولوسهولةوالرغبة

وهويةرسالةنقلبتتعلقبلالحاجة؛بإشباعفقطتتعلقلاالفاخرةالسلعلان.المستهلكوسلوك

معختارةممجموعةإلىالانتماءفيالإنسانيةالرغبةعلىبناءً الفاخرةالسلعوتزدهر.وحالة

اتحتاجيجعلهامما.الآخرينعنالتميز التيالاقتصاديةووالثقافيةالنفسيةللعواملعميق افهم 

.الراقيةالمنتجاتهذهنحوالمستهلكينتدفع

(التسويق الفاخر)مفهوم تسويق الترف، : المطلب الأول

(الفاخرة)مفهوم منتجات الترف او ( أ

بمعنىًالافراطLuxusًوتعنيًضوءًولمعان،luxً: لاتينيةكلمتينًمنً" luxury"مفردةًمعنىً

ريمةًشيءًيلمعًمثلًالذهبًأوًالاحجارًالكالفخامةًوالترفًمنًاصلًالكلمةًانًوالمبالغة،ًنفهمً

غيرًضروريفيًالعادةًيكونًوانًاقتناؤهً

لحياة والتي تساهم في اغير الضرورية المنتجات أو الخدمات "يعرفًهذاًالمصطلحًعلىًانهًوً

: علىًأنهاكماًتعرفً،"المترفة، التمتع أو الراحة فوق الحد الأدنى الذي لا غنى عنه

"جداالسعر مرتفعة / التي تكون فيها نسبة الفائدة الغير ملموسةالعلامات "



:مفهوم التسويق الفاخر( ب

. فاخرةالفاخرًهوًنهجًتسويقيًيركزًعلىًالترويجًللمنتجاتًوالخدماتًالالتسويقً

صريةًالتسويقًالفاخرًمجردًإبرازًميزاتًالمنتجًوجودته،ًبلًيرسمًصورةًحيتجاوزً

.للعلامةًالتجاريةًتبُرزًالتراثًوالحرفيةًالعاليةًوالندرةًوالهيبة

لاًيحصىًمنًمرافقًالحياةًالخاصةًوالعام« صناعة الترف» ة،ًعداًالعالميةًطالتًعدداً 

منذًبدايةًفخلالًالعقودًالأخيرة،ًوتحدي. الملابسًوالمقتنياتًالشخصيةًالباهظةًالثمن داً 

الثرواتًالستينيات،ًاتسعتًالهوةًبينًالفقراءًوميسوريًالحالًمنًجهة،ًوبينًأصحاب

ئاتًمنًجهةًثانية،ًوهوًماًأدىًالىًنشوءًصناعاتًوأسواقًمستحدثة،ًاقتصرتًعلىًف

قةًالعالميةًالبرّا« الماركات»الملابسًصنعً: ومنًهذهًالصناعات. اجتماعيةًمحدودة

لأصحابها،ًولاًننسىًقط اعًوالمجوهراتًواليخوتًوالسياراتًالمصمّمةًخصيصاً 

الخدماتًكالفنادق،ًوالمطاعم،ًوالمنتجعاتًالتيًلاًتطأًأرضهاًإلاًّأقدامًالأثرياء

.والمشاهير،ًأوًبعضًالدخلاءًمنًأصحابًالغرورًالراغبينًبالشهرةًوالتقليد



خرةالفاخصائص السلعة : الثانيالمطلب 

يضفينيغتاريخعلىالفاخرةالتجاريةالعلاماتتعتمدماغالب االتجارية،العلامةتراث1

الجلديةعللسلموردمجردليستهيرميسالمثال،سبيلعلى.والخلودالأصالةمنهالةعليها

.1837عامإلىتاريخهايعودالتيوالتقاليدللحرفيةرمزإنهالفاخرة؛

هويتهافيالفاخرةالتجاريةالعلامةجوهريكمن:وصورتهاالتجاريةالعلامةهوية2

أناقتهاعلىيلشانشركةحافظتالمثال،سبيلعلى.تعرضهاالتيالمتسقةوالصورةالفريدة

.التجاريةلعلامتهاالدقيقةوالإدارةالمميزةمنتجاتهاخلالمنالخالدة

استراتيجياتالفاخرةالتجاريةالعلاماتتستخدمماغالب ا:والندرةالحصرية3

تشتهرثالم.التفردمفهوملتعزيز،فقطبدعواتتتمالتيالأحداثأوالمحدودةالإصدارات

اولكنتصنيعهابمهارةفقطليسرولكسساعات .اذبيتهاجمنيزيدممابندرتها،أيض 

توفيرعلىالراقيةالتجاريةالعلاماتتركز:والعلاقاتالعملاءتجربة4

خدماتهابتخصيصتقومماوغالب اللعملاء،استثنائيةتجربة



باط اارتتقيمأنالفاخرةالتجاريةالعلاماتعلىيجب:العاطفيالاتصال5

اتعدالعاطفيةالاستجابةلأن.عملائهامععاطفي ا ولاءلأساسي اأمر 

النخبةالىبالانتماءوشعوره.المستهلك

انهولكللتكلفةانعكاسمجردليسالمرتفعالتسعير:التسعيراستراتيجيات6 أيض 

لادراكاوتعزيز.الفاخرةللمنتجالرمزيةالقيمةعلىللحفاظاستراتيجيةأداة

بالرفاهية

لفاخرةاالتجاريةالعلاماتبهاتتواصلالتيالطريقةتعد:والاتصالاتالتسويق7

اجمهورهامع نشئونويالقصصروايةمنيستفيدونماغالب ا.الأهميةبالغأمر 

امحتوى المستهدفالسوقمعصداهيترددطموح 

الفاخرةالتجاريةالعلاماتالتزامعلىالحفاظمع:والابتكارالتكيف8

اعليهايجببجوهرها، وسلوكياتالمتغيرةالأسواقمعالتكيفأيض 

المستهلكين



الفاخرةالمنتجاتمستهلك:الثالثالمطلب
بأنهفاخريالتأوالمظهريالاستهلاكعليهيطلقماأوالترفيبالاستهلاكالرفاهيةسلعاستهلاكيعرف

وحبباهيالتبقصدوالتبذيرالإسرافيشوبهضرورية،غيرمناسباتوفيكمالية،سلععلىإنفاق"

"للثروةوهدرللموارداستنزافمنيمثلهبمامعيناجتماعينقصوتعويضالظهور،
فيبتهرغحيثمنالمستهلكينباقيعنيتميزالفاخرةالمنتجاتمستهلكإن:الترفسلعمستهلك

إلىتطلعالبلالضرورةتحركهالاالمستهلكينمنالشريحةهذه.والتفردوالجودةالمكانةعلىالحصول

المنتجاتمستهلكيفإننفسية،نظروجهةمن.ثمنهالدفعاستعدادعلىوهو.الحياةفيالأشياءأفضل

توفرلأنهاهيةالرفاجاذبيةإلىينجذبونعاطفيا ،.والعقلانيةالعاطفيةالعواملمنمزيجيحفزهمالفاخرة

الفاخرةعالسلبراعةيقدرونفإنهمالمنطقية،الناحيةومن.الذاتوتحقيقوالفخربالبهجةشعورا ًلهم

:الفاخرةالمنتجاتمستهلكنفسيةحولالمتعمقةالأفكاربعضيليفيما.ومتانتهاوجودتها
أوفريدءشيامتلاكفيقيمةيجدون.التفردإلىالفاخرةالمنتجاتمستهلكويتوق:التفردفيالرغبة1

التيللمكانةاأيضً ولكنلجودتها،فقطليسبشدةمطلوبةرولكسساعةالمثال،سبيلعلى.الكميةمحدود

.ندرتهابسببتمنحها
لجودةاعاليةالعناصرمنقليلعددفيالاستثمارالمستهلكونهؤلاءيفضل:الكميةمنأكثرالجودة2

اتمثلشانيلبدلةأنيدركونإنهم.المتوسطةالعناصرمنكبيرعددمنبدلا ً الأمدلطوياستثمار 

.ملابسهمخزانةفي



يختارإلىالفاخرةالمنتجاتمستهلكوينجذبماغالب ا:القصصوسردالتجاريةالعلامةتراث3

.وتراثهاالتجاريةالعلامة
جذبلرئيسيةطريقةللتخصيصقابلةمنتجاتأومخصصةخدماتتقديميعد:التخصيص4

.الفاخرةالمنتجاتمستهلكي
جميعراكبإشالأمريتعلقفحسب؛البصريةالجاذبيةعلىالرفاهيةتقتصرلا:الحسيةالتجربة5

كلهاالحواس.المخصصالمكانورائحةالأداء،عاليالمحركوصوتالكشمير،ملمس.الحواس

.الرفاهيةجاذبيةفيتساهم
قيةالأخلاالآثارفيمتزايدنحوعلىالفاخرةالمنتجاتمستهلكويفكر:والأخلاقالاستدامة6

اتظهرالتيالتجاريةالعلامات.لمشترياتهم «كارتنيمستيلا»أزياءخطمثلبالاستدامة،التزام 
.الاهتماممنالمزيدتكتسبللبيئة،الصديق

سلسةبةتجرالفاخرةالسلعمستهلكويتوقعالرقمي،العصرفيحتى:والابتكارالرقميالحضور7

سياراتثلمتبتكر،التيالتجاريةالعلامات.المتجرفيالموجودةالتجربةتعكسالإنترنتعبر

Teslaالفاخرةالمنتجاتسوقفيتبرزالكهربائية.
التوقعاتةلتلبينهجهاتصميمالفاخرةالتجاريةللعلاماتيمكنالجوانب،هذهفيالخوضخلالومن

والجودةوصول،الوسهولةوالتفردوالابتكار،التقاليدبيندقيقتوازنإنه.المميزينلعملائهاالعالية

.يومالاقتصادفيالفاخرةالسلعتسويقفنتحددالتيالملموسةغيروالجاذبيةالملموسة



(الفاخر)الترفمنتجتسويق:الثانيالمبحث

Luxury)الفاخرةالمنتجاتتسويقيعد Marketing)أكثر

ميقةعمعرفةيتطلبفنفهوللمنتجات،الترويجمجردمن

يكون،الخاصالعالمهذافي.التفردفيوالرغبةالفخامةبعالم

.المنتجأوللخدمةمتلقً مجردوليسالتجربة،قلبفيالعميل

عأنوامنغيرهعنالفاخرةالمنتجاتتسويقيميزماهوو

لىعيركزالذيالتقليديالتسويقعكسعلى.التسويق

للمنتجاتالتسويقفإنالواسعة،الجماهيرإلىالوصول

الندرةبإحساسخلقإلىتهدفاستراتيجياتيتطلبالفاخرة

تجربةالعنبلالجودة؛عنفقطيبحثلاهناالعميل.والتميز

لتجاريةاوالعلامةيحمله،الذيوالتاريخبالمنتج،تحيطالتي

وراءهتقفالتي

؟يقهتسواستراتيجياتوماهيالترف؟منتجعناصرفماهي



(الترف)عناصر مزيج التسويق الفاخر: الاولالمطلب 

المنتج
عاليةًالجودةًوذاتًيجبًأنًتكونًالمنتجاتًالفاخرة

يةًأنًتصُنعًمنًأجودًالموادًوحرفيجبًو. مواصفاتًعالية

يتميزًبكونهًغيرً.عالية،ًوأنًتتمتعًبمظهرًجماليًجذاب

قيمةًأساسي،ًجودةًعالية،ًنادر،ًغاليًالثمن،ًمرموق،ًذوً

.....للمستهلكينًعاطفيةًعاليةً

الترويج

جماعادة ً قأوترُوَّ منليستأنهالوماكحالمة،أوخيالية،أوفنية،بطريقةالفاخرةالمنتجاتتسُوَّ

ضوتعُرً الترويج،منالقليلهناكيكونماوغالبا.عاديةوغيررائعةقطعوهيالعالم،هذا

عاليةورصباستخداموطموحعاطفيرابطإنشاءعلىالإعلانيركزكما،خفيةبطريقةميزاتها

المجلاتيفالنشرالترويجاستراتيجياتتتضمنالمشاهير،وتأييدحصريةورواياتالجودة

لدىدىصتلقىالتيالمؤثرةالشخصياتمعوالتعاونالراقية،الرقميةوالمنصاتالحصرية،

الفخامةجمهور

المكان

أونترنتالإعبرمتوفرةالفاخرةالمنتجاتمنالكثيرتجدلن

فيإلاوفرتتلاأومسبق ا،طلبهايجببل.التجزئةمتاجرفي

اتمنصعبرأو.مزاداتفيتبُاعأومختارة،راقيةمتاجر

ايوُلّدهذا،حصريةالكترونية فلاصرية؛والحبالندرةشعور 

إصداريتمماغالب ا.المنتجعلىالحصولالجميعيستطيع

لتعزيزخاصةإصداراتأومحدودةبكمياتالمنتجات

والقيمةالرغبة

التسعير

مرتفعةًتتميزًالمنتجاتًالفاخرةًبأسعارهاًال

فيًفئتهاًبسببًالموادًعاليةًالجودة

لإنتاجهاوالحرفيةًالمطلوبةً



عناصر مزيج التسويق 

(الترف)الفاخر

الأشخاص

نوايكوانيجبالفاخرة،للعلامةسفراءهمالعملطاقم

اليدوي،التصنيععمليةالعلامة،بتاريخوخبراءمدربين

علاقةالىالتعاملتحويلهوالهدفالمنتج،وقصة

معالأمدطويلةعلاقاتبناءخلالمنوحصريةشخصية

لتعاملافيوالاحترافيةوالرقيالاناقةالأثرياء،العملاء

العمليات

بلة،بالسرعلهاعلاقةلاالفاخرالتسويقفي

الذيقيدوالتعالتميز،الدراما،بالحصريةتتميز

يةعملويجعلبالندرةالشعورعليهايضفي

عدبماخدمات،معثمينةمكافأةعليهاالحصول

اليهاويضافوالمريحة،الراقيةالفاخرةالبيع

عالواقعبرالشخصيالافتراضيالتسوق

الدليل الماديالمعزز

وبعدء،اثناقبلبهويشعرويسمعهويشمهويلمسهيراهانالثريللعميليمكنماكلهو

تصميمفيساساأيتمثلوالتفرد،الفاخرةالقيمةويؤكدالمرتفعالسعريفسرالذيوهوالشراء

الذيفالتغليالموسيقى،الخصوصية،توفرواسعةمساحاتفاخرة،ديكوراتمنالمتجر

ذاتهابحداحتفاليةتجربةعنيعبرفتحهومجردالجودةعاليةبمواديكون



استراتيجيات تسويق منتج الترف: المطلب الثاني

ويقيةًطويلةًمعًتزايدًالمنافسةًفيًهذاًقطاعًتسويقًالترف،ًأصبحًمنًالضروريًتبنيًاستراتيجياتًتس

ذكرًمنًاهمهاًماًيلينالأمدً

: على الحصرية والندرةالتركيز 

زيزتععلىعملتحيثالفاخرةالمنتجاتتسويقفي

منتجاليجعلهذا.المنتجعلىالحصولفيالعميلرغبة

تتجاوزنوعهامنفريدةقطعةبلسلعة،مجردليس

التصبحالماديةقيمتها :خلالمن.والرقيللتميزرمز 

عدد االتجاريةالعلامةتقدمعندما:محدودةإصدارات

امليسالمنتجبأنالعميليشعرالقطع،منمحدود ا تاح 

للجميع

معادنالموادهذهكانتسواء:نادرةمواداستخدام

الكريمةالأحجارأوالجلودمنمميزةأنواع اأونادرة،

شكلبمرغوبةويجعلهاإضافيةقيمةالمنتجاتيمنحهذا

.أكبر

زتعزيمنالتجاريةالعلامةتمكن:الحصريةالأحداث

أنمكنيلاحصريةتجربةتقديمعبربهاالعملاءارتباط

:خلق تجربة شخصية مخصصة للعملاء

لخلامنالأثرياءالعملاءمعقويةعلاقاتبناء

يعبعلىيقتصرلاالفاخرةالمنتجاتتسويق

املةشتجربةخلقعلىيعتمدبلفقط،المنتج

جعليممابالتفاصيل،والاهتمامالفخامةتعكس

:خلالمن.الاهتماممحوربأنهميشعرونالعملاء
الموظفونيكونأنيجب:المخصصةالعملاءخدمة

نالذيالعملاءوبثقافةبمنتجاتهمتامةدرايةعلى

لكلومخصصةشخصيةخدمةلتقديم،معهميتعاملون

عميل

ءًهذهًالخدمةًتتيحًللعملا: المنتجالتخصيص في 

د اًلاًيوجدًالفاخرينًالشعورًبأنهمًيمتلكونًشيئ اًفري

.منهًنسخةًثانية

خلقتأنيمكنالتي:الصغيرةبالتفاصيلالاهتمام

مساتاللهذه،تنسىلاوتجربةعاديةخدمةبينالفرق



الفاخرةاستخدام القصص لتعزيز قيمة العلامة 

لىعالفاخرةالتجاريةالعلاماتيساعدالقصصسرد

قيميعززمماجمهورها،معأعمقبشكلالتواصل

قيمةتحملتسوقتجربةويخلقوالانتماءالولاء

:خلالمن.الماديةالقيمةجانبإلىعاطفية

رةالفاخالتجاريةالعلاماتمنالكثير:والتراثالتاريخ

عريقالتاريخهاعلىتسويقهافيتعتمدشانيلمثل

شعريعندماف،قرونحتىأولعقودتمتدالتيوقيمها

ةغنيقصةيحمليشتريهالذيالمنتجبأنالعميل

فيالعاطارتباطهيعززذلكفإنوالتراث،بالتاريخ

.قيمتهمنويزيدبالمنتج

لتفاصيالفاخرةالعلامةتعرضقد:والجودةالابتكار

موادالأفضلباستخدامالمنتجتصنيعكيفيةحول

المنتجمتقديفيتساهمالتفاصيلهذه،التقنياتوأحدث

.اريةتجسلعةمجردوليسعاليةجودةذاتفنيةكقطعة

الفخامةلتعزيز تجربة التسويق الرقميالاستفادة من

رةًيتيحًالتسويقًالرقميًفيًتسويقًالمنتجاتًالفاخ

للعلاماتًالتجاريةًالفاخرةًالوصولًإلىًجمهورً

لتفردًتجربةًراقيةًتجمعًبينًالراحةًوايوفرًو،أوسع

،ًمنًخلالوالتميز

:المخصصةالمتاجر الالكترونية

وسائل التواصل الاجتماعيعبرالتسويق 

وتحليل البياناتالذكاء الاصطناعي

الرقمييناستخدام المؤثرين 

ارب الابتكار في تقديم المنتجات الفاخرة عبر التج

،يةالمتاجرًالافتراضالواقعًالمعزز،)الافتراضية

(التجاربًالحصريةًعبرًالإنترنت

ـالفاخــ

ر



الترفالتسويق البيئي والمستدام في صناعة 
اأصبحتالاستدامة اخرة،الفالمنتجاتتسويقمنأساسي اجزء 

اليةعمنتجاتتقديمنحوالفاخرةالتجاريةالعلاماتتتجهحيث

.عيةالاجتماوالمسؤوليةالبيئةاحتراممعالفخامةتعكسالجودة

،اخرةالفالمنتجاتفيللبيئةوالصديقة:المستدامةالمواداستخدام

الموادعلىركبيبشكلتعتمد“مكارتنيستيلا“المثال،سبيلعلى

الفاخرة،أزيائهاتصميمفيوالمستدامةالنباتية

تساهميوالت،التصنيععملياتفيالمتجددةالطاقةفيالاستثمار

تيفانيمثل،الكربونيةالبصمةتقليلفي

ةلإعادقابلةفاخرةمنتجاتتقديم:التدويرلإعادةالقابلةالمنتجات

.المستدامالتسويقمنمهمجزءهوالاستخدامإعادةأوالتدوير

إطارفيتدويرهاإعادةأواستبدالهايمكنفاخرةمنتجاتالآن

تهممنتجامنالتخلصفييرغبونالذينللعملاءخاصةبرامج

القديمة

الترففي صناعة 



تحديات تسويق: المطلب الثالث

الترف أمبدوفقوالندرةالتفردعلىالحفاظ

وهالتحديللجميع،ليسالترفمنتج

توازنالوخلقالتوافر،فيالافراطتجنب

دتفقاندونالفاخرةالعلامةنموبين

والفريدالحصريطابعها

نمالسعروحساسيةالمرتفعالسعرإدارة

عنبعيداالأسعارارتفاعتبريرخلال

تدمرالتيالخصوماتوتجنبالجودة،

يةكيفهوالتحديالتجارية،العلامةصورة

قيمةخفضدونالمخزونمنالتخلص

الفاخرةالعلامة

رفالتمنتجات:والقصةالتراثعلىالحفاض

ويلطوبتاريخبقصةمرتبطةتكونماغالبا

التراثهذانقلهوالتحدييدوية،وحرفية

الجديدللجيلجذاباوجعلهبصدق

ةوالندرالترف:الرقميالعصرمعالتكيف

التواصلمنصاتعلىنقلهمايصعب

الفاخرةوالعلاماتالمزدحمة،الاجتماعي

بدقة،ومستهدفمحدودوصولالىتحتاج

والمالعفيالفاخرةالمنتجاتدمجفيالتحدي

مبتذلةدوتبولاقيمتهاتفقداندونالافتراضية

وعابرة

ضايا،القبهذهوعيااكثرمجتمعاتفي:والاخلاقياتالاستدامةتحدي

تاجالإنومصادربالاستدامةالتزامهاتثبتانالفاخرةالعلامةعلى

قيمتهاتفقدلاحتىالأخلاقية

الفاخرةً

العلامة الفاخرة 

و



:  ةــــــــالخاتم
ايتطلبالفاخرةالمنتجاتتسويقأننستنتجأنيمكننا منريد افمزيج 

.تكاروالابالحصرية،العالية،الجودةعلىترتكزالتيالاستراتيجيات
هيبلمنتجات،تقدمشركاتمجردليستالفاخرةالتجاريةالعلامات

زالتميعنالباحثينالعملاءطموحاتلتلبيةتسعىمتكاملةتجارب

ماتالعلاعلىباتالعملاء،توقعاتوزيادةالأسواقتطورومع.والرفاهية

اتبقىأنالفاخرةالتجارية تطوراتالمعالتكيفخلالمنالمقدمةفيدائم 

كلجعلتالتيبالتفاصيلوالاهتمامالعملاء،رغباتوفهمالتكنولوجية،

.متفردةفاخرةتجربة
حولتبمرحلةاليوميمرالفاخرةالمنتجاتتسويقفإنذلك،علىعلاوة

للعلاماتالضروريمنأصبح.الحديثةالتكنولوجياظهورمعكبيرة

البياناتلوتحليوالافتراضي،المعززالواقعمثلأدواتتتبنىأنالتجارية

.لائهاعمتوقعاتمعتتناسبوراقيةشخصيةتسويقيةتجاربلتقديم
النجاحيفحاسمعنصرهوبلإضافة،مجرديعدلمالتكنولوجيفالابتكار

.المستقبلفيالفاخرةالمنتجاتتسويقواستدامة


