
 الأمية الإلكترونية والفجوة بين الأجيال : محاضرة 
 مدخل عام

أدى الانتشار الواسع لتكنولوجيات المعمومات والاتصال إلى تحولات عميقة في أنماط العيش، 
أن ىذا التحول لم يكن متكافئًا بين الأفراد والفئات  غير. التعمم، العمل، والتواصل الاجتماعي

 الأمية الإلكترونيةالاجتماعية، مما أفرز ظاىرتين مركزيتين في المجتمعات المعاصرة ىما 
وتُعد ىاتان الظاىرتان من أبرز التحديات التي تواجو بناء مجتمع رقمي  .الفجوة بين الأجيالو

 .عادل وشامل

 الإلكترونيةمفهوم الأمية 

الأمية الإلكترونية لا تعني فقط عدم القدرة عمى استخدام الحاسوب أو الإنترنت، بل تشير إلى 
عجز الفرد عن الوصول إلى التكنولوجيا الرقمية وفهمها وتوظيفها بشكل فعّال وآمن في حياته 

 .اليومية

 :وقد تجاوز ىذا المفيوم المعنى التقني البسيط، ليشمل

 لى البحث عن المعمومات وتقييمياضعف القدرة ع. 
 عدم فيم آليات عمل الوسائط الرقمية. 
 العجز عن حماية البيانات والخصوصية. 
 محدودية استخدام التكنولوجيا في التعمم والعمل والمشاركة المجتمعية. 

 تطور مفهوم الأمية من التقميدية إلى الرقمية

ومع تطور المجتمعات . قدرة عمى القراءة والكتابةفي المجتمعات التقميدية، ارتبطت الأمية بعدم ال
الأمية أما في العصر الرقمي، فقد أصبحت . الصناعية، برزت أمية وظيفية متعمقة بسوق العمل

 .شكلًً جديدًا من الإقصاء الاجتماعي الإلكترونية

ا تحرم الأفراد وتؤكد تقارير منظمة اليونسكو أن الأمية الرقمية اليوم تيدد مبدأ تكافؤ الفرص، لأنو
من الاستفادة من التعميم الإلكتروني، الخدمات الرقمية، والمشاركة في الفضاء العمومي 

 .الافتراضي



 أنواع الأمية الإلكترونية

 :يمكن تصنيف الأمية الإلكترونية إلى عدة أنواع

 .، وتتمثل في غياب الأجيزة أو الاتصال بالإنترنتأمية الوصولالأولى، 
 .، حيث يمتمك الفرد الوسائل لكنو يفتقر إلى الميارات التقنيةالاستخدام أميةالثانية، 
، وتتجمى في عدم القدرة عمى التمييز بين المعمومات الصحيحة أمية الفهم النقديالثالثة، 

 .والمضممة
، أي الجيل بمخاطر الفضاء الرقمي كسرقة البيانات والاحتيال الأمية الأمنيةالرابعة، 

 .الإلكتروني

 باب انتشار الأمية الإلكترونيةأس

 :تعود أسباب الأمية الإلكترونية إلى مجموعة من العوامل المتداخمة، من بينيا

 التفاوت الاجتماعي والاقتصادي. 
 ضعف السياسات التعميمية الرقمية. 
 نقص برامج التكوين المستمر. 
 الفروق العمرية والثقافية. 
  ببطء التكيف الاجتماعيالييمنة السريعة لمتكنولوجيا مقارنة. 

 مفهوم الفجوة بين الأجيال

الاختلاف في القيم، أنماط التفكير، وأساليب التواصل بين الفئات تشير الفجوة بين الأجيال إلى 
ومع الثورة الرقمية، أخذت ىذه الفجوة بعدًا جديدًا يتمثل في الاختلًف في  .العمرية المختمفة

 .العلًقة مع التكنولوجيا

 :ل لم تعد فقط تختمف في العمر، بل فيفالأجيا

 طريقة استيلًك المعمومات. 
 فيم التكنولوجيا. 
 سرعة التكيف مع التغير الرقمي. 

 الأجيال في العصر الرقمي



 :يميّز الباحثون بين عدة أجيال رقمية

  الجيل الأكبر سنًا الذي يُعرف بالمياجرين الرقميين، وىم الذين تعمّموا التكنولوجيا في
 .متأخرة من حياتيم مرحمة

  الجيل الأصغر أو ما يُسمى السكان الرقميين، وىم الذين وُلدوا في بيئة رقمية
 .ويستخدمون التكنولوجيا بشكل يومي وطبيعي

 .ىذا الاختلًف يولّد فجوة معرفية وتواصمية واضحة، خاصة داخل الأسرة والمؤسسات التعميمية

 بين الأجيالالعلاقة بين الأمية الإلكترونية والفجوة 

فكمما زادت . تُعد الأمية الإلكترونية أحد أىم العوامل المساىمة في تعميق الفجوة بين الأجيال
صعوبة تعامل الجيل الأكبر مع الوسائط الرقمية، ازداد شعوره بالتيميش والعزلة، مقابل ىيمنة 

 .الجيل الأصغر عمى الفضاء الرقمي

 :وتؤدي ىذه الفجوة إلى

  الأسريضعف التواصل. 
 صدام قيمي وثقافي. 
 تراجع دور الكبار في التوجيو. 
 فقدان التوازن داخل المجتمع. 

 الانعكاسات الاجتماعية للأمية الإلكترونية

 :تنعكس الأمية الإلكترونية سمبًا عمى عدة مستويات

 تعميق الإقصاء الاجتماعي. 
 ضعف فرص العمل. 
 محدودية المشاركة السياسية الرقمية. 
 مام التضميل الإعلًمياليشاشة أ. 
 فقدان الاستقلًلية الرقمية. 

 .وبذلك تتحول الأمية الإلكترونية إلى شكل جديد من أشكال عدم المساواة الاجتماعية



 الفجوة بين الأجيال داخل الأسرة والمؤسسة التعميمية

ية، بينما في الأسرة، تُلًحظ الفجوة في أساليب التواصل، حيث يعتمد الأبناء عمى الوسائط الرقم
 .يفضّل الآباء التواصل المباشر

أما في المؤسسات التعميمية، فتظير الفجوة بين مدرسين أقل تكيفًا رقميًا وطلًب متمرسين في 
 .استخدام التكنولوجيا، مما يؤثر عمى العممية التعميمية

 سبل تقميص الأمية الإلكترونية والفجوة بين الأجيال

 :تتطمب معالجة ىذه الإشكاليات

 تعميم التربية الرقمية منذ المراحل الأولى. 
 إدماج التكوين الرقمي لمكبار. 
 تعزيز التعمم مدى الحياة. 
 تشجيع الحوار بين الأجيال. 
 تطوير سياسات إدماج رقمي شاممة. 

 دور التعميم والإعلام في المواجهة

 :يمعب التعميم دورًا محوريًا في

 تنمية الكفاءات الرقمية. 
 التفكير النقدي تعزيز. 
 بناء وعي رقمي مسؤول. 

 :كما يساىم الإعلًم في

 تبسيط المعرفة التكنولوجية. 
 نشر الثقافة الرقمية. 
 محاربة التضميل. 

 


