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مقدمة

يالسياسالمشهدتشكلالتيالأدواتأبرزأحدالسياسيالتسويقيعُد

اءآرعلىللتأثيرالاتصالوعلومالإقناعفنونبينيجمعحيثالمعاصر،

وسائلشاروانتللتكنولوجياالسريعالتطورمع.الانتخابيةوقراراتهمالناخبين

ىعليعتمدمعقدمجالإلىالسياسيالتسويقتحولالاجتماعي،التواصل

يةالسياسالعلاماتوبناءالمستهدفة،الإعلاناتالضخمة،البياناتتحليل

الأحزابأوالمرشحينصورةلتعزيز



ورهمفهوم التسويق السياسي وتط

سياسيين،نلمرشحيللترويجالتجاريالتسويقأدواتتستخدماستراتيجيةعمليةهوالسياسيالتسويق

جذابة،يةسياسرسائلصياغةعلىيعتمد.الناخبينقراراتعلىالتأثيربهدفسياسية،أفكارأوأحزاب،

التسويقيعُتبر.الجمهورإلىللوصولالمختلفةالاتصالقنواتواستخدامللمرشح،إيجابيةصورةبناء

يارالخيمثلالمرشحبأنالجمهورإقناعإلىيسعىحيثوالناخب،المرشحبينوصلحلقةالسياسي

AIDAنموذجالسياسيالتسويقيستخدمالمثال،سبيلعلى.وتطلعاتهماحتياجاتهملتلبيةالأفضل

التصويتعلىوتحفيزهمالناخبينانتباهلجذب(الفعلالرغبة،الاهتمام،الانتباه،)

امةعبخطاباتعشرالتاسعالقرنفيالسياسيالتسويقبدأ

فينالتلفزيوثمالعشرينياتفيالإذاعةمع.ورقيةوملصقات

صولللوفعالةوسيلةالمرئيةالإعلاناتأصبحتالخمسينيات،

وسائلأحدثتالرقمي،العصرفي.الواسعالجمهورإلى

دافباستهثورة(وتويترفيسبوكمثل)الاجتماعيالتواصل

تالحملافعاليةزادمماالضخمة،البياناتعبربدقةالناخبين

.التقليديةبالأساليبمقارنة

تعريف التسويق السياسي

تطور التسويق السياسي



استراتيجيات التسويق السياسي

مناطقفيخاصةع،واسجمهورإلىللوصولتسُتخدم.العامةوالتجمعاتالملصقات،والإذاعية،التلفزيونيةالإعلاناتتشمل:التقليديةالاستراتيجيات

.الرقميالوصولمحدودة

.الدقيقالتخصيصإلىتفتقر:العيب

محركاتتحسينوممولةإعلاناتمعتوك،وتيكفيسبوك،تويتر،مثلمنصاتعلىتعتمدالحديث،للتسويقالفقريالعمود:الرقميةالاستراتيجيات

.التعليمعنالةبرسالشاباتالنساءيستهدفممولفيسبوكإعلان:مثال.والاهتماماتالموقع،العمر،علىبناءًًدقيقاًاستهدافاًتتيح.(SEO)البحث

.أقلوتكلفةمباشرتفاعل:الميزة

.قويةبصريةوصورةواضحة،رسائلجذابة،شعاراتعبرللمرشحمميزةهويةتصميم:السياسيةالعلامةبناء

Make"شعار:مثال America Great Again"للأمريكيينالعظمةيعيدكمنالمرشحصورةيعزز2016ترامبدونالدحملةفي

والثقةالتعرفتعزيز:الهدف



أدوات التسويق السياسي
أدوات التسويق السياسي

تحليل البيانات الضخمة

.  أداةًأساسيةًتجمعًبياناتًالناخبينًمنًوسائلًالتواصل،ًالاستطلاعات،ًوسجلاتًالتصويتًلفهمًسلوكهم

.لتصميمًرسائلًمخصصة( البطالة،ًالتغيرًالمناخي)تحليلًمنشوراتًتويترًيكشفًاهتماماتًالشبابً: مثال

.استهدافًدقيقًيزيدًفعاليةًالحملات: الميزة

االخطاب السياسي

.  يعتمدًعلىًالإقناعًالعاطفيًعبرًقصصًملهمة

.  قصةًنجاحًالمرشحًتبنيًارتباطًاًعاطفياً: مثال

.خطاباتًتركزًعلىًالقيمًالثقافيةًوالدينيةًمثلًالعدالةًالاجتماعية: فيًالسياقًالعربي

وسائل التواصل الاجتماعي

.  أداةًسريعةًورخيصةًلنشرًالرسائلًمعًالتفاعلًالمباشر

. فيديوًتيكًتوكًيصلًلملايينًالشبابًفيًساعات: مثال

.يعززونًالرسائلًبينًالفئاتًالشابة: دورًالمؤثرين



تأثير التسويق السياسي
:تأثير الحملات على الناخبين

ةًتؤثرًالحملاتًالسياسيةًعلىًقراراتًالناخبينًمنًخلالًالرسائلًالمستهدف

بسببًالشبابًوالأقلياتًهماًالفئتانًالأكثرًتأثرًاًبالحملاتًالرقمية. والتكرار

تًعلىًسبيلًالمثال،ًأظهرتًدراساتًأنًالحملا. اعتمادهمًالكبيرًعلىًالإنترنت

فيًبعضً% 20الرقميةًتزيدًمنًمشاركةًالشبابًفيًالانتخاباتًبنسبةًتصلًإلىً

لًأوًالتغيير،ًالرسائلًالعاطفيةعلىًسبيلًالمثال،ًمثلًتلكًالتيًتركزًعلىًالأم. الدول

.تكونًأكثرًفعاليةًفيًتحفيزًالناخبين

:التحديات والمخاطر

تواجهًالحملاتًالسياسيةًتحدياتًمثلًالأخبارًالمزيفةًوالتضليل،ًمماًيهدد

لًقدًيؤثرًعلىًسبيلًالمثال،ًانتشارًالأخبارًالكاذبةًعبرًوسائلًالتواص. مصداقيتها

ىًمهاجمةًكماًأنًالإعلاناتًالسلبية،ًالتيًتركزًعل. علىًآراءًالناخبينًبشكلًسلبي

زيدًمنًالانقساماتًالمنافسين،ًقدًتؤديًإلىًتقليلًثقةًالناخبينًفيًالعمليةًالسياسيةًوت

.الاجتماعية



دراسة تطبيقية لحملة أوباما الانتخابية 

خلفية الحملة

اخبينًاستهدفتًالحملةًالن. فيًسياقًاقتصاديًوسياسيًصعب،ًمعًأزمةًماليةًعالميةًوانخفاضًالثقةًفيًالحكومةًالأمريكية2008أطُلقتًحملةًباراكًأوباماًالانتخابيةًعامً

،ًمعًالتركيزًعلىًإلهامًالجمهورًبفكرةًالتغييرًالإيجابي"Hope and Change"الشبابًوالأقلياتًبشعارً

:الخطاب السياسي

،ًوأنشأتًمنصةً(ملايينًالمشاهدات" )Yes We Can"استخدمتًفيسبوك،ًتويتر،ًويوتيوبًلنشرًفيديوهاتًملهمةًمثلً: وسائلًالتواصلًالاجتماعي

MyBarackObama.comلتنظيمًالمتطوعينًوالتواصلًالمباشر.

.استهدافًالأفروأمريكيينًبرسالةًالعدالةًالاجتماعية: صممتًرسائلًمخصصةًبناءًًعلىًالعمر،ًالعرق،ًوالموقع؛ًمثال: البيانات الضخمة

".O"بنُيتًصورةًأوباماًكمرشحًشبابيًملهمًعبرًخطاباتًعاطفيةًوشعاراتًقوية،ًمعًتصميمًبصريًبارزًمثلًشعارً:العلامة الشخصية

:تحليل النتائج

.مقارنةًبالانتخاباتًالسابقة% 66بنسبةً( عامًا30>)زادتًمشاركةًالشبابً•

.مليونًناخبًعبرًالإنترنت13وصلتًالاستراتيجياتًالرقميةًإلىً•

عززتًالخطاباتًالعاطفيةًالتأييدًبينًالأقليات•



رأيًيظُهرًالتسويقًالسياسيًقدرةًاستثنائيةًعلىًتشكيلًال

منًخلالًاستخدامها2008ًالعام،ًكماًأثبتتًحملةًأوباماً

ومع. المبتكرًلوسائلًالتواصلًالاجتماعيًوالبياناتًالضخمة

ذلك،ًتواجهًالحملاتًتحدياتًأخلاقيةًمثلًالتضليلً

اًإعلامياًوالإعلاناتًالسلبية،ًمماًيتطلبًتنظيمًاًأفضلًوتثقيفًً

خاتمة




