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 اخلاقيات الاعمال والثقافة التنظيمية   

 Organizational cultureالتنظيمية الثقافة 

وعرفها ستيفن وماري على أنها نموذج أساسي للافتراضات والقيم والمعتقدات المشتركة التي توجه طريقة  

التفكير حول اتخاذ إجراءات بشأن المشكلات والفرص التي تواجهها المنظمة. ويتم تعريفها أيضاً على أنها  

سمها أعضاء المنظمة، ويتعلمها  مجموعة موحدة نسبياً من القيم والمعتقدات والأعراف والممارسات، يتقا 

 .الموظفون الجدد، لأنها تنتقل من جيل إلى آخر

 

 المبحث الثاني: مدخل مفاهيمي في الثقافة التنظيمية 

 أولاً: نشأة الثقافة التنظيمية وتطورها

يعود ظهور الثقافة في الفكر الإداري إلى نهاية الثلاثينيات، وكان هناك اهتمام كبير بها في الخمسينيات من  

إلى أن الثقافة تحتل مكانة بارزة في الفكر الإداري الأمريكي   (Ric) أشار  1958القرن الماضي، وفي عام  

 .  في ذلك الوقت، من خلال مفهوم ما يسمى بالرمزية

الثقافة   بها  مرت  التي  النظريات  من خلال  وتطورها  التنظيمية  الثقافة  نشأة  يشرحون  الباحثين  بعض  إن 

  :التنظيمية، وهم يشيرون إلى بعض النظريات وهي 

الثقافة    يعتقد القيمة: نظرية   .1 لكن  نادر،  الثقافة  في  السائد  الوحيد  التكامل  مبدأ  أن  النظرية  أنصار هذه 

الثقافة،  الذين يحملون  القيم، ويشكل الاتجاه حقيقة الأشخاص  الواحدة يسيطر عليها عدد محدود من 

 ولكل ثقافة قوة جماعية خاصة بها، ويؤكد أعضاء المجموعة على أهميتها، ويسيطرون على التفاعلات 

 . الفردية، ويحددون العديد من أنماطهم الثقافية

 

الروح   .2 تتجلى    تنبع الثقافية:  نظرية  تتميز بروح معينة  تنظيمية  ثقافة  أن كل  النظرية من حقيقة  هذه 

كمجموعة من الخصائص المجردة التي يمكن استخلاصها من تحليل البيانات الثقافية، وتتحكم الروح  

في مجموعة تعتبر قيم القادة والعاملين في المنظمات الفردية إطارا مرجعيا لمعظم أعضاء المجموعة  

ك التنظيميةالتنظيمية،  الثقافة  خلال  من  تحقيقه  يمكن  الذي  الثقافي  النمو  تحدد  أنها  ، ما 

 والتينشأتفيالأصلمنثقافةالمجتمع،وهذايجعلالروحالثقافيةلأيمنظمةإداريةتمثلجانبيالاستمراريةوالتطوير.
 

 

تعتمدهذهالنظريةعلىكيفيةتفاعلأعضاءالمنظمةمعالأشخاصمنحولهم،وبهذهالطر الحياة:نظريةالتفاعلمع .3

جوهرهذهالنظريةهوأنطريقة الطريقة.ويلعبالقائددورهفيالمنظمةبهذهالقيادية،يقةيفهمالقائدكلفردفيوحدته

االنظرإلىالحياةتختلفعنروحالجماعةوطريقةالتفكيروالشخصيةالوطنيةلأنهاتمثلالصورةالتيشكلهاأعضاء

 .لمنظمةداخلاالمهنية،الأشياءوالأشخاصالذينيلعبوندورامًهمافًيحياتهملمنظمة.

 

والتيتعطيقيمةمشترك يدورفكرهذهالنظريةحولالخبرةالمكتسبةمنقبلأعضاءالمنظمة الثقافي: نظريةالموقف .4

 نموذجهتعبرهذهالتجربةعنالشكلالعاطفيللسلوك،ويدور معينة. ة

تنموهذهال المنظمة.أويعبرعنمشاعروانفعالاتالعالمالتيتؤثرعلىمعظمسلوكأعضاءالاجتماعية،لمواقفحولا

تجربةمنخلالالتدريبوالممارسةممايؤديإلىتراكممكوناتهالدىالفردوهذاالتراكميؤديإلىشكلمنالمهاراتوالمعر 

 وتؤثر عليه.فةالتيتحالسلوكالفردي

 أهمية الثقافة التنظيمية  ثانياً:

  :يليتنعكس أهمية الثقافة التنظيمية فيما 

للإدارة   .1 اتباعها  والموظفين:إرشادات  يجب  التي  والعلاقات  السلوك  أنماط  توضح  التنظيمية  الثقافة 

وتحدد أساليب الموظفينللاستجابة   المنظمة،كما أنها توجه أفكارهم لتحقيق أهداف ومهام    وتوجيهها.



مع تحقيق ذلك ،  ونموها السريعة لتصرفات المنافسين واحتياجات العملاء، بما يحقق وجود المنظمة  

 .فعالأيضاً، التكامل الداخلي، من خلال تعريف أعضاء المنظمة بكيفية التواصل والتعاون بشكل 
 

تلعبالثقافةدورامًهمافيالحفاظعلىهويةالمنظمةوبقائها،لأنها  :  الحفاظعلىهويةالمنظمة  .2

أداةفعالةلتوجيهسلوكالموظفين،ومنخلالالقواعدوالإجراءاتغيرالرسميةالقائمةلمساعدتهم 

 .علىإكمالحياتهمبشكلأفضل،لتوضيحللموظفينكيفيةاتخاذالإجراءاتفيالمواقفالمختلفة
 

الثقافةالتنظيميةمنالعواملالمهمةالتيتؤثرعلىنجاحوفعاليةالمنظمة،لأنهذهالثقافةلاتؤثرعلىسلوكالموظفينو  .3

طرقالتعاملمعهم،بلهيتنعكسأيضافًيالهيكلالتنظيميالحالي،وأسلوبالإدارةالحالي،وأنظمةالاتصالوالمعلوما 

افةفريدة،وقدتكونالثقافةمصدرت،والطريقةالتييتعاملبهاالأفرادمعالمشكلاتواتخاذالقرارات،فلكلمنظمةثق

قوةالمنظمةونجاحهاوفعالية.كماقدتكونمصدرالًلضعفالمؤسسيوتشكلعائقاأًمامالتطوروالتغيير،وبالتاليفإن 

الثقافةالمؤسسية،مثلهامثلأيعنصرآخرفيالحياةالمؤسسية،تتطلبجهوداوًاعيةلتغذيتهاوتقويتهاوالحفاظعلى 

 استقرارها. 

 

 ثالثاً : خصائص الثقافة التنظيمية 

يعني أنها    جداً،حتى لو كانت متقاربة    الأخرى،إن الاختلاف في الثقافة التنظيمية بين المنظمة والمنظمات  

  الإدارية.والاختلاف في الثقافة التنظيمية داخل نفس المنظمة هو بين القسم والوحدة    القسم،تعمل في نفس  

طرق الاتصال وطبيعة العمل ونظامه وطرق ممارسة السلطة   المنظمة،وهناك اختلافات كثيرة منها )عمر 

 : التنظيمية ومن خصائص الثقافة  (.وأسلوب القيادة والقيم والأعراف

هذا يعني أنه يتكون من العديد من العناصر الفرعية التي تعمل معا    معقد: الثقافة التنظيمية نظام   .1

أو   اجتماعية  ثقافة  هذه    تنظيمية.لتشكيل  ثلاثة    الميزة،في  من  يتكون  معقدا  نظاما  الثقافة  تعتبر 

 :عناصر

 .والمعتقدات وتشمل القيم والأخلاق   الأخلاقية:الجوانب  -أ

ويشمل هذا الجانب الأشياء المادية التي ينتجها أفراد المجتمع مثل المباني والمعدات   المادي:الجانب   -ب 

 .الغذائيةوالمواد 

 .الجوانبالسلوكيةوتشملالعاداتوالتقاليدالتييتبناهاأفرادالمجتمعمثلالأدبوالفن -ت 

 

:  الثقافةالتنظيميةنظاممتكامل .2

الثقافةوحدةشاملةومعقدة،ويجبأنيكونتوجههادائماخًلقالانسجامبينعناصرهاالمختلفة،ويجبأنيكونللتغيير 

 .اتفيأيجانبتأثيرعلىالعناصرالثقافيةالأخرى

:  الثقافةالتنظيميةهينظاممستمروتراكمي  .3

إنكلجيلفيالمؤسسةيقومعلىنقلهإلىالجيلالقادموالتعلممنخلالالتقليد،وممايميزالثقافةأنهبالإضافةإلىعناصر 

 .هاوخصائصهاوالتفاعلبينهافإنهاتوفرالتراكمعبرالأجيالوالنمو

:  الثقافةالتنظيميةهينظاممكتسبيتغيرويتطورباستمرار .4

لاتشيرعمليةالاستمراريةالثقافيةإلىالشكلالأصليللميراثبينالأجيال،ولكنالميراثالمكتسب،أيحالةالتغييرا 

 .قدتفقدالميزات . لمستمرمعإدخالخصائصجديدةأوقديمة

 

الثقافةالتنظيميةقابلةللتكيفومنخصائصهقدرتهعلىالتكيف،واستجابتهلاحتياجاتالإنسانولاسيماالاحتياجا  .5

تالنفسية،للتكيفمعالبيئةالجغرافية،ومواكبةتطورالثقافاتالأخرىالقريبةمنها،والاستجابةلهذهالخصائص 

 . منناحية،إنهابيئةالمنظمة،ومنناحيةأخرى،إنهاالتغييراتفيالمنظمة. 

 ً  أنواعالثقافةالتنظيمية : رابعا

تختلفأنواعالثقافةالتنظيميةالتيتتميزبهاالأدبياتالأيديولوجيةالتنظيميةوأنواعالثقافةالتنظيميةالتيتميزالعلاقةود 

فالثقافةالتنظيميةهيالقيموالمعاييرومحتوىالنتائجالمشتركةبينقادةالمنظمةوموظفيهملتوج ،منظمةرجةتأثيركل

يهالسلوكوتحديدالوسائلوالبدائلالمقبولةلتحقيقالأهدافيؤكدمعظمالباحثينفيمجالالإدارةأننوعالثقافةالتنظيمية 

ساسيينمنالثقافةالتنظي يختلفمنمنظمةإلىأخرىتمامامًثلطرقالإدارةالأخرى،وأشاربعضالباحثينإلىأنهناكنوعينأ

 .  ميةمنحيثرسيمتها



وهيتقومعلىالعلاقةالماديةويتمإنتاجهامنخلالالمساومةبينالأفراد،أيأنالعلاقةبينالأفراد الثقافةالرسمية:  .1

والمنظماتتتممنخلالالعلاقاتالتعاقديةالمشروطةبينهم،ويتمالحصولعلىالالتزاماتبينالأطراففيالمنظمةم 

فزالاقت نخلالاتفاقمسبق.ويجبأنيتحملالأفرادمسؤولياتهمفيمقابلتقديمالحوافزلهممنالمؤسسة،مثلالحوا

 .صاديةبعدإدراكالزيادةفيالإنتاج

 

وتعتمدالإجراءانالوديانوشعورهمابالالتزامعلىاحتياجاتالاجتماعوالمعاييروالقيما الثقافةغيرالرسمية: .2

الآخرين  لمشتركةبينهما.ويظهرتأثيرهمافيالتجمعاتالأخلاقيةللأعضاء

التزامهمبإكمالالعمللغرضالحصولعلىالراتبودعمالتزامالمنظمةلتقويةالوحدة.ويمكنأيضاتحدي ويتطلب

دقوةالثقافةالتنظيمية،فالثقافةالقويةتشجعالأفرادعلىاتباعمتطلباتالحكومةلهم.تشملالعناصرالأساسيةلث 

 .قافةقويةالثقة،والألفة،والمشاعر،والقوة،وأخيرااًلإجماعوالمشاركة

 

وهيثقافةغيرمدعومةومقبولةبقوةمنقبلأعضاءالمنظمة،ولاتحظىبالثقةأوالقبولأوالدع الثقافةالضعيفة:  .3

معلىنطاقواسعمنقبلمعظمالأعضاء.ففيهذهالحالةتفتقرالمنظمةإلىالتماسكوالقيمالمشتركةوالمعتقداتبينالأ 

 .عضاء

 خامسا:مكوناتالثقافةالتنظيمية 

القيمالتنظيمية:وهيالقيمالموجودةبالفعلفيبيئةالعمل،لأنهذهالقيميجبأنتجعلسلوكالموظفينيعملفيظلالظرو  .1

فالتنظيمية.القيمالتنظيميةتوجهالسلوكلمختلفالظروفالتنظيمية،والتيذكرنامنبينها،علىسبيلالمثال،العدلو

 .حترامالآخرينالمساواةبينالعمال،والتأكيدعلىالوقتوالإدارة،والاهتمامالجيدبالأداء،وا

 

المعتقداتالتنظيمية:هيوجهاتالنظرالمشتركةحولطبيعةالعملوالحياةالاجتماعيةفيبيئةالعمل،وطريقةإنجا  .2

زالعمل،والمسؤولياتالتنظيمية،ومنأبرزالمعتقداتأهميةالمشاركةفيصنعالقراروالمشاركةفياتخاذالقرار 

 الجماعي. 

 

التوقعاتالتنظيمية:وتتجسدمنخلالالاتفاقياتالنفسيةغيرالمكتوبة،وهيمجموعةمنالتوقعاتالتييحددهاويت  .3

وقعهاالأفرادأوالمنظمات،مثلتوقعاتالرؤساءإلىالمرؤوسينوالعكسصحيحويقومالزملاءبإنشاءوضماند 

 . والتنظيميعمعلمالنفسالشخصيمنخلالالتقديروالاحترامالمتبادلوتأمينبيئةالاحتياجاتالاقتصاديةوالج

 

الأعرافالتنظيميةتشيرإلىالمعاييرالتييلتزمبهاموظفوالمنظمةلمصلحةالمنظمة،علىسبيلالمثال،تتعهدالم .4

نظمةبعدمتعيينالأبوالابنفينفسالمنظمة،ويجبأنتكونهذهالقواعدمعروفةللجميعويجباتباعها.كماإنهاصيغ 

المتعلقةبالمو ةتكراريةمصممةلترسيخالقيمالرئيسيةفيالمنظمة،والتييركزمعظمهاعلىالأهدافوالأهمية

 . قفوالعملالفردي

 

الشعائروالطقوس:تظهرفيشكلأحداثمرتبةمسبقاً،وتدمججوانبثقافيةمختلفةفيحدثمحدث،وتستخدمالتف  .5

 . اعلالاجتماعيلأدائها

 

اللغة:وهيوسيلةمهمةللتواصلبينالعاملينووسيلةللتفاهمالوظيفي،وترتبطجميعالمعانيوالأفعالبالحواروا  .6

 . لمناقشةاللغويةالمستخدمةفيالمنظمة

 

الأخلاق:تمثلالمكونالرئيسيللمكوناتالثقافيةللمنظمة،بمافيذلكالقيموطرقالتفكيروطريقةالتواصلبينأع  .7

ضاءالمنظمةوالأطرافالخارجية.عادةماتشملالأخلاقأساسالمنظمةهوالأخلاقياتالشخصيةالمستمدةمن 

قياتالاجتما الأسرةوالدينوالأصدقاءوالمدرسة،والأخلاقياتالمهنيةالتيتوجهسلوكالأفرادفيالعمل،والأخلا

 عيةالتيينتجهاالنظامالقانونيالرسمي،فضلاعًنالعاداتالناتجةوالممارسةالاجتماعية.

 

هومجموعةمنالقواعدواللوائحا ،"ويبر"حسباعتقادأصحابالمدرسةالكلاسيكيةبرئاسةلتنظيمي:الهيكلا .8

لبيروقراطيةالتيتمنحمجموعةمنالأشخاصالحقفيإصدارأوامرالأفرادآخرينفيالمنظمةمستخدماطرقتح 

 . قيقالعقلانيةوالكفاءة
 

 

 المبحثالثالثالثقافةالتنظيميةوالأخلاقالمهنية 



يتحددسلوكالموظفينفيأيمؤسسةبعدةمتغيرات،أهمهاتكويناتجاهاتوسلوكياتالموظفينفيعمليةأداءواجباتهم،فنجدال 

ثقافةالتنظيميةوالأخلاقالمهنيةوالقيم،وهذهالأخيرةتعدجزءمنالثقافةالتنظيمية،لذلك،منناحية،يمكنللأخلاقياتالمه 

نالأخلاقالمهنيةهيجزءمنالكل،أيأنهاتنتميإلى نيةأنتضمنأفضلحياةمهنيةوحياةمهنيةفيالمنظمةومنناحيةأخرى،فإ

الثقافةالتنظيميةللمنظمة،وهذهالأخيرةهيأحدالمحدداتالرئيسيةلهويةوشخصيةالمنظمة.ومنخلالالثقافةالتنظيمي 

ة،فإننايمكنأنيميزالمنظمةعنالمنظماتالأخرى.يمكنللثقافةالتنظيميةأيضاالتحكمفيسلوكالموظفوأفعاله،وبالتاليال 

الأداءالعامللمؤسسة.لذلك،منهذاالمنظور تحكمفيأداءالموظفو

يمكنناالقولأنالأخلاقالمهنيةمهمةجدالتحديداتجاهالمنظمةونموالمنظمةوازدهارها،كماتلعبالثقافةالتنظيميةدورًا 

 .فيتحقيقأهدافوطموحاتالمنظمة

 تنقسمالأخلاقعلىفئتين: 

:تقومهذهالأخلاقعلىالقيمالمطلقةوالنهائية،التيليسلهافيهاوسيطولامساهمةولاتبادل،سواءكان أولاأًخلاقياتالمبدأ

صواباأًمخطأ،أمصوابإنهأفضلمنالصواب،أوالخطأأقلمنالخطأ.هذاالنوعمنالسعيالأخلاقيهوكذلكالقيمة.والصدقم 

 طلوب،سواءكانالتضحيةبالنفسأوالتضحيةبالمؤسساتأوالمجتمع. 
 

تقومعلىالقيمةالنسبيةالتيتحددوسائلهاوأسسهافيبيئتهاالمحدودة،وهيمفهومتنظيمقانونيللمو ثانياأًخلاقياتالالتزام:

وترتبطموادالتأسيسبميزانالواجباتوالمسؤوليات.وتأثيرالتكلفةوالفائدة ،ظفين،وتتعلقبالمسؤولياتالمنصوصعليها

فيالواقع،وتهيمنأخلاقياتمسؤوليةعلى ،علىمستوىالأفرادوالشركاتأوالشركاتالمقابلةوغيرهامنالشركاتأوالمجتمع

قطاعالأعمالوشركاته.كماتنعكسالأخلاقوالقيمالمهنيةفينوعينمهمين:الأولجيد،يجبعلىكلموظفإظهارجميعسلوك 

ياتهفيعمله،والثانيهوالأشياءالسيئةالتييجبعلىكلموظفالابتعادعنها.والامتثالالسلبيوالتعاليجعلهلاينعكسفيسلوكهو 

بإدراجالصفاتالحميدةالتييجبأنيتمتعبهاالموظفونفيالأخلاقوالقيمالمهنية ةإلىسلوكعملسلبي،لذلكنقوميتحولفيالنهاي

 الي: علىالنحوالت

:  أخلاقياتالعملفيدوراتالإدارةالإسلامية  .1

بعدالعملبأسلوبدقيقوصادقوأداءواجباتوظيفيةثقةفيعنقالموظفين،وعلىجميعالمستوياتالإدارية،سواءكانرئي 

سًامطلقاأوجزئياأومسؤوليةمطلقةأومحدودة،باستثناءماهوبسيط،ويقعالعملضمننطاقمسؤوليةالموظفوكذ 

:  وهيتركزعلىالمعاملاتفيالمؤسسة،مثل .  لكالصدقوالولاءللموظفالمسؤول

إسنادوظائفعامةإلىاتخاذقراراتمؤهلةوموضوعية،والحفاظعلىالمالالعام،والحفاظعلىالحواسوالأجهزة،وال

 حفاظعلىالودائع،والحفاظعلىأسرارالمجالسوالاجتماعات،باستثناء 

 .تلكالتيتلحقالضرربمصلحةالمنظمةالعامة

 

:  الأخلاقالسلوكية .2

الأخلاقوالسلوكالحسنمنأهمالأمورالتييؤكدعليهانظامالخدمةالعامةكشرطللدولةلتعيينالموظفين،والتأكيدع 

 . لىأنيكونالشخصالمعينحسنالسلوكوالأخلاق،وألايكونمحكومعليهبجرائممخلةبالشرفوالأمانة

 

. كماتساهمالقيمالشخصيةفيتكوينالقدراتالأخلاقيةللموظفين:  تأثيرالمواقفالشخصيةوالمبادئالأخلاقية  .3

. والقيمهيالأساسلتشكيلسلوكالموظف،وبالتاليفإنالعلاقةبينالقيموالأخلاقهيعلاقةوثيقة

ونتيجةلذلك،يؤديالسلوكإلىسلوكياتأخلاقيةوغيرأخلاقية،لأنالقيمالتيتولدهاالسلوكياتالأخلاقيةهيمصدرجز 

 .ءمنالنظامالمعرفيللعواملالبشرية

 
:  تأثيرالخبرةالسابقة  .4

مهماكانعمرالموظفومهماكاننوعالحياةالتييعيشها،فإنالماضيلايزاليلعبدورًاإيجابياًفيتحديدقيمهومعاييرهالأ 

. خلاقية

وقديكونللأحداثالسلبيةوالإيجابيةالتيمربهاتأثيرمعينعلىأخلاقه،لأنجميعالموظفينلديهمنتائجتجربةتعليميةسا 

 .إليهموالتييمكنأنتحددسلوكهمالأخلاقيوغيرالأخلاقي،وكذلكالأهمعندتوليهمالمهاموالمهامالموكلة. بقة

 

:  تأثيرالدين  .5

يمكنإضافةهذاالمصدر،حيثيعدمنأهممصادرتكوينالأخلاقالمهنيةللموظفينلأنالدينمنالمصادرالمهمةلتكوينا 

.  ويعززالدينالاستقامةوالطاعةوالنزاهةوكيفيةالتعايشمعالآخرين.  لسلوكالأخلاقيالصحيحللموظفين



. وهذايمثلالدافعللرقابةالذاتيةبدافعالشعوربالمسؤولية

 .إذيوصفالدين،وخاصةفيالمجتمعالإسلامي،بأنهيقللمنالصراعوالسلوكالمهذب 

 

. يشكلالمجتمعككلالبيئةالخارجيةالتييمكنأنيمارسفيهاالموظفنشاطه،وقديقيدهاأيضًا:  الآثارالاجتماعية .6

 . لأنهيحددمعاييرالسلوكالتييجبعلىالموظفينمراقبتهاوالحفاظعليها،وبالتاليالحدمنسلوكهمالأخلاقي
 

 

 قيمالعملكبعدمنأبعادالثقافةالتنظيمية 

.  تعدقيمالعملجزءامنهيكلقيمنا،فهيتتضمنكلمانعتزبهونقدره،وهذامهمجدا،سواءكانذلكفيالعملأوخارجالعمل

تتضمنالقيموصفخصائصالعملأوالأشياءخارجالعملمثلالوظيفةوالإشرافوالراتبواستقلاليةالعملوالإنجازونمطا 

تميلالأفكاروالمفاهيمالإداريةأيضًاإلىربطالقيمبالثقافةالتنظي ،لحياةوتنوعالوظائفوبيئةالعملوالقسموالإجراءات 

تنظيميةكأساسللكياناتا مية،لأنالقيمهيموضوعرئيسيصاغتهالثقافةالتنظيمية،وكانتعناصرهذهالثقافةفيالسابققيما 

 لثقافيةالتيتتصفبهامؤسسةواحدةعنالأخرى. 

العلاقةبينالثقافةالتنظيميةوالأخلاقوالقيمالمهنيةترتبطالأخلاقالمهنيةارتباطًاوثيقًابالثقافةالتنظيميةفيأيمؤسسة،و 

بسببالتأثروالتأثيربينهما،تلعبالثقافةالتنظيميةدورًافيبناءوتشكيلالإطارالأخلاقيللموظففيالمنظمةأيتعبيرعنالأخل 

نيةأيضًادورًافيالبناءوتشكيلالثقافةالتنظيميةلأيمؤسسة،ومنخلا اقالمهنيةوالقيموالعكسصحيح.اذتلعبالأخلاقالمه

 لهانستطيعإبرازهذهالعلاقةعلىالنحوالتالي: 

العلاقةبينثقافةالمنظمةوبيئتهالخارجية،وإضفاءخصائصثقافةالنظام،بمافيذلكالتطويروالتحديثوالتفاعلوال أولاً:

 تكيفمعالمتغيراتالبيئية،والتراكموالاستمراروالتبادل،بهدفتطويروتعميقالثقافةالتنظيمية.

 :العلاقةبينثقافةالنظاموبيئتهالداخليةتجعلثقافةالنظامتتمتعبالخصائصالتالية ثانياً:

 .التكاملوالترابطالداخليبينالأنشطةوالوحداتوالوظائف .1

 

 .أنتكونمتسقةمعخصائصومهاراتوشخصياتالعاملينفيالمنظمةمنحيثالأخلاقوالقيم .2
 

 

تشملالثقافةالمؤسسيةجوانبمرئيةوخفية،وقدتكونموجودةفيشكلطقوسأوسياساتأوقواعدأوممارساتمخ  .3

 .تلفة

 

الثقافةالتنظيميةهيالهيكلالذييربطالموظفينفيالمنظمة،ويعمقاعتزازهمويؤسسهويتهمالخاصة،ويميزه  .4

 .معنالمنظماتالأخرى
 

 

 

 .الثقافةالمؤسسيةهيرابطتنظيمييحققالتنسيقبينالوحداتالمؤسسيةومستوياتهاالإدارية .5

 

توفرالثقافةالتنظيميةالأساسلاستقرارالمنظمةوتطويرها،لأنهاتخلقالانسجامفيالدافعيةوالرغبةوالشعو  .6

 .ربالانتماءللموظفين

 

 .الثقافةالتنظيميةهيأساسقيمالموظفينوبيئةتكوينوتطويرالمعاييرالأخلاقية .7

 :  منناحيةأخرى،يمكنناالتأكيدعلىالعلاقةالمتبادلةالواضحةبينأخلاقياتالمهنةوالثقافةالتنظيميةبالطرقالتالية 

إذإنالثقافةالتنظيميةهيالإطارلتوليدوتطويرالأخلاقياتوا المهنية:الثقافةالتنظيميةخاصةبالأخلاقياتوالقيم .1

ومنحيثجودةوقوةالثقافةالتنظيميةوالأخلاقياتالمهنيةوالقيمتصبحقوةوجودةاخلا المنظمة، لقيمالمهنيةفي 

 .المهنةقياتوقيم

 



و لمنظمة،الأخلاقوالقيمالمهنيةتنفردبهاالثقافةالتنظيميةالثقافةالتنظيميةهينتاجأخلاقياتوقيممهنيةداخلا .2

حيثتشكلالأخلاقالمهنية التنظيمية،فإنجودةالثقافةالمهنية،بقدرمايتعلقالأمربالجودةوكثافةالأخلاقوالقيم 

 .التنظيميةوالقيمإطارالثقافة

 

تتفاعلالثقافةالتنظيميةمعالأخلاقياتوالقيمالمهنيةلتكوي المهنية: التفاعلبينالثقافةالتنظيميةوالأخلاقوالقيم .3

وضمننطاقالتوافقوالتجانسبينالثقافةالتنظيميةوالأخلاقوالقيمالمهنيةاتساعً لمنظمة، نسلوكياتداخليةداخلا

ينعكسعمقالتأثيرفيتكوينالخصائصالإيجابيةوخصائصالسلوكمنحيثعدمالتوافقأوعدمالتجانسبين وقيمًا.ا

ومس الخطورة.وظهورالنزاعاتوالصراعاتوتأثيراتهاالمتزايدةفيها،الثقافةالتنظيميةوأخلاقياتوقيمالعمل

 . باختصارلمنظمة توىضغوطالعملداخلا

 

 

 


