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الإجتماعيالتسويق



ماهية التسويق الاجتماعي:المطلب الاول 1خطة البحث

الاجتماعيومكونات التسويقعناصر:الثانياطلبالم2

3
الاجتماعيومراحل تطبيق التسويقاستراتيجيات:الثالثالمطلب 

بوالصفرنحومعاحالةدراسة:الثانيالمبحث
 
ظبيا

مقدمة

ول
 
الإجتماعيي للتسويق النظرالإطار :المبحث الا

الحملة تقديم:الاولالمطلب 1

2

3

التسويق اق في هذه الحملة عناصر:الثانياطلبالم

المتبعة في هذه الحملة الاستراتيجيات:الثالثالمطلب 



و غير يعُد التسويق من أهم الأنشطة التي تمارسها المؤسسات الحديثة، سواء كانت تجارية أو خدمية أ

ميم منتجات فهو لا يقتصر فقط على بيع المنتجات، بل يشمل دراسة حاجات المستهلكين، وتص. ربحية

الجمهور وخدمات تلُبي تلك الحاجات، مع استخدام أساليب ترويج فعالة توصل الرسالة المناسبة إلى

.المستهدف

، يهدف ماعيالتسويق الاجتومع تطور المجتمعات وتغير أولوياتها، ظهر نوع جديد من التسويق يعُرف بـ 

ى نفس هذا النوع من التسويق علويعتمد إلى التأثير في سلوك الأفراد نحو ما يخدم المصلحة العامة، 

يعود لوكي إيجابيتغيير سأدوات التسويق التقليدي، لكنه لا يسعى لتحقيق الربح، بل يسعى إلى تحقيق 

.بالنفع على الفرد والمجتمع

مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة



لتسويقافروعمنفرعًاالاجتماعيالتسويقيعُد

وأدواتتقنياتباستخداميهتمالحديث،

فيأثيرالتبهدفالتجاريالتسويقواستراتيجيات

عامة،عةمنفتحُققبطريقةالاجتماعيةالسلوكيات

.مباشرةتجاريةأرباحتحقيقدون
ZaltmanوKotlerعرّفهوقد لأول(1971)

:بأنهمرة

لتأثيرلالمصممةالبرامجومراقبةوتنفيذتصميم"

منجًامزيوتتضمنالاجتماعية،الأفكارقبولفي

اتوقنووالترويج،كالسعر،التسويقعناصر

لتحقيقمستهدف،جمهورنحوموجهةالتوزيع،

".اجتماعيةمنفعة

:بأنه(2017)الفتاحعبدحازميعرّفهبينما

قليديالتالتسويقواستراتيجياتأدواتاستخدام"

بهدفوثقافية،وصحيةاجتماعيةقضاياخدمةفي

أوالأفرادسلوكفيإيجابيتغييرإحداث

".الجماعات

:عيتعريف التسويق الاجتماتعريف 

.

الإجتماعينشأة وتطور التسويق 
ات،السبعينيأوائلإلىالاجتماعيالتسويقمفهومظهوريرجع

وتلركفيليبقبلمنالعلميةالأدبياتفيمرةلأولطُرححيث

ىعلفعلكردالمفهومهذاجاءوقدمقالتهمافيزالتمنجيرالدو

أنونالباحثرأىإذالتقليدية،التوعويةالحملاتتأثيرمحدودية

فعالشكلبتوظيفهايمكنالتجاريالتسويقفيالمستخدمةالمبادئ

أودخينالتمثل)المرغوبةغيرالاجتماعيةالسلوكياتتغييرفي

.(بسرعةالسيارةقيادة

:تطورهمراحل.2.2

:ليةالتاالمراحلفيالاجتماعيالتسويقتطورتلخيصيمكن

ويقالتسربطالنظرية؛المبادئعلىالتركيز:السبعينات��

.الإنسانبسلوك

الصحيةالحملاتليشملالمفهومتوسع:والتسعيناتالثمانينات��

.(الإيدزمحاربةالأمراض،منالوقايةالأسرة،تنظيممثل)

الرقمي،الإعلامالاتصال،تكنولوجياإدخال:2000بعدما��

لىعالحفاظالحراري،كالاحتباس)بيئيةموضوعاتواستهداف

.(المياه

خدمهاتستاستراتيجيةأداةالاجتماعيالتسويقأصبح:اليوم��

يقلتحقالدوليةوالمنظماتالربحية،غيرالمنظماتالحكومات،
.المستدامةالتنمية



:أهداف التسويق الاجتماعي 

.الأسريالعنفرفضأوالتدخينعنالإقلاعمثل:معينسلوكتغييرأوتعديل
.الأمانحزامارتداءأوبالأعضاءكالتبرع:إيجابيسلوكتبنيّتحفيز✅

.الغذائيةالسلامةأوكالأوبئة،مهمةبقضايا:الجماعيالوعيمستوىرفع✅

.البيئةحمايةأوالمساواة،التسامح،قيمكتعزيز:الكبرىالاجتماعيةالتغيراتدعم✅

التيكياتالسلومعالجةمثل)الضارةالممارساتعنالناتجةوالاقتصاديةالاجتماعيةالأعباءتقليل✅

(مزمنةأمراضإلىتؤدي



:أهمية  التسويق الاجتماعي 
التأثير في السلوك العام: أولاً 

مة على الفهم يساعد التسويق الاجتماعي على إحداث تغييرات ملموسة في سلوك الأفراد، من خلال استراتيجيات قائ

.الدقيق لاحتياجاتهم ودوافعهم

دعم المبادرات الصحية والتعليمية: ثانياً��

.يلعب دورًا مهمًا في تعزيز البرامج الوقائية، مثل الوقاية من الأمراض، أو تحسين العادات الغذائية

أداة للتنمية المستدامة: ثالثاً��

نمية من خلال تشجيع ممارسات بيئية أو اجتماعية مسؤولة، يسهم التسويق الاجتماعي في تحقيق أهداف الت

.المستدامة، خاصة في مجالات الصحة، التعليم، والمساواة

تحسين صورة المؤسسات: رابعاً��

لى سمعتها وثقة تتبنى العديد من الشركات التسويق الاجتماعي لتعزيز مسؤوليتها الاجتماعية، مما ينعكس إيجاباً ع

.المجتمع بها

الوصول إلى فئات هشة أو مهمّشة: خامسًا��

يدية، مثل الشباب، أو يتميز التسويق الاجتماعي بالقدرة على التأثير في شرائح يصعب الوصول إليها بالوسائل التقل

.سكان المناطق النائية، أو ذوي الدخل المحدود



عناصر التسويق الاجتماعي 

:ناجحتدخللأيوالعمليالنظريالإطارتشكلالرئيسية،العناصرمنمجموعةعلىالاجتماعيالتسويقيعتمد.

المستهدفالسلوك1.

.(بالدمالتبرعالأمان،حزاماستخدامالتدخين،عنالإقلاع:مثل)تعزيزهأوتغييرهيرُادالذيالسلوك

.والتغييرللقياسوقابلاً محددًايكونأنيجب

المستهدفالجمهور.2

.الحملةإليهاتتوجهالمجتمعمنمحددةفئة

:علىبناءً الجمهورلاختيارالسوقتجزئةالأمريتطلب

(الدخلالجنس،العمر،)الديموغرافيا

الجغرافيا

السلوكيات

والقيمالاتجاهات

القيمةعرض.3

.عنهالناتجةوالاجتماعيةالشخصيةالفوائدعلىالتركيزمعالمرغوب،السلوكلتبنيللجمهورمقنعسببتقديم

Social)الاجتماعيالتسويقيالمزيج4 Marketing Mix) 4Psنموذج–
الخدمةأوالفكرة،أوتغييره،المرادالاجتماعيالسلوك:المنتج

الجديدالسلوكتبنيعندالأفراديتحملهاالتي(النفسيةالزمنية،المالية،)التكاليف:لسعر

الإنترنتالعيادات،المدارس،:مثل)السلوكتغييرأوالخدمةأوالرسالةتقديمخلالهامنيتمالتيالقنوات:المكان

الاجتماعيالإعلامالعامة،العلاقاتالحملات،الإعلانات،)الرسالةلنشرالمستخدمةالاتصاليةالأنشطةجميع:الترويج

المكان



:يليماوتشملالإنساني،السلوكتغييرفيتأثيرأقصىتحقيقإلىتهدفالاستراتيجيات

.السكرستهلاكامنالحدالتدخين،عنكالإقلاعمعينسلوكبتغييرالجمهورإقناععلىمباشرتركيز:المباشرالسلوكيالتغييراستراتيجية.1

معديةالالأمراضمنالوقايةحولتثقيفيةكحملات.المرغوبالسلوكحولوموثوقةعلميةمعلوماتتقديموالتعليمالتوعيةاستراتيجية.2

تجاهالمجتمعيةالنظرةتغييرك.الإيجابيالسلوكتعيقالتيوالاجتماعيةالثقافيةالمعتقداتتغييرستهدفتوالمعتقداتالقيمفيالتغييراستراتيجية.3

.الأسريالعنفأوالنفسيةالصحة

:مثلالسلوك،تبنيلتسهيلالبيئيةالعواملتعديلالبيئةفيالتغييراستراتيجية.4

التدويرإعادةمرافقتوفير

الدراجةركوبأوللمشيمساراتتهيئة

التوعيةبرامجيفغالباًتستخدم.والدعمالثقة،المستمر،التفاعلخلالمنالجمهورمعالمدىطويلةعلاقاتبناءبالعلاقةالتسويقاستراتيجية.5

.المستدامة

.الرسالةوصوللتعزيزالمدنيالمجتمعمنظماتأوتعليمية،إعلامية،حكومية،منظماتمعالتعاونالشراكاتاستراتيجية.6

.المرغوبللسلوكداعمةتشريعاتتبنيأوتغييرنحوالدفعوالسياساتالسياسيالضغطاستراتيجية.7

.رالضاالسلوكعلىغراماتفرضأوالسلوك،لتشجيع(ماديةأورمزية)مكافآتتقديمالسلبيأوالإيجابيالتحفيزاستراتيجية.8

استراتيجيات التسويق الاجتماعي



:تعريفها
البلاستيكيةالأكياسئلبداواستخدامالتدويرإعادةعلىللتشجيعالقصيرةالنصيةالرسائلعبرالصفرنحومعاًحملةأطلقتأبوظبي–البيئةيئةه

السياساتصفحةإلىنالمتلقيتوجيهإلىتهدفالأوردية،الهندية،الإنجليزية،العربية،:لغاتبعدةترسلالرسائل.للبيئةوالصديقةاستخدامهاالمعاد

.البدائلواستخدامالبلاستيكيةالموادمنالتخلصكيفيةحولوالتوعيةالتعليميةوالأدوات

.

أبوظبي–”الصفرنحومعاًحالةدراسة:

:الصفرنحومعافيالاجتماعيالتسويقعناصر
.التدويرإعادةتعزيزالاستخدام،أحاديةالبلاستيكيةالمواداستخدامتغيير:المستهدفالسلوك

.الثقافيللتنوعمتعددةبلغاتالنقالة،الهواتفمستخدميأبوظبي،سكانعموم:المستهدفالجمهور

الصفرنحومعاً“)فرقاًيحُدثصغيرفرديدورالتلوث،تقليلالصحة،حمايةأنظف،البيئةتصبحأن:القيمةعرض

:الاجتماعيالتسويقيالمزيج

.(التدويرإعادة/البلاستيكتقليلأوبدائلاستخدام)الجديدالسلوك:(Product)المنتج

.كبيرةماليةتكلفةهناكأنيبدولا؛(بدائلعنالبحثالعادة،تغيير)وسلوكيةنفسيةتكلفة:(Price)السعر

.التوعيةالموادالعامة،الأنشطةالإلكتروني،الموقعالنصية،الرسائل:(Place)المكان

.لغاتعدةإلىالترجمةالإعلامية،التوعيةالإعلانية،الحملاتالنصية،الرسائل:(Promotion)الترويج

|.التأثيرلرؤيةميدانيةفعالياتأوالمجتمع،أفرادمنشهاداتأووصفيةفيديوهاتباستخدامالترويجتعزيزيمكن|

|

.



.البلاستيكمنوالتخلصالبدائلحولالجمهورلتوعيةكقناةالنصيةالرسائلاستخدام:والتعليمالتوعيةاستراتيجية

.(التدويرإعادةدائل،الباستخدامالبلاستيك،تقليل)معينفعلتغييرعلىالحثّ :المباشرالسلوكيالتغييراستراتيجية

.يةالرقمالتعليميةالمواد+العامةالتوعية+النصيةالرسائلاستخدام:القنواتمتعددالتسويقاستراتيجية

.وفعاّلةمفهومةةالرساللجعلالمستهدفالمجتمعفيوالثقافاتاللغاتاختلافمراعاة:اللغوي/الثقافيالتعدداستراتيجية
داقيةمصيعطيما،(أبوظبيـالبيئةهيئة)حكوميةهيئةجهةمنتأتيالحملة:رسميةمؤسسات–الحكوميةالشراكة

.أكبر

الاستراتيجيات المتبعة



فيديوهات توضيحية عن معا نحو الصفر  ابو ظبي 



خاتمة

فيخاصةتمع،والمجالأفرادسلوكعلىالتأثيرفيوأهميتهالاجتماعيالتسويقمفهومتناولناالبحث،هذافي

،"الصفرونحمعاً"وحملة"رجللأني"حملةمثلحالاتدراسةخلالمن.المستدامةبالتنميةالمتعلقةالقضايا

أهدافوتحقيقكالسلوتغييرفيبفعاليةيسهمأنيمكنمدروسةتسويقيةاستراتيجياتاستخدامأنتبينّ

.مهمةوبيئيةاجتماعية

قيمة،ذاتائلرسوتقديمللجمهور،عميقاًفهمًايتطلبالتسويقمنالنوعهذافيالنجاحأنالتحليلويظُهر

مهمةأداةماعيالاجتالتسويقيعُدوهكذا،.والتقييمالمتابعةإلىبالإضافةمناسبة،توصيلقنواتواختيار

المجتمعاتفيالإيجابيالتغييرلتحقيق


