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 الثالث: سلوك مستهلك الخدمات العموميةالمحور 

 ..أولا: 

 :المستهلك تعريف .1

المفهوم الاقتصادي   .أ 

 
 المفهوم القانوني: .ب 

 

 
بن القانون الفرنس ي والجزائري، حيث تبنى ب ي التعاريف القانونية للمستهلك،على العموم هناك اختلافا ف

  الفرنس ي توجهين في تعريفه موسع وضيق، 

المستهلك كل شخص يتعاقد بغرض الاستهلاك أي بغرض اقتناء أو استعمال مال أو خدمة ، وبالتالي يعتبر  الأول :
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أمين زراعته، والتاجر الذي يقيم نظاما المهني، كالفلاح الذي يتعاقد لت)المحترف الذي يتصرف خارج مجال اختصاصه 

 مستهلكا وفقا لهذا الاتجاه. انذار لتجارته، والمحامي الذي يشتري أجهزة اعلام آلي لمكتبه...(

الثاني:وفقا لهذا الاتجاه، فإن المستهلك هو الزبون غير المحترف، ةهة الشحص الطبيعي أو الاعتباري للقانون الخاص، 

الا أو خدمات لغير الغرض المهني، أي لإشباع حاجات شخصية أو عائلية، وبالتالي لا يعتبر الذيسقتني أو يستعملأمو 

 مستهلك من يقتني غرضا للاستخدام المزدوج، 

انتقلت بطبيعة الحال إلى المحاكم، فنشأ جدل فقهي وقضائي حول  إن هذه الازدواجية والاختلاف الفقهي للمستهاك

مفهوم غير المحترف، ومدى علاقته وتأثيره في مفهوم المستهلك، وهل غير المحترف هو نفسه المستهلك، أم يقصد به مفهوم 

تياران بين موسع  ه والقضاء في فرنسا، يتنازعهاهلك والمحترف،هذه صورة المستهلك في نظر الفقوسط بين المستآخر: 

 ومضيق

 في القانون الجزائري: المستهلكتعريف  .2
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 :أو المهني  المحترف .3
 

 
 

 

 
 :مدى اعتبار المرافق العامة من المحترفين .4
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