
 : آليات التغيير في الإدارة العامة الحديثةالمحور الرابع

 إدارة التغيير: .1

 / مفهوم إدارة التغيير:1

يعدددفهوم إدهرف اله ييريياهوله يومدددلإديده  ف ايددد،ه يتدددفيتددد،وه ييلاه اددددددددددددددددد  هإي إا ه   ه يع دددفيله
ظلإئفه  ف اي،ه ي يلإدهبلإيإه لأ يايلهوله ي اله يعاايلوهإدلاهلايز  هفلاه إاه يي إاوهإي يضلاهرف اله ييريياه

 يي ليفي،:ه ييإقعهإ يي  ي وه يي ظيدوه ييإجيهوه يويلإبع،وه ياقلإب،هإ ييلاهيوك  لإهولهزيلإفلهقفاي لإهعلىه ييكيفه
ه يسايعهوعه لأتف ث.

يوكلهيعايفهرف اله ييريياهبدد   ددلإ:هعه يعوليدد،ه ييلاهوله  ي ددلإهييب ىهقيددلإفله يو ظودد،هوجوإعدد،هوعي دد،هوله
إ يي  يلإ هو لإب ه يي للاهعلهقيدوهوعلإافوهإي يلاهرف اله ييريياهييعباهعلهكيمي،ه سددددددددددددددي ف ده ي يدوه يوعلإافه

هأفض ه ي اقه قيصلإفيلإوهإفعلإيي،ه تف ثه ييريياوهإعلىهوات هتفإتهوهب صفهبلإغهأدف فه يو ظو،ع.

 دارة التغيير:ا/ مراحل 2

 ييريا  ه ي ددلإاجيدد،هوله   هجوعهإدلاه يمياله يزو يدد،ه ييلاهبوإجب ددلإهيددفاره يوددفا  هفترة الإعلام:  .1
 إوعلإيج،ه يوعلإولإ ه) ظلإده لاع ده لاسيا يجلا(

إدلاه يمياله ييلاهيسددديراق لإهرف اله يوةسدددسددد،هتيىهيسددديجيوهيليريا  وهإد لإره  ي فهفترة رد الفعل:  .2
فلاهيعلإو ه يوةسدددددددددسدددددددددلإ هوعه ييريياوهفيإجفهد لإره  ف اله يب يئ،هإد لإره  ف اله يسدددددددددايع،وهإد لإره

 ه ي لإئو،هييسهي لإه ظلإدهيلياصف.  ف اله
يبددفأهدددلفه يميالهع ددفوددلإهي ااه يوددفياه ي يددلإدهبافه يمعدد وهإي ي لاهع ددفه لا ي ددلإ هولهفترة التصمممممممممميم:  .3

يصددويده  ،ه يوإ ج ،وهتيثهييده يلجإ هريىهوسددياددلإايلهوله لإاسه يوةسددسدد،هييج وه يتسددلإسدديلإ ه
  ا ا  . يف  لي،هأإهييده اا ره ي  لإب،هإ  لإا  ه يوةسس،هفلاه ي لإله ي

ييدهفي لإهيجسددديفهإي بيقه  جا    ه يوي للهولهيتإي ه ي   هريىهأفعلإ هعلىهأا هفترة التنفيذ:  .4
 يإ قعهوله   هي تياه يسدددل ،ه ياسدددوي،هإ ياددد صدددي،ه يكلإايزوي،هيلوفا  وهإو يلفه يتإ فزهإ يواإ ،ه

  يف  لي،.
 ييعلإو هوعهه  جا    ه يوي للهفلاييدهفي لإهي ييدهوفىه يي تيا  ه ي لإيج،هعلىهي بيقهفترة التأثير:  .5

 ه ييرييا.



 / أهمية التغيير في الإدارة العامة:3

يإ جهه يوةسسلإ ه يوعلإصاله يعفيفهوله يويريا  ه يبيئي،ه يوع فلهو  لإهويريا  ه يبيئ،ه يف  لي،ه)كلإي يك ه
 يي ظيولاوه بيع،ه يعو وه لافا فه يعلإوليل(هإويريا  ه يبيئ،ه ي لإاجي،ه)ه لاجيولإعي،وه لاقيصدددلإفي،وه يسددديلإسددي،ه

لوهعلىه لابيكلإاوه ييإ فقهوعهويريا  ه يتيلإإ ييك إيإجي،(وهكولإهيوكله  تلإ ،هببع ه يجإ  وهو  لإه ي فاله
إيعي ددفه يكتياهوله يبددلإتتيلهو  ده يبددلإتددثهعرا اهناجاسعهألهد ددلإرهأدويدد،هأ اىهيليرياهييوتدد هفلاه ييريياه
 يي ظيولاهإيةكفهعلىهضاإالهيب لاهدلفه يو لإاب،ههفلاه  ف اله يعليلإهوهييدهوله   ه يوسيإىه  ف ايه لأف ىه

ميلييلوهإولهج ،هأ اىهلابفهب  له يوإظميلهيلوبلإفالهإ قيا حه ييريياهوله لأعلىهأإهوسددددددددددديإىه يوإظميله يي 
 .ريىه لأسم هإ يعكسوهرضلإف،هريىه يو  جه يويكلإو 

 :ةالإدارة الاستراتجي .2

وله يوملإديده يادددددددددددددددلإئع،هفلاهعلده  ف الوهتيثه ايب هبلإيعفيفهولهه،  سدددددددددددددديا ييجيرلهوم إده  ف اله
ه يوص لتلإ ه ييلاهجعل هوله يبلإتتيله يبتثهعلهع ق،هدل ه يوم إدهبعلده  ف ال:

إ ييلاههStrategosجلإادلإهوله يكلو،ه ييإ لإ ي،هه،  سددديا ييجييسددديوفهكلو،هه:Strateg ةالإسممتراتجي -
بلإي   ه يوسي فو،هفلاهرف اله يوعلإارهإف إله يوإ ج ،ه يعسكاي،وهرلاهأ  لإه ويف هريىهوجلإ ههإو لإ ايب هوم 

 يمكاه  ف ايهإأصدددددددددددبت هيسدددددددددددي فدهيفىهو ظولإ ه لأعولإ هإريادلإهوله يو ظولإ ه لأ اىه يو يو،هبيتلي ه
لهدولإ:هعهولهوصدددددددفاي،  سددددددديا ييجيبيئي لإهإيت يقه يوبلإفالهإ يايلإفلهفلاهوجلإلا ه ادددددددلإ  لإوهإ بعهوصددددددد ل هع

 لأإ ه يجلإ وه يعسددددكايوهإ يتلإ لاه ظاي،ه يوبلإايلإ وهبلإعيبلإاهأ  ولإهياددددك له لأسددددلإسه يعلولاهيوم إدهإوع ىه
 .،  سيا ييجي

:هعسددددددددددددددلسددددددددددددددل،هوله ي ا ا  هإ لأفعلإ ه ييلاهي إفهريىهي إياهتعرف بأنها ةالإدارة الإسمممممممممتراتيجيرللهفإله
هعGlueckفعلإي،هييت يقهأدف فه يو ظو،عهإدل هتسوه يومكاهعجليرهه أإهرسيا يجيلإه،رسيا يجي

ي إاهوه لأإيىهدلاهتوالهيالتخطيط الاسمممتراتجي والتخطيط التلمممغيليعلههوتختلف الإدارة الاسمممتراتجية
وم إده يي  ي ه لاسددددددددديا يجلاهإيإسددددددددديعهي  لإقههإ ر لإ هلأبعلإففوهإ يتلإ لاهدإهع صددددددددداهولهع لإصددددددددداه  ف اله

ف اله لاسددددديا يجي،هبعي  لإهلأله  ف اله لاسددددديا يجي،هيع لاهأيضدددددلإهرف اله ييريياه يي ظيولاه لاسددددديا يجي،هإييسه  
ف اله يبيئ،هفلاه مسه يإق وهفلإ ف اله لاسدددددددددددددديا يجي،هي يدهبلإيتلإضدددددددددددددداه ف اله يوإ افهإ   ف اله يت لإف،ه يي ظيوي،هإ   إ  



قعهولإهسيتفثه لأج هإيإهإ يوسي ب هفلاهنلهوعلإوهفلاهتيله يي  ي ه لاسيا يجلاهدإهعولي،هي بةهيمياله إيل،ه
هإي صيصه يوإ اف.

 أهمية الإدارة الاستراتجية:  .3
 يسو هيصلإ عه لاسيا يجي،هبوإ كب،ه ييريا  ه يكوي،هإ ي إعي،هفلاهبيئ،ه لاعولإ . -
 يسلإددهفلاهيتفيفه يإضعه يي لإفسلاهيلو ظو،هإولهتو،ه يعو هعلىهيتسي ه. -
 إ لأ ا ،(.  الإ هع ق،هيعلإضفي،هبيلهو يلفهوكإ لإ ه يو ظو،ه) يإظلإئفه -
  ييسيياه يع   لاهإ لاقيصلإفيهيلوإ افهإ يكملإ   . -
 يتاصهعلىهيتفيفه يماصهفلاه يوسي ب هإييإقعه يواك  ه يوةتالهعلىه يعو . -
 يعززهوالإاك،هكلإف،هوسيإيلإ ه يرف الهفلاه يعولي،ه لاسيا يجي،. -
 مراحل الإدارة الاستراتجية: .4

هيللا::هييوت هدلفه يواتل،هفيولإه/ صياغة الاستراتجية1

  عف فهاسلإي،ه يو ظو،. -
 يعايفه يماصهإ يي فيف  ه ي لإاجي،ه ييلاهيإ جهه يو ظو،. -
 يتفيفه  لإ ه ي إلهإ يضعفه يف  لي،هيلو ظو،. -
 إضعهأدف فه إيل،ه لاج . -
  ييإص هريىه سيا يجيلإ هبفيل،. -
   ييلإاه لاسيا يجيلإ ه ييلاهييدهي ميلدلإهإويلإبعي لإ.ه -

ه ظو،ه ي يلإدهبولإهيللا:علىهرف اله يوه/ تنفيذ الاستراتجية:2

 يتفيفه لأدف فه يس إي،. -
 إضعه يسيلإسلإ . -
 يتميزه يعلإوليل. -
 ي صيصه يوإ اف. -
 ي وي،ه يإعلاهإ يبيئ،ه يوسلإ فلهي سيا يجي،. -
 ي إياهإ سي ف ده ظده يوعلإولإ . -
 اب ه لأجإاهبلإلأف  . -



  عف فه يوإ ز لإ . -

 / تقييم الاستراتجية:3

  ييلاهيوت هأسلإسه لاسيا يجيلإ ه يتلإيي،.وا جع،ه يع لإصاه يف  لي،هإ ي لإاجي،ه -
 قيلإسه لأف  . -
  ي لإله  جا    ه ييصتيتي،. -
 عوامل نجاح تطبيق الإدارة الاستراتجية: .5
فه:ه ع لاهبلإييمكياه لاسددددديا ييجلاهيإفاه يو ا  هإ ي فا  ه ي زو،هيفىه يماهتوفير التفكير الاسممممتراتجي .1

  يو لإا  ه جف:ولهأج هأف  هو لإده  ف اله لاسيا يجي،هإولهبيلهدلفه
  ي فالهعلىهيتلي ه يوتي ه ي لإاجلا. -
  ي فالهعلىه  ييلإاهأفض ه لاسيا يجيلإ هيلو ظو،. -
  ي فالهعلىهي صيصه يوإ افهإ  وكلإ لإ ه يويلإت،هإ سي ف و لإهبكملإ ل. -
  ي فالهعلىه ي لإلهقا ا  ه سيا يجي،هسليو،. -
فلاهجويعهوا تدد ه  ف اله:هيلعددوه يوعلإوددلإ هفإا هائيسدددددددددددددديددلإهتوفير نظم المعلومات الاسمممممممممتراتجية .2

 لاسيا يجي،وهلأ  لإه لإيج،هعلهيتلي ه يوتي ه يف  للاهإ ي لإاجلاهيلو ظو،وهكولإهأ  لإهيسلإددهفلاهي ميله
  لاسيا يجي،هإوا جعي لإهإ ياقلإب،هعلي لإ.

يلعوه ظلإدهعلإف هوله يتإ فزهإ يوكلإفآ هفإا هدلإولإهفلاهياددددددددددددددجيعهوإظملاههتوفير نظام حوافز جيد: .3
  يو ظو،هإبلإييلإيلاهي ميله ي   ه لاسيا يجي،هبمعلإيي،.

:هيجوهألهييإفاهيفىه يو ظو،ه ظلإدهولإيلاهجيفهيضددددددددددددددولإله يي ميله يمعلإ هي ف الهتوفير نظام مالي .4
  لاسيا يجي،.

ف ايهفقيقهإوالهقلإفاهعلىه سدددددييعلإوه لأدف فهيجوهيإفاهي ظيده هتوفير التنظيم الإداري السمممليم: .5
  لاسيا يجي،هإيإفياه يوعلإولإ ه ي زو،هيلير.

هنموذج الإدارة الاسترتجية: .6

يسددددددي فهدل ه ي وإلسهعلىهوف  ه ي ظده يليهييكإلهولهوف   هإعوليلإ هإو اجلإ هإيرلي،هعكسددددددي،وه
يوعلإولإ ه ييلاهي يجهعلهيتلي هوف   ه ي ظلإدهييضدددددددولهيتفيفهاسدددددددلإي،ه يو ظو،وه لأدف فه لاسددددددديا يجي،وه 

بيئ،ه يو ظو،ه يف  لي،هإ ي لإاجي،وهواتل،ه يعوليلإ هييضددددددددددددولهيتلي هع لإصدددددددددددداه ي إلهإ يضددددددددددددعفهفلاه يبيئ،ه



 يف  لي،هإ يماصهإ يي فيف  هفلاه يبيئ،ه ي لإاجي،وه يوملإضدددل،هبيله لاسددديا يجيلإ ه يبفيل،هإ  ييلإاه لاسددديا يجي،ه
يو اجلإ هفياددددو هعلىهعولي،هي ييده ي يلإئجه ييلاهيو ضدددد هعله لأفضدددد هإولهتدهي بيقه لاسدددديا يجي،وهأولإه 

ي ميله ي  ،ه لاسددددددددديا يجي،وهدلفه ي يلإئجهإولإهييضدددددددددو ههولهوعلإولإ هيعإفهوله   ه ييرلي،ه يعكسدددددددددي،هريىه
هع صاه يوف   وهإدل ه يع صاهدإه لأكتاهأدوي،هفلاه ي وإلسه) ييرلي،ه يعكسي،(.

 الإدارة بالأهداف: .3
 بالأهداف:دارة مفهوم الا .1

(هأإ هولهأبازهوم إده  ف الهبلإلأدف فهفلاهكيلإبهه)  ف الهPeter Druckerيعفه يومكاهعبييافاكاعه)ه
وهتيددثهإصددددددددددددددمددههأ دده:هعهوددلإهيتيددلإسهرييددهه يو ظوددلإ ه  ف ايدد،عهوبددفأهرف ايهي ولاه1554فلاه يي بيق(هعددلإده

ادددددددد هاإحه ه ييإجهه يكلإفلاهإي   تسددددددددلإسهبلإيوسددددددددةإيي،هيفىه لأفا فه يعلإوليلهفي لإوهإيإفاهي دهفلاه مسه يإق
 يمايقهإيجع هأدف ف ده يادد صددي،هو سددجو،هوعه لأدف فه يعلإو،هيلي ظيدهإ يوف  ه يليهيوكلهألهيت قهليره

هكلههدإه  ف الهبلإلأدف فهإ ياقلإب،ه يل يي،ع.

هإقفه ا هإي إاهوم إده  ف الهبلإلأدف فهإفقهوا ت هأسلإسي،:

ييسلإعفه  ف الهفلاه يإصإ هريىهي إيدهإ قعلاهوإضإعلاهي إيده لأف  :هتيثه ا  ه يرف الهبلإلأدف فه .1
 لأف  ه لأفا فهيضولهتصإي دهعلىهت إق دهإيت قهزيلإفله   يلإجي،هفلاه مسه يإق .

 يوم إده يالإو هي ف الهبلإلأدف فهدإهأله يرف الهبلإلأدف فهيعيباهعولي،هرف اي،هالإول،هيجوعهإظلإئفه .2
 فلهإ ياقلإب،.  ف الهإدلاه يي  ي هإ يي ظيدهإ ييإجيههإ ي يلإ

و ي،هبإضددددعه دف فهوتففلهيميالهزههسأصددددبت ه ظلإولإهيلي  ي هإ يوا قب،:هي إدهفي لإه يائيسهإ يواةإه .3
 و بل،وهإيتفيفه اقهبلإر لإهإوعلإيياهقيلإسه ي يلإئج.

 مبادئ الإدارة بالأهداف: .2

هي صفهبهه يلإت،ه يماص،هيلواةإسيلهفلاه ييعبياهعلهنا ئ دهإ لافلا هبو ياتلإي د.ه/ مبدأ الملاركة:1

يعددفه لأدددف فه يعوإفه يم ايهي ف الهبددلإلأدددف فهكإ  ددلإهيتددففه ي يددلإئجه ييلاهيجددوهه/ مبدأ تحقيق الأهداف:2
هيت ي  لإوهإي  سدهريى:

 . ضاإاله ييوييزهبيله يرلإيلإ هإ يإسلإئ 
 .إضإحه ي ففه ي  لإئلا 



 ت يقه لأدف ف. ييفاسهفلاهي 

ييوت هفلاه يإصددددددددددددددإ هريىهيصددددددددددددددويدهفعلإ هي ظده يوعلإولإ هإولهتدهي مي ه/ مبدأ تخفيض المخاطرة: 3
ه يو لإ الهفلاهعولي،ه يي   .

هإيبفأهع فولإهييدهإضعه لأدف فهإاسده ي   .ه/ مبدأ المراجعة الدورية:4

 ييلإاه يكإ فاهب لإ هعلىهيايكزهدل ه يوبفأهعلىه ه/ مبدأ وضممع اللممخم المناسممل في المكاا المناسممل:5
 و لإا ي دهإوفىه سير ي لإهولهأج هيت يقه لأدف فه يوس ال.

 خطوات تطبيق الإدارة بالأهداف: .3
ي دددفيدددفهأددددف فه يو ظوددد،هولهبيلهو ياتدددلإ ه لأددددف فه يوجوعددد،هولهو يلفه لأ ا فهإفلاهر دددلإاه .1

  يماصهإ ييتفيلإ ه يويلإت،هفلاه يبيئ،ه ي لإاجي،هإضوله  لإ ه ي إلهإ يضعفهيفي لإ.
يتلي هأدف فه يو ظو،هريىهأدف فهفاعي،هتسددددوهوجلإلا ه ي اددددلإ هتدهرعلإفلهيتلي هأدف فه يو ظو،ه .2

 ريىهأدف فهأكتاهيملإصي هتسوهك هفافهأإهعضإهفلاه يو ظو،.
 ي فيده ي لإيجه يصلإفلاهبعفه  ي لإ ه يمياله يزو ي،ه  جلإزه يو لإده يوتففلهوسب لإ. .3
 عولي،ه يي ميل.هي ميله يو لإدهإ يإ جبلإ هيت ه يوالإك ه ييلاهيعيا  .4
جا  ه ييعفي  ه ي زو،هعلي لإ. .5  يجيوعه يائيسهإ يواةإسيلهيو لإقا،هدلفه ييصإا  هإ  

هإييدهي بيقه  إ  هي بيقه  ف الهبلإلأدف ف:

 يتفيفهأدف فه يو ظو،. .1
 يإزيعه يسل لإ هإ يوسةإييلإ . .2
 ولهأدف فه يو ظو،.هيتفيفهوةاا  ه لأف  هيك هدفف .3
 يوعإق،هيلأف  .يتفيفه ي إىه يف فع،هإ ي إىه  .4
  عف فه لأدف فهفلاه يوسيإىه يي ميلي. .5
   اا فهإ يويلإبع،هولهقب ه ياةسلإ هعلىه يواةإسيل. .6
  يوا جع،ه يفإاي،هيلأف  هإي ييده ي يلإئج. .7
 مقومات نجاح الإدارة بالأهداف: .4



عبلإالهبيي لوهيت يقه يجإفلهفلاه لأف  هإي إياه لأفالهبلإلأدف فهيجوهيتفيفه لأدف فهبفق،هإوإضإعي،ه
يىهأبعفهتفهووكلهيجوهألهيكإلهبادددددددددك هاقولاهوت هتجده يوبيعلإ وه أ اىهولإه يليهيجوهر جلإزفهإويى؟هإ  
 يعلإئفهعلىه لاسددددددددديتولإاهأإهعففهإتف  ه   يلإسوهرضدددددددددلإف،هريىهليرهيجوهألهيكإله لأدف فهإ قعي،هليرهأ هه

جف ههيره لأدف فه يصددددعب،يوكلهيت ي هوهفلإلأدف فهلاهيكإلهسدددد ل،هلأ  لإهياددددك ه  اهيلوفياهإ يادددداك،هإكل
وولإهيجع ه  ف الهيم فهت ي لإهفلاهأسدددلإوه ي يلإئجوهإبفإلهيتفيفهأدف فهإ ضدددت،هفسدددإفهيكإلهد لإرهفإضدددىه

هإ ايبلإرهيةفيهفلاه ي  لإي،هريىه   جلإزه يسي .

كليرهيجوهألهيكإلهبا لإوجه  ف الهبلإلأدف فهويكلإو هوعهفلسم،ه  ف الهإسيلإسي لإهإوولإاسي لإوهإيسلإعفه
لإوه ياةسددددلإ هإ يواةإسدددديلهعلىهإضددددعه   هإ يي سدددديقهبي  لإهإبيله ي   ه لأ اىهإعلىهويلإبع،هدل ه لأسدددد

هإاقلإب،هإي ميلهدلفه ي   هإعلىهي وي،هع قلإ هيعلإإله يب،هبيله لأفا فهإ يوسيإيلإ ه يي ظيوي،هبلإيوااإع.

إ ييإجيههه،ه ييفايوإلأله  ف الهبلإلأدف فهيوت ه بيعلإف هعله لأسدددددددددلإييوه يي ليفي،هفلاه  ف الهيل هفإلهعولي
دولإهلازولإله إ  هبا لإوجه  ف الهبلإلأدف فوهإياددددددددياه ييجاب،هريىهألهوعظده يوفا  هيتيلإجإلهريىهوتلإإيييله

 أإهت ثهقب هألهيوك  دهرعف فهأدف فهيوكلهقيلإس لإهإيت ي  لإ.

 المقومات السابقة الذكر فإا المخرجات تلكل فلل تطبيق الإدارة بالأهداف. م تتحققملاحظة: إذا ل
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