
 : ملامح التغيير في الإدارة العامة الحديثةثالثالمحور ال

 / الخوصصة:1

شهههههههههسبعينبع زيهههههههههد المؤعسامباععمعيببع زحييهههههههههيهههههههههمؤع ز ح حا ع ع ا ع  هههههههههد ؤع     بععمع مع ع
 زح ملاؤع لاق  مبا  ع قبعدالؤع ز  مربع نع ب ءعح ظمعهذهع زحيييمؤع منعغارعحرضع ع فمء سمع ملؤع

 ر ءعذزكع يهههدمبعيباباع عز هع هحسمعرعحر سا ع زنر ر ؤع ز مع   هههحنع هههة  عيهههاميههها عح بلا ع ع زنبع منع
 يههه سبحع  ناصعح هههمزمععن عح ال  عححمع ر بعيءاتعيههه ءع ا هههامع زح  ربع زح م   ع  ذزكع   اهع ز بابع
عحنع زنر ر ؤع لايهههه يحمرا ع ز ههههر را ع ا ههههمحعلزرعحر سا ع زنر ر ؤع يههههدمبع ارشع   بعزسذ عع زفشههههه عحلسم
يبمع   بعح ماارعح  هههه يا ع بقان عز ناامع ،ب ء عع ههههكعيءرعذزكع ههههامح ع  مع زحييههههيههههمؤع ز ح حا ع
  ل عع لشهههههههه  سم ع  ز مع ملؤع يهههههههه رعلزرع  ناصع هب حع   حميا ع  يرعحلسمع هب حع ق  ههههههههمبا  ع هعهذهع

ع ،يدمبعش ءؤعيبءعيءرعحاس لا ع زب ز  عزذزكع منع ز   تعل  عيامي ع زا    .
 لخوصصة:مفهوم ا .1

 عع  منعارشع نع زب ز عحشةهعغارعع- زا ا  ع–  هعحنع ي  حهعح  ءمع زا    ععDuckerا بع
لم م ع قبعيههههدنتع دنعاءب نعلذعقمهرع لذ ع  م رع ز م مع ز  مراععيههههبع ز  مع عيههههبؤع ز  مرا  ع زنبعظسرؤع

 قبع ملؤعحنع  يرع زح هههههههههههههه ء مؤع  3891 ععمع زح م مع زةردا ع  هعحراعيممعprivatisation  ءح عع 
 قبع يهههههه ابحؤعهذهع ز ءح ععمع لال ءاسا عز شههههههارعلزرع   لاق  ههههههمبا  زي را ععمع ز مراخع ز با عزءيههههههاميهههههه ع

عب رع زن معع زامم.ع سامبا  لاق  مب نءامعب رع زب ز ععمع

 حمع  هههه ك مععاا ءحعحفس مع زا  هههه هههه عدما كحع ،شهههه مهع ز مع  اذهم ع  ،هب حع ز مع رحمع
رعع  رحع زا  ههههههه ههههههه عيءرع لسمععات.  زب  ععع ز مع  حنع ر ءهم ع  يهههههههبعظر حع زدءبع زذ ع  دصع زاسم ل

ي مءع زن معع زاممعب ر عح س اب ع حنع زلشم ع فا عحنعاكهع  ع لاق  مب     ياعع زحء ا ع زام  ع   
ع زن معع ز ممع ءامع  ع سنام .

 أهداف الخوصصة: .2

عحا ءف ععمع حاعع زح ملاؤعلذ رعحلسمر سبحع زا    علزرع  ناصع هب حع

 :الأهداف الاقتصادية 
  ز نءامعحنع ز  سععمع زحاس لا ع ز مح عزءب ز . -
  ز نءامعحنعي سعحاس نع زحبع يمؤ. -



 زرعععحنع فمءاع زحييههههههيههههههمؤع لاق  ههههههمبا ع سامباعحرب با سمع   بايسمع،نع زد ضعاظنع نع زن معع -
 قامباع زحيييمؤ. زاممعه ع  يرع فمءاعحنع زن معع ز ممععمع

 :الأهداف السياسية 
  ز بعحنع باهع زب ز ع   ر رعلفسع زحشم هع زحمزا عحنع ا ع ز  سع  زبانع ز مم. -
 ل  محعلف ذع ب رعلنمدمؤع ز حمهععمع زن معع ز مم. -
   ياععب نراع ح ككع ،يسم. -
  ز   هعيءرع ز يبع زياميم. -
 :الأهداف الفنية 

شهههههههر مؤع زن معع ز ممعحنع زلم ا ع زفلا  ع ذزكعد  عارع زح ب ؤع سبحع زا  ههههههه ههههههه علزرعليمباعها ء ع
 لإل م ا ع  زادر ؤع زفلا  ع  زحسمر ؤع لإب را ع  زن شع زدشهههههههرا ع زحبرد عزول مي ع  يههههههه اصع زيهههههههءعع  زابحمؤع

ع ز مع ل  سمع زشر  عد فمءا ع ذزكععمعظهعيامباع نانا عح ءامع ب زام.

 خوصصة الإدارة: .3

لزرعرععع فمءاعشر مؤع زن معع ز ممعحنعاكهع  يانع ب ر سمعدإبامهع نلامؤعع سبحعا ا  ع لإب را
لب راعشهههههههههر مؤع زن معع زامم ع اح نعزا ههههههههها ههههههههه ع لإب راعد شههههههههه مزسمع زحا ءف ع  عينبع لإب راع  ز   ارع

ع  لاح امسع نع حيهعغما ععمع بعذ  سمع  عحر ء ع ل نمزا ععمع راصع لسمءعحء ا ع زب ز .

  فمصع   مقبعحنعاكزتعحييههيهه عيح حا عحععشههر  عام هه علإب راعهذهع زحييههيهه  عه عععقد الإدارة: .3
 عمعهذهع ز مز ع    هععن ع ن صع ز شههههههةاهع زرعشههههههر  عام هههههه ع زاسع ن صع زحء ا  ع    هههههههع زشههههههر  ع
 زام هههههههههه عيءرعريهههههههههه معحنمدهعابحم سمع دملإح منعرد عهذهع زريهههههههههه معد ردم ع زشههههههههههر  ع  عد ب نسم ع حمع دنرع

رابععاسمع ا عحيههههي ز عينعلفنمؤع ز شههههةاهع  لايهههه يحمر ع  يهههه ابمعهذهع ز ران ععمع ملاؤع زحييههههيهههه ع ز ح ح
 لشهها عشههر مؤعاميههراع ذزكعدإبامهع رصعلب راع زن معع زاممعحنع  هعرعععقاح عهذهع زشههر مؤعع ز   ح 

   ي مرهمع انع  رضعزءداع.
ه عينبعاحلمعحنعاكزتعحمزكع ، ههه هعق زن معع ز ممرعشهههر  عام ههه ع صع يههه اب معهذهععالتأجير: .2

 ، هههههههههههههه هع  لا  فمظعدم،ردم عزف راعح فصعيءاسمعحنمدهعبععع ا مر ع يءرع ز  سعحنع ران عينبع لإب را ع
ع    حهع زشهههر  ع زام ههه ع زحام رع ز  مرا عححمعا فسهمعيءرع افاضع زلفنمؤع  ز فمظعيءرعقاح ع ، ههه ه



يل  ؤعع31 ع6 ز نع دنرعحيي ز عينع لاي يحمر ؤع زيمد  ع ابح ع زبا نع يمباعحمع   نعع راع ز   ارعدانع
  قبع ي ابحؤعهذهع ز ران ععمع ز يارعحنع زب هع لاعرانا ع  لايا ا .

ينبع حلمع زب ز ع ح امس ععإلسمع   هع ن صع ز شههههههةاهع  ز   ارع زرع ز س ع زحيهههههه فابا ع  ععالامتياز: .1
ر  ع زام هههههه  ع قبعا  ههههههحنعينبع لاح امسع هعح   ههههههفمؤع ز   ارعدملإ ههههههمع علزرع زلفنمؤع زر يههههههحمزا ع زشهههههه

  لايهههههههه يحمر ؤع ز مع نععيءرعيم صع ههههههههم بع لاح امس ع  ر عع ، هههههههه هع زرع زن معع ز ممعيلبعلسما عع راع
ر ؤ ع قبعيهههههههههههل ع ذزكع يهههههههههههبع ز اماع لاع ر  ههههههههههها عزكيههههههههههه يحمع11 ع31 لاح امسع ز معيمباعحمع  ر   عدانع

  ي ابحؤعهذهع ز ران عدل م ععمعد ضع زب هعحيهع لار ل انع ا ع دنؤععمعح مهعي كع ز باب.
ا  درعهذ ع زل ععا    عب اءا ع ا عا  هع ز محء نع  لإب راعيءرع هععالبيع للعاملين والإدارة: .4

ا علاع زيهههاميهههمع  زشههه دمع  زشهههر  ع  عيءرعليهههد عح ال عحلسم ع   ح ععهذهع ز ران عد باعحس امعحلسمع زبيمع
   ميع ز   ح علزرع زبا هععمعحفم  مؤعحعع زحش رانعز مع   هعيءرع حملمؤع  هعحي ندهع ز حمز ع
   ركعهذهع زن ا عزء حءانع  لإب را عل مع علزرع   اهعحء ا ع زشر مؤع ز معا  بعدا سمعد  عحنع ز رصع

نعح ههههههههمزمع لإل م ا ع  افاضع ز  مزاحع،لسمع   بعدا ،ارش ع  ز ران ع زيمزي عهمعدحيمد ع معس ع دار عزرععع
  ز محءانع  لإب را ع قبع ي  حءؤعهذهع ز ران ععمعيببعحنعب هع  ر دمع زشرقا ع عمع شاءمع   رعدرا ملام.

 دور الشفافية والمساءلة
 / مفهوم الشفافية:1

 هههه ءمع  لاق  ههههمبا  ععءمعا نعح  بع زشههههفمعا عحنع زحفمهامع ز باي ععمع ز ء مع لإب را ع  زح ميههههدا ع
 زشهههههههههههفمعا ع حمعزتعحنعبلالاؤعزة ا ع باي عح ر عمع  عح ب  لاععمع زحم هههههههههههمع زنراب ع قبع ا ءفؤع ز  مراحع
  زحفمهامع  هعحفس مع زشههههفمعا  ع ا عيرعؤععمع لإب راع ز   حا عد لسمرع ز  هههه  ع ز ممععمع  امذع زنر ر ؤ ع

ؤع زح لا عدحر قد ع ب ءع ز   ح علامد عينع زشه ب ع ا  عع ز سمع ريهمع زا  ع  زيهاميهمؤع ير هسمعيءر
 زححمريمؤع لإب را ع  زياميا عزءح ميد ع  زحر قد ع زحي حرا ع  شحهع ا مع ز نابعد اكقامؤع زابح ع ز مح  ع

ع  لظح ع زلس ه ع ز  لا  ع  لاد  مبعينعليمءاع ي  حمهع زيء   .
 لإ ر ء ؤعلزرع ي دمرهععءيهههف ع حلسمعيحهعاح نعزنبع   رعحفس مع زشهههفمعا عحنعح ربع ز  ههه  ععمع

 نعا  يهههههبععمع ز بابعحنع ز لم هههههرع  زح ماارع  عصع ازامؤع  ،يهههههمزابع لإب را ع زحيههههه ابح ععمع زحلظح  ع
يهههه  ءع ملؤع   حا ع  عحلظح ع يحمهعهمبع علزرع زردمع  عغارعهمبع  ع اح نع   ههههامعيلم ههههرع زشههههفمعا ع

ع لإب را ر



ز   حا ع حدررع   بهم ع ذزكعحنعاكهع ز  بابع زبقاصعزريا سمع ب رهمع  هههههههه  عريههههههههمز ع ، سساع  -
 عمع زح  حعع  هب عسمع لاي ر   ا .

 شريا ع حشر يا ع   بع ، سساع ز   حا . -
  نع  يمعآزامؤع    ر ء ؤع ز حهع  ز ا ا عدمزديم  ع  ز    ع يبمع ز  ناب. -
  زلشرع ز  يععزءح ء حمؤع  زداملمؤ. -
ا عدحفس مع زشههفمعا ع  ههر راع   ر حتع يههدهع ز  محهعحعع زحيهه فابانعحنع زابح ع  ههحامعدر حمعزء  ي -

   ع زيء  ع زحل   ع ح رع ع ن قسمع يبمع  م سهم.

 / مفهوم المساءلة:2

زنههبع  ههببؤع ز  ههمراحععمع  ههباههبعحفس مع زحيههههههههههههههههمءزهه  ع اهه عا ههب اهههعهههذ ع زحفس معحععحفههمهامع ارشع
اء عاح نعزلأعر بع  زحلظحمؤعحنعاكزسمع نعا  حء  عحيههههههههههي زا ع مزحيههههههههههي زا ع  زرقمد  ع يرعؤعد لسمرع ع يهههههههههه

 ب نسم عد ا عايب عذزكعلزرع  حنلمنعحنعا  محهعح سمعد نع ،ح رع  ر عزء ههههههههههههههمزمع ز ممع  عصع ،هب حع
ع زحري ح  .

 / العلاقة بين الشفافية والمسؤولية:3

  ع اار ععإذ ع ملؤع زشههفمعا ع  ز  هلنعحفس مع زشههفمعا ع  زحيههمءز عحفس حمنعح ر د منعا سسع هعحلسحمع
  ز نكلا ع  ،لظح ع  زء  نمع  ز  ءاحمؤع  ببعحبشعشههههريا ع حشههههر يا ع زحيههههمءز  ععإنع زحيههههمءز ع  زشههههفمعا ع
ابيحمنعشهههههههريا ع ز   ح ع  ع زحيهههههههي زانع ز   حاانع يهههههههاميهههههههم سمع ز مح ع قر ر  سمع حمع زشههههههه ب ع ابيحمنع

اسمع زابع ز ءامععمع   حم سم ع حمع   درع زشههههههفمعا ع ب اعحسح علزرعل يههههههمسع عر بع زشهههههه بعد لسمع ح   لانعزب
ع  ناصع زحيمءز ع  زباحنر  ا ع  حمنعل م سحمع   لاعلزرعحمعا رحع  ز   ح ع زحف     .

 
 ائمة المراجع المعتمدة:ق

عبهمهعرامض ع ز ميع ين.ع  هع رصع زا ا   .عح ي ي ع لاق  مبع  ز ح اهع لإيكحم.
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