
 المحور الثاني: مجالات التغيير في الإدارة العامة الحديثة

 الإدارة الالكترونية: .1
 تعريف الإدارة الالكترونية: (1

ن مفهوم الإدارة الالكترونية شكككككككككككل ني ة توول لإد مفهوم الإدارة ممت نت  ونر توولا كوفريت لإد كتلإة ا
نش ة الوظتئف بمت ينت  ونر ت وير المهتم والأوظتئفهت، لإهو بمثتبة آلية ييدم توسينتت فتمة لإد أداء تلك 

 الميدمة من  رف المؤسستت، وقد قدمت العديد من التعتريف لمفهوم الإدارة الالكترونية نذكر منهت:
  بتنهت منظومة متكتملة، وبنية وظيفية وتينية مفتووة وفد إ تر  عرفها الدكتور سعععد لالإ رارامي

 دلالة ولى الإدارة الالكترونية للأومتل.يشمل كل من الاومتل الالكترونية لل
 مصككك لد وديش يشكككير إلى اسكككتلدام المعلومتت والاتصكككتلات من أكل يعرفها الانك الدولي اانها :

زيتدة كفتءة ولإعتلية وشككككككككككككفتلإية ومسككككككككككككتءلة الوكومة لإيمت تيدمر من لدمتت إلى الموا ن ومكتم  الاومتل، 
و تء لإرصككككة  وتمكينهم من المعلومتت، بمت يدوم كتلإة النظم الإكرائية الوكومية، وييضككككد ولى الفسككككتد، واص

للموا نين للمشككككككككككتركة لإد كتلإة مراول العملية السككككككككككيتسككككككككككية واليرارات المتعلية بهت والتد تؤثر ولى ملتلف 
 نواود الويتة.

 مقارنة اين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية
 الإدارة الالكترونية الإدارة التقليدية المؤشر
توتتج للوقت  ويل لتوييق  التفاعل

 الهدف
إرستل الرستلة إلى ودد لا 
 نهتئد لإد الوقت ذاتر

 اقتصتدية ولى المدى البعيد مكلفة ولى المدى البعيد التكلفة
 الكترونية ورقية الوثائق المستخدمة
 الاتصتلات -المراسلات الورقية الوسائل المستخدمة

 المبتشرة
 ةيشبكتت الاتصتل الالكترون

صعوبة الوصول بسبب كثرة  الوصول رلى الايانات
 المستندات الورقية

سهولة الوصول بسبب توالإر 
 قواود بيتنتت

الوسنتت ووض ستري. معوقتت ت بيق الإدارة الالكترونية لإد الكتمعتت الفلس ينية. رستلة  المصدر:
 .12ص:  ،1122متكستير لإد الدراستت التربوية، اليتفرة، كتمعة الدول العربية،

 وظائف الإدارة الالكترونية: (2
 تفرض الإدارة الالكترونية ت بيق مكمووة من الوظتئف:



ية بتلميترنة م  بيية / التخطيط الالكتروني: 1 يعتبر التل ي  الوظيفة الإدارية الأولى والأسكككككككككككككككتسكككككككككككككك
 : ومليةاأنهويعرف التخطيط الوظتئف الإدارية )التنظيم، صككككككككككككككن  واتلتذ اليرار، الييتدة، الرقتبة ... ، 

 ظروف ومع يتت وضكككك  الأفداف وتوديد مت يكب الييتم بر لإنكتزفت للال لإترة زمنية موددة وضككككمن
 دتراتيكالإسكككلإهو يعتمد ولى التركيز بصكككيأة أسكككتسكككية ولى اسكككتلدام  أما التخطيط الالكترونيموددة. 

، ويش تتم اليرارات التد تسكككككككككتلدم النظم الالكترونية لإد ةالإسكككككككككتراتيكيوالسكككككككككعد نوو توييق الأفداف 
دارتهت، كمت يعتمد لإد ظل الثورة الالكترونية  تل ي  أومتلهت بتلشمولية للدمة ملتلف أقستم المنظمة واص

كديدة للمعرلإة كمنظم دوم اليرار، ونظم اللبيرة، ونظم الشبكتت الاص نتوية، كمت  ولى استلدام نظم
كراءات العمل.يعتمد أيضت ولى تبس  ي  نظم واص

 دش انتيتل لإد مكونتت التنظيم الالكتروند منولإد ظل التوول الالكتروند  / التنظي  الالكتروني:2
النموذج التيليككككدي إلى التنظيم الالكتروند من للال بروز فيكككككل تنظيمد كككككديككككد قككككتئم ولى بعض 

ف فتل إلى شكككككككل آلر من التنظيم يعر الوودات الثتبتة والكبيرة والتنظيم العمودي من الأولى إلى الأسكككككك
 بتلتنظيم المصفولإد.

ويشككككككككككككككير إلى مت سككككككككككككككيتم تخديتر من أومتل ومهمتت ثم التل ي  لهت مسككككككككككككككبيت / التنفيذ الالكتروني: 3
بتلإضككككككككككككتلإة إلى تنظيم تنفذفت ولإيت لأسكككككككككككك  موددة وواضككككككككككككوة، وبتلتتلد لإ ن وملية التنفيذ تؤكد الدقة 

لدى  ر، كمت أن وملية التنفيذ الالكتروند تسهم لإد تولإير البيتنتتوالوضوح لإد ت بيق مت تم التل ي  ل
نكتز المعتملات بتلإضتلإة إلى  كمي  الأ راف المستفيدة، والتللص من النظتم البيروقرا د لإد تنفيذ واص

 الاستكتبة لكمي  المستكدات بشكل لإوري ومبتشر.
رقتبة ب التل ي د والتنفيذي، لإد وين الركزت الرقتبة التيليدية ولى الكتن  / الرقااة الالكترونية:4

الالكترونية تسككككمد بتلمراقبة ا نية من للال شككككبكة المؤسككككسككككة أو الشككككركة الداللية، ممت يع د إمكتنية 
تيليص الفكوة الزمنية بين وملية اكتشككككككككككككككتف الأل تء والانوراف ووملية تصككككككككككككككويور من أ نهت وملية 

للال تدلإق المعلومتت والتشككككككككككككبيك بين المديرين مسككككككككككككتمرة متكددة تكشككككككككككككف الانوراف  من بدايتر من 
والعتملين والموردين، والمسكككتهلكين لإتلكمي  يعمل لإد الوقت نفسكككر وفو مت يؤدي إلى زيتدة توييق الثية 

 الالكترونية سواء بين العتملين والإدارة أو بين المستفيدين والإدارة.
أدى التأيير لإد بيئككة الأومككتل الالكترونيككة والتوول لإد المفككتفيم الإداريككة إلى  / القيادة الالكترونية:5

 اوداش نيلة نووية كتن من نتتئكهت الانتيتل إلى نم  الييتدة الالكترونية.
 



 تحديات الإدارة الالكترونية: .3
ة لإد كمي  يزامنت م  الثورة التكنولوكد والرقمية، اتكهت العديد من الدول إلى تبند الميتربة التينت

المكتلات لتصككككككة الإدارية، والتد أصككككككبوت تشكككككككل ل ر ولى الدول لتصككككككة لإد نظتم الإدارة الالكترونية، 
ويش سكككتوول أرشكككيفهت إلى أرشكككيف الكتروند وفو مت يعرضكككر لملت ر كبيرة تكمن لإد التكسككك  ولى فذ  

ف علومتت ووثتئق وأرشككككككككككككككيالوثتئق وكشككككككككككككككفهت ونيلهت، ولذلك لإنتك ملت ر كبيرة من النتوية الأمنية ولى م
 الإدارة سواء المتعلية بتلأشلتص أو الشركتت أو الإدارات أو وتى الدول.

إضكككتلإة إلى ذلك لإ ن أ لب الدول العربية سكككتبيى توت تبعية اللترج لأنهت لم تصكككل بعد إلى دركة 
وكود   م منالر الريتدة لإد مكتل التكنولوكيت والمعلومتت، لإهد دول مسكككككتهلكة ومسكككككتعملة للتكنولوكيت ولى 

أوكككداد كبيرة من العلمكككتء العرب لإد مككككتل التكنولوكيكككت لإد العكككتلم أومن أصكككككككككككككككككل وربد، وبمكككت أن الإدارة 
الالكترونية تعتمد معظمهت ولى التكنولوكيت الأربية، لإ ن ذلك سككككككككككيزيد من مظتفر تبعية الدول المسككككككككككتهلكة 

 الأمند للإدارة الالكترونية، لإتلاوتمتد للدول الكبرى الصككككككككنتوية، وفو مت لر انعكتسككككككككتت سككككككككلبية لإد المكتل
الكلد ولى تينيتت أكنبية للوفتظ ولى أمن معلومتتنت وت بييهت ولى الشككككككككككككككبكتت الرسككككككككككككككمية التتبعة للدول 
العربية فو تعريض للأمن الو ند واليومد لهذ  الدول للل ر،  وضككككككككعر توت سككككككككي رة دول  ربية بأض 

يية، لإتلدول تتكسكك  ولى بعضككهت البعض بأض النظر ولى النظر ومت إذا كتنت فذ  الدول ودوة أم صككد
نووية العلاقتت بينهت، ولا ييتصكككككر التكسككككك  ولى المعلومتت لأفداف وسككككككرية وسكككككيتسكككككية، بل يتعدا  إلى 
الي تع التكتري لكد تتمكن الشكككركتت الكبرى من الوصكككول ولى المعلومتت لفرض منتلإسكككتهت لإد الأسكككواق 

 العتلمية.
ولى مسكككككككتوى التكسككككككك ، وانمت تكتوز ذلك ليتسكككككككبب لإد شكككككككلل العديد من  ولا ييتصكككككككر الأمر لإي 
بيق  ير الصكككككككككككككويد لمفهوم الإدارة الالكترونية لإد ظل التوول من الإدارة  الإدارات لتصكككككككككككككة لإد ظل الت

التيليدية إلى الإدارة الالكترونية دون الاوتمتد ولى التسكككلسكككل والتدرج لإد الانتيتل، لإ نر يؤدي إلى شكككلل لإد 
ف لأننكككت نكون قكككد تللينكككت ون النم  التيليكككدي للإدارة ولم نويق لإعكككتليكككة ت بيق الإدارة الالكترونيكككة الوظكككتئ

 بمفهومهت الشتمل لتصة مت يتعلق بكودة ونووية اللدمتت الميدمة للموا ن والعملاء.
 التحول الرقمي: .2

 :تعريف التحول الرقمي .1
أو   Digital Transformationتعككددت المفككتفيم المتعليككة بككتلتوول الرقمد منهككت الرقمنككة أو الرقميككة 

Digitizing :وذلك ولإق السيتق الذي يستلدم لإير 



 :"التوول الرقمد وبترة ون وملية توويل مصكككككككككككككككتدر المعلومتت ولى التلاف  يرى " تيري كاني"
وتية..... إلى شككككل ميروء بواسككك ة تينيتت الوتسكككبة ا لية أشككككتلهت من الكتب، الدوريتت، التسككككيلات الصككك

وبر النظتم الثنتئد )البيتتت  والذي يعتبر وودة المعلومتت الأستسية لنظتم معلومتت يستند إلى الوتسبتت 
 ا لية، وتوويل المعلومتت إلى مكمووة من الأرقتم الثنتئية والأكهزة المتلصصة.

  " يرىRob  L aurens فو اتكككككت  المكتمعككككتت والوكومككككتت والمهن »ل الرقمد: " بككككخن التوو
والمؤسككسككتت نوو الرقمية والأسككتليب الالكترونية لإد كتلإة لدمتتهت وتى تتكيف م  الت ور السككري  لإد وتلم 

 التينية لضمتن سروة وتسهيل وملية تيديم اللدمتت للمستفيدين".
 المنظمتت وت وير نمتذج الأومتل  : " السعد نوو توييق استراتكيةكما عرف التحول الرقمي اأنه

دارة  وتدة تنظيم العمليتت واص والتشكككأيل المبتكرة والمرنة من للال الاسكككتثمتر لإد التينيتت وت وير الموافب واص
 التأيير لللق قيمة ولبرات كديدة للعملاء والموظفين وأصوتب العلاقة والمصلوة والمستفيدين.

 :الوكومية أو الشكككككككككككركتت إلى نموذج ومل يعتمد ولى  فو وملية انتيتل الي توتت التحول الرقمي
التينيككتت الرقميككة لإد ابتكككتر المنتكككتت واللككدمككتت، وتولإير قنوات كككديككدة من العككتئككدات التد تزيككد من قيمككة 

 منتكتتهت. 
 التحول نحو الرقمنة في الإدارات العمومية: .2

ة كمي  الي توتت التتبعة للدولشككككككككل التوول الرقمد ني ة تأيير أسكككككككتسكككككككية لإد الإدارات العمومية ولإد 
بهدف تيديم لدمتت ذات كودة وتلية، وتمر وملية صككككككن  سككككككيتسككككككة التوول الرقمد بعدة مراول أسككككككتسككككككية 

 نرصدفت لإيمت يلد:
يتم توديد مشككككككككككككككتكل الإدارة الكلاسككككككككككككككيكية لايكتد الولول وتوديد أفداف التوول  مرحلة التخطيط:  2

نى دراسكككككة الاوتيتكتت المتلية واسكككككتعمتلاتهت، الاوتيتكتت للإدارة الالكترونية، م  وضككككك  ل ة لإنية بمع
المتدية، الأكهزة والبرام  التد سكككوف تسكككتعمل م  تعليل الأسكككبتب، توديد المورد البشكككري الذي سكككيكلف 
بعملية التوول، تصكككميم برام  العمل المفصكككلة، توديد توقعتت اللتصكككة بتلمكتسكككب واللسكككتئر المتوقعة 

 للمشروع.
تسكككعى الكهة الملتصكككة لإد اتلتذ اليرار للتوضكككير الصكككيأة اليتنونية التشكككريعية  مرحلة التحضععير:  1

للإدارة الالكترونية م  تولإير الوستئل المتلية أي الأ لفة المتلية اللتصة بتلمشروع والوستئل المتدية من 
ية تنفيذ لالأكهزة والبرام  والبنية التوتية، إضكككككككككككككككتلإة إلى الكفتءات البشككككككككككككككرية منهت الكوادر المؤفلة بعم

 الاصدار الالكتروند للإدارة، م  ان لاق رقمنة المعلومتت والبيتنتت اللازمة لعمل الإدارة الالكترونية.



يتم لإد فذ  المرولة اصككككككككدار اليوانين واللوائد المسككككككككيرة للإدارة الالكترونية بصككككككككفة  مرحلة التنفيذ:  1
 نهتئية.

المكلفككة بككتلتنفيككذ أو الكهككتت المهتمككة بككتلرقككتبككة تيوم الكهككتت الملتصككككككككككككككككة مرحلة التقيي  والتقوي :   4
بم ككتبيككة برنككتم  العمككل م  التنفيككذ ومعرلإككة الأفككداف التد تم الوصككككككككككككككول إليهككت والأفككداف التد لم تويق 
والتعرف ولى نيت  اليوة وموا ن الضككعف، لإ ذا كتنت فنتك ثأرات لإ نر يتم تصككميم ل   كديدة لتوييق 

ل تء ومواضكككككك  الللل وتصككككككويد الأل تء ولإق كدول زمند واضككككككد الأفداف التد لم تتويق وتدارك الأ
 للمشروع.

 العوامل المؤثرة في عملية التحول الرقمي في القطاع العمومي: .3
  :العوامل التنظيمية والإدارية 
 إدارة التأيير -
 الثيتلإة التنظيمية -
 الييتدة -

 برنتم  تنمية المهترات. -
 :عوامل تكنولوجيا المعلومات 
 المعلومتتبنية تكنولوكيت  -
 التوالإيية -
 أمن البيتنتت -
 :العوامل الايئية 
 الاستيرار السيتسد -
 التمويل -
 مشتركة الموا نين -
 نووية البنية التوتية -
 الأ ر التنظيمية -
 ستراتجية التحول الرقمي في القطاع الحكومي:ا .4



لتعييدات الروتينية. ا: تسككتفم التكنولوكيت الرقمية لإد تبسككي  العمليتت الوكومية وتيليل . تاسععيط العمليات1
يمكن للوكومتت توسككككككككككككككين تدلإق العمل وتيليل  الرقمية من للال ت بيق أنظمة الأتمتة وتينيتت العمليتت

 الإكراءات المعيدة.
تسكككككككتود التينيتت الرقمية لإد تعزيز الشكككككككفتلإية لإد الي تع الوكومد من للال إدلتل  . تعزيز الشعععععفافية:1

لرقمية، يصككبد من الممكن للموا نين الوصككول إلى المعلومتت واللدمتت أنظمة إدارة المعلومتت والبيتنتت ا
الوكومية بسهولة، ومراقبة ومتتبعة العمليتت الوكومية بشكل أكثر شفتلإية. يتم توييق ذلك من للال إنشتء 
بوابتت إلكترونية ومواق  ويب وكومية تتيد للموا نين الوصككككول إلى المعلومتت وتيديم ال لبتت والمشككككتركة 

 لإد العملية اليرارية.
يولإر التوول الرقمد وستئل تواصل لإعتلة ومبتشرة بين الموا نين والكهتت  . تحسين التفاعل والتواصل:1

الوكومية. يمكن للموا نين التواصكككككككل م  الوكومة وبر البريد الإلكتروند، والدردشكككككككة المبتشكككككككرة، ووسكككككككتئل 
ى والم تلبتت. فذا يسهم لإد توسين كودة اللدمتت التواصل الاكتمتود، وذلك لتيديم الملاوظتت والشكتو 
  الوكومية وتلبية اوتيتكتت الموا نين بشكل ألإضل.

دارة البيتنتت بشككككككل لإعتل وآمن. من للال  . تحسعععين ردارة الايانات:4 يسكككككتود التوول الرقمد لإد تولإير واص
هت ول إلى المعلومتت وتبتدلإنشككككككتء قواود بيتنتت مركزية وأنظمة إدارة الموتوى، يتم توسككككككين إمكتنية الوصكككككك

بين الأقسككككككككككتم الوكومية الملتلفة. فذا ييلل من التكرار والازدواكية ويعزز التعتون والتنسككككككككككيق بين الكهتت 
  الوكومية الملتلفة.

يسكككككككككككككككتوكد التوول الرقمد لإد تيليكل الوقكت والكهكد الم لوب لإنككتز الإكراءات  . توفير الوقت والجهد:5
 تل، يمكن للموا نين تيديم  لبتتهم وبر الإنترنت.الوكومية. ولى سبيل المث

 
 :قائمة المراجع المعتمدة

 ، 14". المكلة العربية للمعلومتتية وأمن المعلومتت، المكلد )التحول الرقمي والإدارة الالكترونيةمومد أو النصكككككككر مدوت. "
 .56-56ص:، 1111 ، 22العدد)

. مكلككة التنميككة والاقتصكككككككككككككككتد الالكترونية في تحسعععععععععين وتطوير العمل الإداري"" دور الإدارة لتيري وفيبككة، بوولاقككة نورة. 
 .1111، 11، العدد 14الت بييد، المكلد 

. رسككككككتلة متكسككككككتير لإد الدراسككككككتت معوقات تطايق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفلسععععطينيةالوسككككككنتت ووض سككككككتري. 
 .1122التربوية، اليتفرة، كتمعة الدول العربية،



". المكلككة العربيككة للمعلومككتتيككة وأمن التحول الرقمي والإدارة الالكترونيععة: الواقع والمععأمولمككدوككت مومككد أبو النصككككككككككككككر. " 
 .1111، أبريل 22، العدد 14المعلومتت، المكلد 

، 10". مكلة السككككككككككككككيتسككككككككككككككة العتلمية، المكلد التحول الرقمي للإدارة العامة: الأفاق والاكرامات المصعععععععععاحاةومو بوولام. " 
 .1111، 11العدد

 "استراتجية التحول الرقمي لمعالجة الايروقراطية في القطاع الحكومي".وسن الانصتري بثينة. 
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