
 المحور الأول: مفهوم التسيير ونظرياته

 أولا: مفهوم التسيير:

 تعريف التسيير: .1
عرفه ففردهردردهافلهردبأرف:ه" ه مفيفعب فدىأ فعبيف أق دعفأ أقعهرفأيةههههههههههههههعفعب ده فد  عفل :دى هرفعبيف -

  خلبففقل شر رتفقلإ ةر د ي.
 عرف ف:دلرفررقف:"  مفيف ج أع فقلع بدرتفقل لخذةفللحىدقفقلأهرقففقل رجأةي -

 عفخلالفقللعردفدعففإعفقللةههههههههههههددرفع بد فلل"لفف عفي شهههههههههههه  ف خلبف ف   رفقللخ د فأقلل  د  فقللأجد ف
فأقلر ر: ف: رففلحىدقفقلأهرقفف عفخلالفقلاةلخرق فقلأ ثلفلب أقررفقل:شرد فأقل ررد .

 أهمية التسيير: .2
خبد فقل:دئ فقلرققلعب د مفدةههههههههل رفيليفيةههههههههرلدتفقل:حلفأقلررقةههههههههرتفف فحلفقل شهههههههه لاتفأقللفرعلف  ف -

أقلخررجد فللحىدقفقلأهرقففقل ررد فأقل ع أد فللأ رقف فأدةههههه  فقللةهههههددرفف فلحةهههههدعف فر ةفقلع لف
 أل  د فقلىررقتف عفخلالفقلل"هدلفأقللرردت.

لحىدقفقلأهرقفمفدعل رف:ىر فقل ؤةههههههههههةههههههههههرتفأ  أهرفعبيف ررل رفف فلحىدقفقلأهرقففقل حررةفحدلف -
ألحبدلففأج  فقللخ د فقلاةهههههلرقلج لبافقلأهرقفف عفخلالففدلأليفقللةهههههددرف ةهههههؤألد فععفلحىدق

 قل عبأ رتفألىرد فحبألفععفقل ش لات.
قلل"ثدرفقلرقخب فأقلخررج مفدعرفقللةههههههههههددرف: ثر: ف ى  ف ر ؤد فف فقل ؤةههههههههههةهههههههههه فعبيفقلدئ فقلرقخبد ف -

 أقلخررجد  فحدلفدأفرفقلا:رقعفأقلرؤد فللب:د فقحلدرجرتفقل جل  .
دةههههههههره فف فلأفدرف دررقتفأقعد فأ بلؤ  ف  رفدعل:رفع يههههههههرقفيةههههههههرةههههههههدرفف ففقلل  د فأقلىدررةمفحدل -

 ع بدرتفقلل  د .
قلاةلخرق فقلأ ثلفلب أقررمفحدلفدحىقفقللةددرفقلأ ثلفلب أقررفقل ررد فأقل:شرد فقل لرح فأفىرفل عدررف -

 قل فر ة.

 مستويات التسيير: .3

دعل:رفيعبيف ةهههههلأرف رقرافف فقل ؤةهههههةههههه  فأدشههههه لفقلخرذففالتسييييير  مس مسيييتور االاري العميا:. 1
 فأل أدرفقلخ  ف أدب فقلاجل فألحردرفقل در لفقلأةههههرةههههد فأل أدرهر ف قلىرقرقتفقلاةههههلرقلجد فأقلرئدةههههد



يضهههههههرف فيليفلىدد فيرق فقل ؤةهههههههةههههههه فأقه فقلعر بدعففد رفأ  عفي ثب فقلإرقرةفقلعبدرمفرئدعف جبعفقلإرقرة ف
فقل ردرفقلعر .

مفدل دؤف:إعرقرفقلخ  ف لأةههه  فقلأجلفألةههه دلفقللأقيهههلفالتسيييير  مس مسييتور االاري الوسيي س. 2
رقرةفقلأفرقرفأل  د فقلع لف:دعفقلأ ةههههر فأقلأحرقتفقل خلبف فأ ثرلفعبيف :دعفقلإرقرةفقلعبدرفأقلإرقرةفقلر درفأق 

فذلامف ردرفيرقرةفقللةأدق.

:رلإرقرةفقلاشهههههههرقفد فحدلفلشهههههههرففعبيفقلل فدذففمفألعرفف ذلا. التسيييييير  مس مسييييتور االاري اللنيا3
قل :رشههههههرفلبع ل فحدلفلضهههههه فقلخ  فقللفيههههههدبد فأللر: فيرق فقلأفرقرفألأؤعفقل  ر فأ ثرلفذلافقلأ ةههههههر ف

 أقل شرفأعفعبيفقلع رل.

 ثانيا: نظريات التسيير في االاري العامة:

 نظرية االاري العممية: .1

قل فر ةفقلإ لرجد فقلل فدذد  ففرةهههههههههلخرق فقنل فف فقلإ لر فيررفيليفر ؤتف  رد فقلإرقرةفقلعب د فعبيفرف ف
  أرف شهههههههههر لفللعبقف: ىتفقل  ررقتفألر  فقل فر ةفقلإرقرد  فأحج فجأرةفقلإ لر  فف رعف عفقلضهههههههههرأراف
قل:حلفععفيةهههههرلدتفجردرةفلبللبتفعبيفقل شههههه لاتفأ رفيث:لتفقلخ:رةفقلعب د فقل جررةفيعفقلع لفقلإرقرافلاف

رةههههل ف:"ةههههرلدتف درفعب د  ففع بدرتف ثلفقللخ د فأقلل  د فأقللأجد فأقلر ر: فقلإرقرد فعبيفل فدذفد  عف  ر
قل شررد فلافد  عف  ررةل رف: ردى فعشأقئد  ف  رفيعفقللر دؤفعبيفي لرجد فقلفررفقلعر لف:رأعفلىةد فقلع لف

 رد فقلإرقرةف  فأ رفر ؤتف أقللخيهههههتففد فديهههههعتفل  دل ف:رأعفقللرردتفقل ةهههههل رفأقةهههههلعرقرفقلأفرقرفلبلعب
فقلعب د فعبيفلحىدقفهرفدعفرئدةددعفه رم

 قلاةهههههههههههلللالفقلأ ثلفلب أقررفقل ررد فلب شهههههههههههرأعفأقلحرف عفقل ررفأقلاةهههههههههههرقففف فهذ فقل أقررفللىبدلف
 قلل رلدف.

 قلاةههههلللالفقلأ ثلفلبع يههههرفقل:شههههراف:رةههههلخرق ف رف فقلةهههه:لفأقلأةههههرلدتفقلف د فلؤدررةفق لرجدل فأ:" لف
 أؤ عف   ع.ل بف ف

 روال االاري العممية: (1

 :(Frederick Taylor 1118 – 1581فرلريك تايمر ) -أ



 عفقل عرأففيعفحر  فقلإرقرةفقلعب د فق لر تف:رةهههه فقل   رعفقلأ رد  فقلشهههه درففرردافلردبرفحدلف
عل هههرق ف ي  ف ر ف:: ر في ررففبةف فجردر فقخلبهههفف هههعفحدهههلفقلأةرلدتفقل ةلخر  فف فقلل  د  فأقلر ر:ههه ف

'( فأ رف: يفTime And Motion Studyعبيفررقة فقلأةرلدتفقلعب د فف فررقةههههههههههههه فقلأ تفأقلحر  ف 
لهههردبرفليههههههههههههههأرقلههه فأق لرقحهههرلههه فعبيفخ:رلههه ف    هههرعفأعبيف لاح هههرلههه فقللةههههههههههههههبةهههههههههههههههههلفقل شهههههههههههههههههر هههرتف

 Activitiesفدأفىرقعفقلأ تفأقل أقرف عفجرق فعر فقةههههههههلخرق فقلأةههههههههرلدتفقلعب د فف فقلع بدرتفقلإ لرجف 
 Productivity Operations)فألىرفلخهتفلهردبرفقلا لرقحرتفقلل فقعل هرههرف ف
قعل:ررفقلعر لفعبيفي  فدشه: فقنل  فدةهلجدتفلر : ف ةهئأل فقلذافدشهرففعبد فحدلفدى:لف:رللأجد فف-1

فأ: رفد بتف   فل فدذ فرأعف  ر ش فيأف شرر  فف فقلريا.
ييرتف:دعفقلعر بدعفلأعفذلافدؤرافيليفؤدررةفخ:رقل  فقللر دؤفعبيف :ريفلىةد فقلع لفحةتفقللخف-2

فأرف ف فر ل  فف فقلأرق .
أذلاف:عررفف-يافعررفقل رؤأةههههدعفلبرئدعفقلأقحرف-(Span Of Controlلحردرف  رقفقلإشههههرقفف ف-3

ف بدلف     فأذلافللحىدقفقل فر ةفقلعرلد فف فقلر ر: فأقلأرق .
ر فيةهههههرةهههههدر فللحةهههههدعف فر ةفقلأرق  فف ب رف ر تفقل ؤةهههههةههههه فدعل:رفقلأجرفقل ررافقل رفأعفلبعر لفرقفعف-4

(فActivities:ؤدررةفقلأجأرفأ  حفحأقفؤف ررد في ثر ف به هرفضهرعففقلعر هلفج ر فف في جرؤفقلفعرلدرتف 
ف.قل  ر  ف: 

ف.((Time And Motionفقلل" درفعبيفقعل ررفيةبأتفررقة فقلأ تفأقلحر  ف-5
 رفقلإ لرج فقل :ذألفأقعل:رر فيةههههرةههههرفيرقردر فأعب در فلىدرعف فر ةفأذلافللرضفقةههههل:عررفقلضههههدرعفف فقلج

ف.قلأرق ف: أضأعد 
ف:(Henry Fayol   1581-1128هنري فايول :)  -ب

قلعرل فقلفر ةههه فقلأتفقلحىدى فلررقرةفقلحردث  فحدلفقلج ف عفخلالفررقةهههل فألحبدب ففدعل:رفه راففردأل
لبع بدرتفقلإرقرد فيليفيدجررف :ههههههههههرر فأ أقعههههههههههرفلههههههههههعههههههههههرف: ثر: ف رل ؤقتفرئدة فدعل رفعبد رفقل ررق فف ف

لجف يع رل  ؛فأف فلحىدقفقلأهرقففقلا ليهههررد فلب ؤةهههةهههرتفقلل فدع بأعففد ر فأ عفهذ فقلررقةهههرتفقةهههل
ففردألفةل في ش  فيةرةد فف فيد ف ؤةة فيأفشر  فه م

فقل شر رتفقلف د مف ثلفقلإ لر فأقللي د .ف-1
فقل شر رتفقللجررد مف ثلفقل:د فأقلشرق فأقل :ررل .ف-2
فقل شر رتفقل رلد مف ثلفقل:حلفععفريعفقل رلفللاةلث ررقت.ف-3



ف رل فلب ؤةة .قل شر رتفقل حرة:د مف ثلفقلإحيرئدرتفألحردرفقل ر ؤفقلف-4
ف شر رتفقلأ رد فأقلض رعمف ثلفقلل" دعفلح رد فقل  لب رتفأقلأفرقر.ف-5
فقل شر رتفقلإرقرد مفأه فقللخ د  فقلل  د  فييرقرفقلأأق ر فقلل ةدقفأقلر ر: .ف-6

ألىرفأضههحففردألفيعفهذ فقل شههر رتفلأجرفف فيد ف ؤةههةهه ف   رف رعف أع رفأ :دع في لرج ر فأيضههرفف
لخ ة فقلأأليف عرأف فأأقضح فقل عرل ف ههههههههههههههعف :لفقلعر بدعفف فقلحىألفقلف د فأقللجررد فيعفقل شر رتفق

أقل رلد  في رفقل شههههر رتفقلإرقرد فف  فقل حأرفقلأةههههرةهههه فللحىدقفيهرقففقل ؤةههههةهههه  فةههههد رفأي  رفلعل رف
فيةبأتفقللخ د فأقلل :ؤفأقلل ةدقف:دعفقلج أرفقلفررد فأقلج رعد .

فعبيفقل شر فقلإرقرافأرأر فحدلفل رألفقل أضأعرتفقللرلد مألىرفر ؤففردألفف ف لر:رل ف
فالنو ية االارية والتلريب: -1

لىرفلأيهههههلففردألف عفخلالفررقةهههههل فلب أعد فقلإرقرد فيليفضهههههرأرةفلأقفرفقلخ:رةفقلف د فلررفقلعر بدعفف ف
ةهههبأتفي ررفيفقلأ شههه  فقلف د ف:رل ؤةهههةههه  ف  رفيشهههررفيليفضهههرأرةفلأقفرفقل :رر فقلعب د فف فقلإرقرةفف 

قللعر لف  فقلأفرقرف:رل ةهههههههههههههه: فلب ةههههههههههههههلأدرتفقلإرقرد فقلعبدر.في رفقلعر بأعففلا:رف عفلأقفرف ررف عدعف عف
قلىررقتفقلف د فقل  بأ: فلرد  فلإ جرؤفقلأع رلفقل  بفدعف: ر.ف  رفر ؤفعبيفقللرردتف:رل ةهههههههههههههه: فل رف ف

فقلفئرت.
فالمبالئ االارية: -2

ع فعشهههههههههههرف :ر ق  فحدلفي رفعبيفأجأتفلأفرهرفأل أرهرفأفقفلررقرةفحةهههههههههههتفررقةهههههههههههرتففردألفير:
فقل ل ب:رتفقلإرقرد فأقلف د  ف  رف:دعفيعفهذ فقل :رر ف ر  فألدةتف  بى فأه م

ففلىةد فقلع لف-1
فقليلاحد فأقل ةئألد فف-2
فقل  ر فف-3
فأحرةفييرقرفقلأأق رفف-4
فأحرةفقللأجد فف-5
ففخضهأعفقل يبح فقلشخيد فلب يبح فقلعر ه ف-6
ف  رف"ةفقلأفرقرفأقللعأدضفف-7
فقل ر ؤد فف-8
فقللةبةلفقل ر  فف-9



فقللرلدتفأقل  ر فف-ف11
فقل ةرأقةفف-ف11
فقلاةلىرقرفف فقلع لفف-ف12
فقل :رررةفف-ف13
فرأحفقللعرأعففف-14
فالعناصر االارية: -3

رتفحررففردألفقلع ريههرفيأفقلأ رئففقلإرقرد ف أ رئففقل ردر(فقلل فلؤراف هههههههههههههههههعف :هههههههههههههههههلفقل ةههلأد
فقلإرقرد فقل خلبف فعبيفقل حأفقللرل م

فPlanningقللخ د فف-1
فOrganizingقلل  د فف-2
فLeadershipقلىدررةفف-3
فCoordinationقلل ةدقفف-4
فControlقلر ر: فف-5
 نقل نظرية االاري العممية: (2
حدلفدررف  لىرأ فيعفلردبأرفأ:رعل:رر فقلعر لفف ف    رتفقلأع رلفف:قه رلفقلجر تفقلإ ةهههههههههههههههر   (1

ع:ررةفععفآل ف رفأع ف:رلر : فف فقلحرجرتفقلفدؤدألأجد ف رفيه لفقلشههههههههههههههقفقلإ ةههههههههههههههر  فأعؤؤتفقل ثرلد فف ف
 قلأ رئففأهأف رفرف فير:رتفقل رلفقةلللالفقلع رلف عفخلالفقةلع رلفأر  فقلأجأر.

رأقفقل:شهههرد ف:دعفقل ةهههلخر دعفحدلفقعل:رفقلأرق فقلفررافقلأعبيفيه بتفقل  رد ف:شههه لفيهههردحفقلف (2
 هأفقلأرق فقل عدررا.

لعر  فشهههههههعأرفقلع رلف:رلرألدعفأقل بلفف فيرق فقل  ر فقل  ررةف لدج فلبلخيهههههههتفقلر دقفف فقل  ر ف (3
يررفيليف لرئجفةهههب:د فعبيف ةهههلأرفقلل  د ف لدج فلبفشهههلفف فقحررفقلأحرقتفقل لخيهههيههه فف ف أق : ف:ر  ف

 لأحرقتفرقخلف فعفةبةب فقلإ لر .ق
 النظرية البيروقرا ية: .2
 / مفهوم البيروقرا ية:1

ع ههرفقل  رفيليفقل ف أ فقلبولأافيأفقلبف  فل ب هه فقل:درأ رق دهه ف جههرف:هه"  ههرفلل أعف عف ى عدعمف
ب  ف  فياف  لت فأقلل ف ر تفلةههلخر فف ف:رقد فقلىرعفقلثر عفعشههرفلبلع:درفععف (bureau)قلأألف:درأ



  لتف: ع رهرفقلعر فيافقل ىرقتفقلإرقرد فيأفي ر عفقلع لف   رلتفقلشهههههههههههههههر رتفأ درهر فأقل ى  فقلثر  ف
أ ع رهرفقلةهههههههههب   فأقل ب  ف )κρά τος (أه ف شهههههههههلى ف عفقلأيهههههههههلفقلإ ردى ف رقلوع  (cracy) رق د 

رفيليفي  رففدشهههههدف: ى عد رفلع  ف أةفقل  لتفيأفةهههههوب  فقل  لت في رفقل ف أ فقلايههههه لاح فلب:درأ رق د 
 ردى فلبل  د فقلإرقرافل ج أعٍ ف عفقل رعفدع بأعف عر ف: ر  فعبيفيجرق قتفل  د د ف أحرةفألةههههههههههبةههههههههههلف

 .هر  فلبيلاحدرتفأقل ةؤألدرتفأقلةوب  
 روال النظرية البيروقرا ية:/ 2

( فيألف هههههههههههههههعفقةلخر فأ أرفMax Weberف1864ف-ف1921دعل:رفقلعرل فقلأل ر  ف ر عففد:رف 
قل:درأ رق د ف حههههههههررق ف ههههههههعفخلال رف أقيفرتفقل     فقل ثرلد فحدلفقعل:رهرفيقل     فقل:درأ رق د ي فف ف أ 

لىرفقةل رفففد:رف عفخلالفهذقفقل ي بح فيعفدأيففقلج رؤفقلإرقرافقل:درأ رق  فأدحررفف فضأ فذلاف
لررففد:رفذلاففرأ رق د قلةهه رتفقلل فد :ل فيعفدليههفف: رفةههبأافقل     فقل:درأ رق د  فأدع  ف ف أ فقل:د

خرق ف قلل  د فقلضههخ فف فقل جل  فقلةههدرةهه فقل عىرفأقل لحضههرفقلذافدأجهههههههههههههههههرفللحىدقفيههههههههههههههههههرقففقلرأل  فأق 
قلةدرة فقلعر  فيليفحدؤفقلأق   فأأضع رف أض فقلل فدذ.في رف:رل ة: ف لب:درأ رق ددع(فف هههههههههههههههه فيألئافقلأفرقرف

ر فره فلبع لف: رقف درفأرقثد  فأد أ أعففد رف:د   فل  د قلعر بأعفف فقلإرقرقتفقلح أ د  فقلذدعفدل فقخلدر
 هر درفلح   ف أقعرف عد   فألحررففد فقلاخليريرتفأقلأقج:رتفأقل ةؤألدرت.

لىرفقعل:رففد:رفقل     فقل:درأ رق د ف عفيفضلفيش رلفقلل  د فقلإرقرا فأي ثرههههههههرف ررةفعبيفلحىدقف
(فف ف عرلج فقل ش لاتفRationalityع رف:يف فقلعىلا د ف قلأهرقففقلأةرةد فلب     .فهذقفيليفجر تفل ل

قلإرقرد  فأقعل ررهههههههههههههههههرفعههههههههههههههههبيفقلع لفقل  ل: فأيةرلدتفقللخيتفقلإرقرا فأ رفقفلرضففد:رفف فقل     ف
قلر   فقلةرع  فقلأضأح فقلإل ر فقل ر لف:رل ل ب:رت فق يدرعفقل رؤأةدعففقل:درأ رق د فيفرتف لعررةف   رف

ةؤألفقلإرقرافقلأعبي فألىبدلفقلاحل راف:رل ةلأدرتفقلإرقرد فقل خلبف  فأ رفيرقرففد:رف ههههعف:ش لفلر فيليفقل 
خههههههههههههههههلالفقفلرقضههههههههههههههههرل  فقللأيلفيليف  أذ فعىلا  فلب     فقل:درأ رق د  فد  بقفيةرةرف عفقلىد فقلف رد ف

فأقل  ردرتفقلل فةررتفقلأة فقلإرقرافقلذافلع هلففد فقل    رتف:ش لفعر .
 ظرية البيروقرا ية:/ نقل الن3
قه رلفقل:دئ فقل حد  ف:رل     فأقلل فد  عفي ل"ثرفف ف رخلاتفأ خرجرل ر ففليهههههههههههأرفقل     ف -

   ر ف لبقف حرأرفقلل"ثدرفأقلل"ثرف: حد  .
ليهههههههههههههههأرتفقل:درأ رق د فقلأفرقرفعبيفي   فآلاتف جرأرف عفقلإ ةهههههههههههههههر د ف  رفيررفيليفق خفرضف -

 قلفعرلد فف فقلأرق .



ر ؤتفقل  رد فقل:درأ رق د فعبيفقلإجرق قتفأقلبأقئحفف فيرقرةفقل عر لاتفأقلةهههههههههههههههبأافقلل  د  فف -
ف فقل    رتف  رفلة:تفف ف  أرفضعففف فقللةددرف:ة:تفعر فقل رأ  فأقلج أرفيليفجر تف
قللر دؤفعبيفقلرةهههههههههههههه د فأقلعىلا د ف  فقلا:لعررفعبيفقل :رررقتفقلشههههههههههههههخيههههههههههههههد فأقلا:رقعفقلفرراف

 لر ةرع.
ف

 ائمة المراجع المعتملي:ق

ف.2116.فع رعمفرقرفلة د فلب شرفأقللأؤد  فأساسيات االاري الحليثةقلىردأل ف أةيف رة  فقل :ررافعب فخضر.ف
ف.2118.فقلجؤقئرمفرقرفقلخبرأ د فلب شرفأقللأؤد  ف1 ف الوجيز في اقتصال المؤسسةفرحرتف أل.ف

ف.2111قل  :أعرتفقلجر عد  ففح:دتفع:رفقلرؤقق.فق ليررفقل ؤةة .فقلجؤقئرمفردأقع
رقرد  فقلعررف ف.2113 ف32رأد  فع:رفقلة د .فيفقللةددرفقل :  فعبيفقل لرئج.ف جب ف:حألفق ليررد فأق 

فقل رج فقلال لرأ  فلب عبأ رلد .فيف  ردرتفقل     مف  رد فقلإرقرةفقلعب د ي.
https://mail.almerja.com/more.php?idm=201887 
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